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（１） アンケート方法

• 調査名 アイディアボックス登録ユーザーアンケート

• 調査期間 平成 21年 11月 19日～平成 21年 11月 26日
• 調査方法 インターネットアンケート

登録ユーザー全員に登録メールアドレス宛にアンケートを送付した。

また、アイディアボックスサイト上でも回答可能とした。

• 有効回答数 343人

（２）単純集計結果

１）サイトの利用の経緯、利用状況

• アイディアボックスについて知ったきっかけは、「3.IT系の新聞、雑誌及びインタ
ーネット上の記事、メーリングリストを見て」（28.2％）、「1.経済産業省の HP を
通じて、または経済産業省職員から聞いて」(12.5％)、「5.Twitter で」(11.1％)と
なっている。

【Q.1】：貴方はどのようなきっかけでアイディアボックスについて知りましたか。最もよく当ては
まるものを１つ選んでください。（ひとつだけ）[SA](N=343)

12.5 8.2 28.3 5.5 11.1 0.35.2 8.5 10.8 9.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.経済産業省のHPを通じて、または経済産業省職員から聞いて

2.朝日新聞、日本経済新聞、週刊ダイヤモンド（ホームページ、メールを含む）を見て

3.IT系の新聞、雑誌及びインターネット上の記事、メーリングリストを見て

4.経済産業省、中小企業庁等のメールニュース（転送含む）を見て

5.Twitterで

6.会議、講演会などの会場で配布された案内を見て

7.個人のブログ、日記、SNS、掲示板等を見て

8.サイト構築に携わった事業者のプレスリリースや紹介で

9.友人、家族、職場等からの口コミで

10.その他



4

• 回答者のうち、「1.ユーザー登録した」人は 96.5％となっている。

【Q.2】：アイディアボックスへのユーザー登録の有無について、当てはまるものを１つ選んでくだ

さい。（ひとつだけ）【[SA](N=343)

96.5 3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.ユーザー登録した 2.ユーザー登録しなかったが、サイトの開設中に閲覧した

• 利用場所は、「1.職場・学校で」(67.6％)、「2.自宅で」(52.2％)となっている。

【Q.3】：どの場所で、アイディアボックスを利用（閲覧、投票、投稿）することが多
かったですか（閲覧にはサイト開設期間後も含みます）。当てはまるもの全てを選ん

でください。（いくつでも）[MA](N=343)

67.6

52.2

0.9

0.3

0.0

1.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.職場・学校で

2.自宅で

3.通勤、出張等の移動時間中（PC利用）

4.通勤、出張等の移動時間中（PDA、スマートフォン利

用）

5.通勤、出張等の移動時間中（携帯電話利用）

6.その他
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• 閲覧した頻度は、「週１日程度」(42.9％)、「週２日程度」(25.9％)、「１度見たきり」
(16.3％)となっている。

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ

さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]

14.9 25.9 16.342.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.閲覧（１週あたり平均）(N=343)

週３日以上 週２日程度 週１日程度 １度見たきり

• 投票、コメントの投稿、アイディアの投稿の頻度は次のようになっている。

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ

さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]

28.9

9.0

3.5

26.2

16.6

9.9

19.5

25.1

23.3

54.8

61.5

21.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.投票（累計）(N=343)

2.コメントの投稿（累計）(N=343)

3.アイディアの投稿（累計）(N=343)

５回以上 ２～４回 １回 ０回
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２）今回の取り組みへの評価、今後の推進に向けた意見

• アイディアボックスに興味をもった理由、インセンティブとしては、「1.投稿や投
票した内容が政策として実施される可能性があるから」(42.3％)、「2.行政の活動（検
討過程等）に参加してみたかったから」(34.7％)、「5.知的好奇心から」(32.7％)と
なっている。

【Q.5】：アイディアボックスに興味をもった理由、参加しようと思った理由、インセ
ンティブは何ですか。最も大きなものから２つまで選んでください。（２つまで）

[MA](N=343)

42.3

34.7

26.2

19.8

32.7

1.7

1.7

13.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.投稿や投票した内容が政策として実施される可能性があ
るから

2.行政の活動（検討過程等）に参加してみたかったから

3.電子政府について日頃から意見を言いたかったから

4.行政機関に日頃から意見を言いたかったから

5.知的好奇心から

6.上司若しくは会社の指示があったから

7.知人や同僚の話題についていきたかったから

8.その他
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• 総合的な満足度は、「大いに満足」、「やや満足」を合わせて 59.5％、「大いに不満」、
「やや不満」を合わせて 17.2％であった。

• 経済産業省、事務局からの情報提供、対応については、「大いに満足」、「やや満足」

を合わせて 45.5％、「大いに不満」、「やや不満」を合わせて 23.6％であった。
• レスポンスや検索などのサイトの使い勝手については、「大いに満足」、「やや満足」

を合わせて 44.9％、「大いに不満」、「やや不満」を合わせて 26.8％であった。

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。

（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]

14.3

23.0

14.0

13.1

45.2

39.7

31.5

31.8

22.2

30.9

28.3

12.8

10.5

15.7

17.5

4.4

4.7

7.9

9.3

23.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.総合満足度(N=343)

2.ログインから投稿までの手続きの簡便さ(N=343)

3.経済産業省、事務局からの情報提供、対応(N=343)

4.レスポンスや検索などのサイトの使い勝手(N=343)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満
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• 経済産業省への信頼感については、「大いに向上」、「やや向上」が合わせて 54.5％、
どちらとも言えないが 40.2％、「大いに低下」、「やや低下」が合わせて 5.2％であ
った。

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。

（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]

14.0 40.5 3.51.740.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.経済産業省への信頼感(N=343)

大いに向上 やや向上 どちらとも言えない やや低下 大いに低下

• 経済産業省担当者の投稿についての意見としては、「2.不確実な情報でも良いので、
担当者の思いなどもっと踏み込んだ発言をしてほしい」(37.3％)、「1.今回程度の事
実提供のみで、中立的な立場がよい」(27.7％)、「3.正確な情報を調べた上でもっと
掘り下げた情報を提供して欲ほしい」(24.5％)となっている。

【Q.7】：今回、経済産業省担当者の投稿は基本的に事実関係の記述を中心に行いましたが、今後、
仮にアイディアボックスのような取り組みが行われる場合、どのようにしたほうがよいと思います

か。最も近いものを１つだけ選んでください。（ひとつだけ）[SA](N=343)

27.7 37.3 24.5 1.2 9.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.今回程度の事実提供のみで、中立的な立場がよい

2.不確実な情報でも良いので、担当者の思いなどもっと踏み込んだ発言をしてほしい

3.正確な情報を調べた上でもっと掘り下げた情報を提供して欲ほしい

4.もっと発言を控えるべきである

5.その他
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• アイディアボックスのような双方向性のある国民参加の仕組みについての意見は、

「1.もっと推進するべきである」(84.8％)、「2.どちらかと言うと推進するべきであ
る」(12.5％)となっている。

【Q.8】：今回のアイディアボックスのような、双方向性のある国民参加の仕組みについて、どう思
いますか。最も近いものを１つだけ選んでください。（ひとつだけ）[SA](N=343)

84.8 12.5 2.00.30.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.もっと推進するべきである 2.どちらかと言うと推進するべきである

3.どちらとも言えない 4.どちらかと言うと推進すべきではない

5.まったく推進するべきではない
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• 今後求める機能や取り組みについて、実施したほうがよいとの回答は、「サイト上

でアンケートが実施できること」（73.2％）「政策や事業のコスト等についてシミュ
レーションできること」（71.1％）などが多かった。

• 「責任をもった投稿となるために実名でしか投稿できないようにすること」につ

いては、実施したほうがよい（20.4％）、どちらとも言えない（42.9％）、実施しな
いほうがよい（36.7％）と、意見が大きく分かれている。

【Q.9】：今後、仮にアイディアボックスのような取り組みが行われる場合、1.～5.の項目ごとに、貴方の希望に最も近い

ものをそれぞれ１つ選んでください。（それぞれひとつだけ）関連して意見、提案があれば、自由記入欄にお寄せくださ

い。（具体的に）[SA_MATRIX]

73.2

71.1

59.5

45.2

20.4

22.4

22.4

30.6

36.4

42.9

6.4

9.9

18.4

36.7

4.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.賛成・反対の投票だけではなく、サイト上でアンケートが実施できる

こと(N=343)

2.話題に上っている政策や事業のコスト等についてシミュレーションで

きること(N=343)

3.サイト上で集まった意見、提案についてオンサイト（対面）で公開討

論や意見交換ができること(N=343)

4.不適切な投稿がないか24時間体制で監視すること(N=343)

5.責任をもった投稿となるために実名でしか投稿できないようにするこ

と(N=343)

実施したほうがよい どちらとも言えない 実施しないほうがよい
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• サイト上で意見・議論を一定の方向に整理・収束させることが必要な場合の取り

組みについては、「2.行政（今回の場合経済産業省）が意見や提案の実際の活用先
や注目している意見等を明確に示すこと」(56.6％)、「3.有識者など第三者がコーデ
ィネ―タとなって議論の整理等を行うこと」(55.4％)との回答が多い。 

【Q.10】：サイト上での意見、議論を一定の方向に整理、収束させることが必要な場
合、どのような取り組みが重要だと思いますか。最大２つまで選んでください。（２

つまで）[MA](N=343)

15.7

56.6

55.4

19.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.利用者が強いリーダーシップや調整力を発揮すること

2.行政（今回の場合経済産業省）が意見や提案の実際の活
用先や注目している意見等を明確に示すこと

3.有識者など第三者がコーディネ―タとなって議論の整理
等を行うこと

4.その他
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３）回答者の属性

• 性別・年齢は次のような構成となっている。

【Q.12】：性別・年齢に当てはまるものを１つ選んでください。（ひとつだけ）[SA](N=343)

0.6 8.7 24.2 25.1 24.2 7.0 0.90.02.02.03.81.20.30.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.20歳未満 男性 2.20歳代 男性 3.30歳代 男性 4.40歳代 男性 5.50歳代 男性

6.60歳代 男性 7.70歳以上 男性 8.20歳未満 女性 9.20歳代 女性 10.30歳代 女性

11.40歳代 女性 12.50歳代 女性 13.60歳代 女性 14.70歳以上 女性

• 職業は「5.情報通信業」(39.7％)、「13.その他サービス業」(20.7％)、「4.製造業」
(10.8％)が多い。 

【Q.13】：業種に当てはまるものを１つ選んでください。（ひとつだけ）[SA](N=343)

0.00.01.7 10.8 39.7 1.53.21.70.90.00.34.4 20.7 5.0 3.2 7.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.農林漁業 2.鉱業 3.建設業 4.製造業

5.情報通信業 6.運輸業 7.卸売・小売業 8.金融・保険業

9.不動産業 10.飲食店・宿泊業 11.医療・福祉 12.教育・学習支援業

13.その他サービス業 14.公務 15.学生 16.その他
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• 政府（国、地方自治体）への参加については、「8.これまで関わったことはない」
(44.9％)、「2.パブリックコメントに意見を提出したことがある」(26.8％)、「1.審議
会や研究会に参加（傍聴を含む）したことがある」(25.1％)となっている。

【Q.14】：以下のような政府（国、地方自治体）の活動へ、これまで参加をしたこと
はありますか。（いくつでも）[MA](N=343)

25.1

26.8

12.2

8.7

4.7

7.3

6.4

44.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.審議会や研究会に参加（傍聴を含む）したことがある

2.パブリックコメントに意見を提出したことがある

3.「電子政府の窓口」など政府の窓口に意見を提出したこ
とがある

4.タウンミーティングや公聴会に参加（傍聴を含む）した

ことがある

5.国政モニターなどの調査活動に参加している

6.その他

7.これまで国民として参加したことはないが業務で関わっ
ている

8.これまで関わったことはない
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• 普段のインターネットの利用については「3. 2.に加えて、自分のブログや HP、
SNS のページを持っている」(43.1％)、「1.主に閲覧するだけで、意見やコメント
の投稿は行わない」(32.1％)、「2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNS を
含む）に意見やコメントの投稿を行っている」(20.4％)となっている。

【Q.15】：今回のアイディアボックス以外の場面で、貴方はインターネットをどのように活用してい
ますか。（ひとつだけ）[SA](N=343)

32.1 20.4 43.1 4.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメントの投稿を行っている

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている

4.その他
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（３）クロス集計結果

１）普段のインターネットの利用状況別結果

• 以下は「【Q.15】：今回のアイディアボックス以外の場面で、貴方はインターネッ
トをどのように活用していますか。」への回答別にクロス集計をしている。

• 「4.その他」はサンプル数が少ない（N＝15）ため、参考数値。

• アイディアボックスを知ったきっかけとして、自分のブログや HP 等を持ってい
る人は Twitterとの回答が比較的多い。

【Q.1】：貴方はどのようなきっかけでアイディアボックスについて知りましたか。最もよく当てはまるものを１つ選んで

ください。（ひとつだけ）[SA]

13.6

14.3

10.8

13.3

6.4

12.9

6.8

13.3

22.9

29.1

26.7

8.2

2.9

4.1

13.3

2.7

5.7

20.9

0.0

0.0

1.4

0.0

0.0

5.5

2.9

6.8

0.0

12.7

11.4

3.4

13.3

11.8

15.7

7.4

13.3

8.2

10.0

10.8

6.7

30.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメ

ントの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

1.経済産業省のHPを通じて、または経済産業省職員から聞いて

2.朝日新聞、日本経済新聞、週刊ダイヤモンド（ホームページ、メールを含む）を見て

3.IT系の新聞、雑誌及びインターネット上の記事、メーリングリストを見て

4.経済産業省、中小企業庁等のメールニュース（転送含む）を見て

5.Twitterで

6.会議、講演会などの会場で配布された案内を見て

7.個人のブログ、日記、SNS、掲示板等を見て

8.サイト構築に携わった事業者のプレスリリースや紹介で

9.友人、家族、職場等からの口コミで

10.その他
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• アイディアボックスへの閲覧頻度は、概して、自分のブログや HP 等を持ってい
る人のほうが多い。 

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ

さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.閲覧（１週あたり平均）

4.5

17.1

22.3

6.7

30.0

22.9

23.6

33.3

48.6

40.5

40.0

22.7

11.4

13.5

20.0

42.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン

トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

週３日以上 週２日程度 週１日程度 １度見たきり

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ

さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.投票（累計）

16.4

31.4

36.5

33.3

28.2

27.1

25.7

13.3

27.1

18.2

20.0

32.7

14.3

19.6

33.3

22.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン
トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

５回以上 ２～４回 １回 ０回
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• 普段インターネットを閲覧するのみで意見やコメントの投稿は行わない人も、今

回のアイディアボックスでは、31.0％がコメントを１回以上投稿し、また 29.0％
がアイディアを１回以上投稿した。

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ

さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・2.コメントの投稿（累計）

5.5

8.6

10.8

20.0

9.1

12.9

24.3

13.3

27.1

17.6

26.7

69.1

51.4

47.3

40.0

16.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン
トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

５回以上 ２～４回 １回 ０回

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ

さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・3.アイディアの投稿（累計）

0.9

4.3

5.4

0.0

4.5

11.4

12.2

20.0

22.9

25.0

46.7

70.9

61.4

57.4

33.3

23.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン
トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

５回以上 ２～４回 １回 ０回
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• 満足度の結果は次のようになっている。

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。

（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.総合満足度

13.6

11.4

16.9

6.7

42.7

51.4

41.9

66.7

21.4

19.6

20.0

13.6

14.3

12.8

0.0

0.0

1.4

8.8

6.7

30.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン

トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。

（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・2.ログインから投稿までの手続きの簡便さ

27.3

17.1

22.3

26.7

36.4

45.7

38.5

46.7

21.4

20.9

26.7

9.1

15.7

10.1

0.0

3.6

0.0

8.1

0.0

23.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン

トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満
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【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。

（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・3.経済産業省、事務局からの情報提供、対応

10.9

15.7

14.2

26.7

30.0

25.7

35.1

33.3

31.4

27.0

13.3

16.4

17.1

14.9

13.3

4.5

10.0

8.8

13.3

38.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン

トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。

（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・4.レスポンスや検索などのサイトの使い勝手

14.5

12.9

12.2

13.3

32.7

38.6

25.7

53.3

24.3

28.4

13.3

12.7

15.7

22.3

13.3

7.3

8.6

11.5

6.7

32.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン

トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満
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• 経済産業省への信頼感については、普段のインターネットの利用状況別には大き

な差は見られない。

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。

（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.経済産業省への信頼感

14.5

17.1

12.2

13.3

40.9

37.1

42.6

33.3

41.4

39.2

46.7

4.5

2.9

3.4

0.0

0.0

1.4

2.7

6.7

40.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメン

トの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている(N=148)

4.その他(N=15)

大いに向上 やや向上 どちらとも言えない やや低下 大いに低下
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• 経済産業省の投稿についての考え方として、自分のブログや HP 等を持っている
人では、他の属性の人に比べて、「1.今回程度の事実提供のみで、中立的な立場が
よい」が少なく、「2.不確実な情報でも良いので、担当者の思いなどもっと踏み込
んだ発言をしてほしい」が多い。 

【Q.7】：今回、経済産業省担当者の投稿は基本的に事実関係の記述を中心に行いましたが、今後、仮にアイディアボック

スのような取り組みが行われる場合、どのようにしたほうがよいと思いますか。最も近いものを１つだけ選んでください。

（ひとつだけ）[SA]

36.4

28.6

23.0

6.7

34.5

38.6

41.2

13.3

22.9

25.7

33.3

1.8

0.0

1.4

0.0

4.5

10.0

8.8

46.7

22.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない(N=110)

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメ

ントの投稿を行っている(N=70)

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている

(N=148)

4.その他(N=15)

1.今回程度の事実提供のみで、中立的な立場がよい

2.不確実な情報でも良いので、担当者の思いなどもっと踏み込んだ発言をしてほしい

3.正確な情報を調べた上でもっと掘り下げた情報を提供して欲ほしい

4.もっと発言を控えるべきである

5.その他
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２）アイディアボックスの利用状況別結果

• 以下は「【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最も
よく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。」への回答別に、回答者を４

つに分類視してクロス集計をしている。

• ４分類とは、「閲覧のみの人」、「投票までした人（閲覧＋投票）」、「コメントまで

した人（投票＋コメント）」、「アイディアの投稿までした人（閲覧＋投票＋コメン

ト＋アイディア投稿）」である。

• 全般的に今回の取り組みを知ったきっかけは IT系の新聞・雑誌、ネット上の記事
が多いが、コメントまでした人と、アイディアの投稿までした人では、上記の媒

体に次いで、Twitterで知ったという人が２番目に多かった（約 15％）。

【Q.1】：貴方はどのようなきっかけでアイディアボックスについて知りましたか。最もよく当てはまるものを１つ選んで

ください。（ひとつだけ）[SA]

19.3

14.1

3.2

14.5

1.8

9.4

8.1

10.8

34.1

25.8

19.3

8.8

2.4

6.5

4.8

7.0

9.4

14.5

15.7

0.0

0.0

1.6

0.0

7.0

5.9

8.1

2.4

5.3

7.1

12.9

8.4

7.0

11.8

11.3

12.0

10.5

5.9

8.1

12.0

33.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

1.経済産業省のHPを通じて、または経済産業省職員から聞いて

2.朝日新聞、日本経済新聞、週刊ダイヤモンド（ホームページ、メールを含む）を見て

3.IT系の新聞、雑誌及びインターネット上の記事、メーリングリストを見て

4.経済産業省、中小企業庁等のメールニュース（転送含む）を見て

5.Twitterで

6.会議、講演会などの会場で配布された案内を見て

7.個人のブログ、日記、SNS、掲示板等を見て

8.サイト構築に携わった事業者のプレスリリースや紹介で

9.友人、家族、職場等からの口コミで

10.その他
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• アイディアボックスへの閲覧、投票、投稿の頻度は次のようになっている。

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ
さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.閲覧（１週あたり平均）

7.0

7.1

16.1

32.5

10.5

27.1

22.6

31.3

49.4

48.4

31.3

36.8

16.5

12.9

4.8

45.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

週３日以上 週２日程度 週１日程度 １度見たきり

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ
さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.投票（累計）

0.0

32.9

37.1

47.0

0.0

40.0

33.9

32.5

27.1

29.0

20.5

100.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

５回以上 ２～４回 １回 ０回
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【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ
さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・2.コメントの投稿（累計）

0.0

0.0

8.1

30.1

0.0

0.0

32.3

39.8

0.0

59.7

30.1

100.0

100.0

0.0

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

５回以上 ２～４回 １回 ０回

【Q.4】：アイディアボックスの利用（閲覧、投票、投稿）について、最もよく当てはまるものをそれぞれ１つ選んでくだ
さい。（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・3.アイディアの投稿（累計）

0.0

0.0

0.0

14.5

0.0

0.0

0.0

30.1

0.0

0.0

55.4

100.0

100.0

100.0

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

５回以上 ２～４回 １回 ０回
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• アイディアボックスに興味をもった理由、インセンティブについて、閲覧のみの

人では「知的好奇心から」（57.9％）が多いのに対して、コメントまでした人やア
イディアの投稿までした人の約４割が「投稿や投票した内容が政策として実施さ

れる可能性があるから」と回答している。

1.投稿や
投票した
内容が政
策として
実施され
る可能性

2.行政の
活動（検
討過程
等）に参
加してみ
たかった

3.電子政
府につい
て日頃か
ら意見を
言いた
かったか

4.行政機
関に日頃
から意見
を言いた
かったか
ら

5.知的好
奇心から

6.上司若
しくは会
社の指示
があった
から

7.知人や
同僚の話
題につい
ていきた
かったか
ら

8.その他

閲覧のみ(N=57) 22.8 24.6 17.5 12.3 57.9 5.3 1.8 10.5
投票までした(N=85) 56.5 44.7 21.2 15.3 34.1 2.4 0.0 8.2
コメントまでした(N=62) 40.3 35.5 27.4 21.0 33.9 0.0 3.2 12.9
アイディアの投稿までした(N=83) 42.2 33.7 33.7 26.5 15.7 1.2 1.2 19.3

• 満足度の結果は次のようになっている。

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。
（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.総合満足度

7.0

12.9

24.2

16.9

29.8

54.1

38.7

48.2

18.8

24.2

19.3

21.1

9.4

12.9

10.8

7.0

4.7

0.0

4.8

35.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満
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【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。
（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・2.ログインから投稿までの手続きの簡便さ

10.5

29.4

19.4

26.5

31.6

38.8

48.4

34.9

22.4

16.1

18.1

19.3

7.1

9.7

13.3

1.8

2.4

6.5

7.2

36.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。
（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・3.経済産業省、事務局からの情報提供、対応

5.3

10.6

12.9

24.1

22.8

31.8

40.3

26.5

36.5

27.4

18.1

28.1

14.1

11.3

19.3

5.3

7.1

8.1

12.0

38.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満
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【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。
（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・4.レスポンスや検索などのサイトの使い勝手

7.0

12.9

19.4

12.0

21.1

38.8

22.6

32.5

25.9

37.1

18.1

21.1

14.1

11.3

25.3

8.8

8.2

9.7

12.0

42.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

大いに満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 大いに不満

• 経済産業省への信頼感について、「大いに向上」、「やや向上」との回答は、閲覧の

みの人で 38.6 ％、投票までした人で 56.5％、コメントまでした人で 67.8％、ア
イディアの投稿までした人で 55.5％であった。

【Q.6】：今回のアイディアボックスの取り組みの満足度について、最も当てはまるものをそれぞれ１つ選んでください。
（それぞれひとつだけ）[SA_MATRIX]・1.経済産業省への信頼感

8.8

15.3

21.0

16.9

29.8

41.2

46.8

38.6

38.8

32.3

39.8

3.5

3.5

0.0

3.6

3.5

1.2

0.0

1.2

54.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

大いに向上 やや向上 どちらとも言えない やや低下 大いに低下



28

• 経済産業省の投稿についての考え方については、次のようになっている。

【Q.7】：今回、経済産業省担当者の投稿は基本的に事実関係の記述を中心に行いましたが、今後、仮にアイディアボック
スのような取り組みが行われる場合、どのようにしたほうがよいと思いますか。最も近いものを１つだけ選んでください。

（ひとつだけ）[SA]

31.6

29.4

24.2

21.7

40.4

36.5

35.5

39.8

28.2

29.0

24.1

1.8

1.2

3.2

0.0

7.0

4.7

8.1

14.5

19.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

1.今回程度の事実提供のみで、中立的な立場がよい

2.不確実な情報でも良いので、担当者の思いなどもっと踏み込んだ発言をしてほしい

3.正確な情報を調べた上でもっと掘り下げた情報を提供して欲ほしい

4.もっと発言を控えるべきである

5.その他
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• 閲覧のみであった人も双方向性のある国民参加の仕組みについては肯定的に考え

ている人が多い。 

【Q.8】：今回のアイディアボックスのような、双方向性のある国民参加の仕組みについて、どう思いますか。最も近いも

のを１つだけ選んでください。（ひとつだけ）[SA]

71.9

83.5

87.1

89.2

24.6

12.9

9.7

9.6

3.5

3.2

1.2

0.0

0.0

0.0

0.0

1.8

0.0

0.0

0.0

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

1.もっと推進するべきである 2.どちらかと言うと推進するべきである 3.どちらとも言えない

4.どちらかと言うと推進すべきではない 5.まったく推進するべきではない

• 今後求める機能や取り組みについては、次のようになっている。

【Q.9】：今後、仮にアイディアボックスのような取り組みが行われる場合、1.～5.の項目ごとに、貴方の希望に最も近い
ものをそれぞれ１つ選んでください。（それぞれひとつだけ）関連して意見、提案があれば、自由記入欄にお寄せくださ

い。（具体的に）[SA_MATRIX]・1.賛成・反対の投票だけではなく、サイト上でアンケートが実施できること

70.2

81.2

72.6

66.3

22.8

18.8

24.2

25.3

0.0

3.2

8.4

7.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

実施したほうがよい どちらとも言えない 実施しないほうがよい
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【Q.9】：今後、仮にアイディアボックスのような取り組みが行われる場合、1.～5.の項目ごとに、貴方の希望に最も近い
ものをそれぞれ１つ選んでください。（それぞれひとつだけ）関連して意見、提案があれば、自由記入欄にお寄せくださ

い。（具体的に）[SA_MATRIX]・2.話題に上っている政策や事業のコスト等についてシミュレーションできること

71.9

77.6

69.4

67.5

22.8

17.6

24.2

24.1

4.7

6.5

8.4

5.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

実施したほうがよい どちらとも言えない 実施しないほうがよい

【Q.9】：今後、仮にアイディアボックスのような取り組みが行われる場合、1.～5.の項目ごとに、貴方の希望に最も近い
ものをそれぞれ１つ選んでください。（それぞれひとつだけ）関連して意見、提案があれば、自由記入欄にお寄せくださ

い。（具体的に）[SA_MATRIX]・3.サイト上で集まった意見、提案についてオンサイト（対面）で公開討論や意見交換がで
きること

61.4

54.1

67.7

61.4

31.6

34.1

25.8

30.1

11.8

6.5

8.4

7.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

実施したほうがよい どちらとも言えない 実施しないほうがよい
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【Q.9】：今後、仮にアイディアボックスのような取り組みが行われる場合、1.～5.の項目ごとに、貴方の希望に最も近い
ものをそれぞれ１つ選んでください。（それぞれひとつだけ）関連して意見、提案があれば、自由記入欄にお寄せくださ

い。（具体的に）[SA_MATRIX]・4.不適切な投稿がないか24時間体制で監視すること

40.4

54.1

46.8

41.0

43.9

34.1

35.5

32.5

11.8

17.7

26.5

15.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

実施したほうがよい どちらとも言えない 実施しないほうがよい

【Q.9】：今後、仮にアイディアボックスのような取り組みが行われる場合、1.～5.の項目ごとに、貴方の希望に最も近い
ものをそれぞれ１つ選んでください。（それぞれひとつだけ）関連して意見、提案があれば、自由記入欄にお寄せくださ

い。（具体的に）[SA_MATRIX]・5.責任をもった投稿となるために実名でしか投稿できないようにすること

33.3

18.8

19.4

19.3

40.4

48.2

50.0

34.9

32.9

30.6

45.8

26.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

実施したほうがよい どちらとも言えない 実施しないほうがよい
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• 回答者の属性は次のようになっている。

【Q.12】：性別・年齢に当てはまるものを１つ選んでください。（ひとつだけ）[SA]

0.0

1.2

0.0

1.2

5.3

7.1

8.1

15.7

25.9

19.4

25.3

19.3

30.6

32.3

19.3

26.3

17.6

25.8

26.5

7.0

4.7

1.6

8.4

3.5

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1.8

2.4

4.8

1.2

3.5

3.5

0.0

0.0

0.0

5.9

8.1

2.4

3.5

1.2

0.0

0.0

1.8

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

28.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

1.20歳未満 男性 2.20歳代 男性 3.30歳代 男性 4.40歳代 男性 5.50歳代 男性

6.60歳代 男性 7.70歳以上 男性 8.20歳未満 女性 9.20歳代 女性 10.30歳代 女性

11.40歳代 女性 12.50歳代 女性 13.60歳代 女性 14.70歳以上 女性

【Q.13】：業種に当てはまるものを１つ選んでください。（ひとつだけ）[SA]

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

3.5

0.0

0.0

7.0

12.9

12.9

10.8

29.8

40.0

35.5

43.4

3.5

0.0

1.6

1.2

3.5

3.5

3.2

4.8

1.8

2.4

3.2

0.0

1.8

2.4

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1.6

0.0

3.5

7.1

6.5

1.2

29.8

18.8

19.4

19.3

5.3

3.5

8.1

3.6

3.5

3.5

3.2

4.8

7.0

2.4

4.8

10.8

3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

1.農林漁業 2.鉱業 3.建設業 4.製造業 5.情報通信業 6.運輸業

7.卸売・小売業 8.金融・保険業 9.不動産業 10.飲食店・宿泊業 11.医療・福祉 12.教育・学習支援業

13.その他サービス業 14.公務 15.学生 16.その他
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【Q.15】：今回のアイディアボックス以外の場面で、貴方はインターネットをどのように活用していますか。（ひとつだ

け）[SA]

50.9

34.1

29.0

16.9

14.0

23.5

24.2

22.9

41.2

45.2

53.0

1.8

1.2

1.6

7.2

33.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

閲覧のみ(N=57)

投票までした(N=85)

コメントまでした(N=62)

アイディアの投稿までした(N=83)

1.主に閲覧するだけで、意見やコメントの投稿は行わない

2.閲覧に加えて、他人や他機関のサイト（SNSを含む）に意見やコメントの投稿を行っている

3.2.に加えて、自分のブログやHP、SNSのページを持っている

4.その他


