IT

IT




14

IT




IT

IT

2003

436

ECOM

IT

3,683

3,683
1,860

IT
IT

IT

IT

IT

IT






DT 4

2.1. IT 7
2. L . e 8
2.0 2. e e e a e 10
2.2, 10
................................................................. 12

3.1 IT 12
3.2, 15
B.2.1. 15
3.2.2. 18
........................................... 20

3 2. . 21
B.2.4. 24
3.3, e 25
G 0 01 PSP PO PPPRPRPPPRPR 25
3.3 2. e 28
............................................................................................................................... 30
A, 30
A . e 34
A3, 39
A.3. 1. 39

A 3. 2. 41
A.3.3. 43

A . e e 45



5.1.
5.2.



IT









IT

IT

IT



OA

2-2



2-2



Cilo IT IT IT

2-1 IT IT

o
o o
° °
o
° o
°
°
° °
o
R o on time on time
on time o - on time
o
on time -
°
o
°
o °
°
° o
o °
°
° o m
o o
Web
°
°© o
m
° ° T
o
° m
m m ° o °
I o R ol




2.2

2.1.1.
2-2
BPR
PDCA
IT IT IT
Clo
IT
IT IT
T




(m) (o) a<m- ¢,
m-o >amao |, a>m+ o

( )

2-3




2.1.2.

2003

436

2.2.

3,683

3,683

1,860

10



2-3

11




IT
IT
3.1 IT
4 3 2 1
0.9%  16.8% 6554  16.8%
. 23%] 1406  698%  14.0%
2 155 57%  286% 6294 2.9%
66 i 45%|  157% 6404  157%
o 23%]  17.0%] 6584  140%
3
17%
3-1
IT

12




6.3%!21.9%- 46.9%
| | |

3-1 IT
3 2 1
I 689 460 2622
2 419 296 123
3 95 31 15
4 27 31 00
5 176 10.8 4.6
6 39.2 20.6 77
7 446 26.1 154
8 27.0 10.1 46
9 176 80 00
10 4.1 38 00
11 108 35 31
12 419 20.9 00
13 338 153 77
14 27,0 132 31
15 230 122 15
= = O O
O  10%  20%  30%  40%  5O%  60%  70%  80%  90%  100%
| | | | |
50.0% 300% 20,04
29.2% . BE | 36.1% | 125
181% 16.04 [ 44.3% | 216%
25.0%

3-2

13




3.2 33

14

IT



3.2.

3.1

3.2.1.

100

15



BPR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%9

A
100% 100%
80% |- 0% |
604 T 0% |
40% a0% F
204 20% T
0% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

16




100.0
%
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

3-5

17



3.2.2.

%

8.6% 62.1% 29.3% 100.0%

9.1% 52.7% 33.6% 4.5% 100.0%

8.5% 39.0% 43.2% 9.4% 100.0%

6.3% 31.3% 56.3% 6.3% 100.0%

100.0% 100.0%

8.5% 45.7% 39.2% 6.5% 100.0%

3-3
%

3 270% 35.1% 37.8% 100.0%
2 131% 26.9% 56.2% 3.9% 100.0%
1 4.8% 16.1% 69.4% 8.1% 1.6% 100.0%
143% 26.7% 54.9% 3.8% 2% 100.0%

18




3 2 1
A Ao X
o x
1
| . |
x
( 100%  80% o 60%  40% x 20% 20
35
100% ~
80% |
60% [
ao% |
20% |
0%
0% 20% 40% 6 80%  100%

19




3-4

8.6% 62.1% 29.3% 100.0%
51 52.7% | 33.6% 45% 100.0%
8.5% 39.0% 43.2% 9.4% 100.0%
6.3% 31.3% 56.3% 6.3% 100.0%
100.0% 100.0%
8.5% 45.7% 39.2% 6.5% 100.0%
3-5
%
21.4% 42.9% 32.9% 2.9% 100.0%
6.0% 36.9% 53.0% 4,0% 100.0%
9.0% 30.8% 55.1% 5.1% 100.0%
10.0% 50.0% 40.0% 100.0%
11.9% 36.4% 46.0% 5.7% 100.0%

20




3.2.3.

BPR

BPR

BPR

A BPR

100%

80%

40%

20%

0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0% 80%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

3-7BPR

21




80

80

22

BPR



IT

IT

IT

IT

3-8

23



100
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% l” 80% 100%
39 3-10

24




3.3.
3.3.1.

3-11 IT ( )

25



80

100%

80%

60%

40%

20%

0%
80%

3-12

3-13

26




EMP

SSNS

WEB

SN N S

A

3-14

WIN WIN

27



3-15

v v
v
v
WIN/WIN
v
v
v
v
3-6
%
3 66.2% 29.7% 4.1% 100.0%
2 33.9% 49.1% 15.9% 1.1% 100.0%
1 13.8% 36.2% 41.4% 8.6% 100.0%
36.9% 43.9% 17.3% 1.9% 100.0%

28




AR NN

ANRN

3-16

29




4.1.

30



TO0T
A
90|
A IT
A
A
80
A
A
70|
60|
50
70 100
IT
IT

31




[6a]
|
50 A
‘\ S~
40 \
x A
IT
30
A
20
10
60 70 80 90 100
4-2

32



30]
A
A
20
A
A
|
0 [
|
A
|
A
A A
| |
IT A
A |
50 60 701 80[ 90[%

33



4.2.

34

3-1

3-1



100

35

3-1

100

90



100

80

36

BPR



BPR

I

e I

BPR

10

90

80

100]

IT

50]

40

30

20

90

70|

60

50

40

30

20

10

0]

10

67

4-4

37



100

go / ull
-
.
i ' /
| &
I . T
80 IT | \\ N
70|
60|
——\
/ \
\ [
50 \
~~_/
IT
V\ —— e
40 / ;\
1T
30
n T | /
‘ — . ——
” / w \\\\\
/ \
10 \‘ :‘
\ /
\
\
. ) N { -
10| 20 30 40 60 0] 80 ~ 90 100]

4-51T

38




4.3.

4.3.1.

CS

D N N NN

4-6

39




Oom0O

[ I I I I I I I I I

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Web
4-7
OLAP
IT
4-1 4-2
3 10.8% 89.2% 100.0% 3 43.2% 56.8% 100.0%
2 18.5% 81.5% 100.0% 2 69.0% 31.0% 100.0%
1 41.5% 58.5% 100.0% 1 80.0% 20.0% 100.0%
20.7% 79.3% 100.0% 66.2% 33.8% 100.0%

40



4.3.2.

PDCA

4-8

41




42



4.3.3.

43



44



4.4.

IT

45

3)



46



9 12
14) 1.2
5) 12
15) 1.2
10) 12

10) 1.2
7) 12

2) 12

WIW W W WW W VW WW W W W W

o i a ad et ] LSRN [ S S T e

[N

8) 12

o
=
=
[~
)

NN NN -

13) 1.2

CIO

gl &

W WP Plw W www

17

a7




5.2.

48



5.2.

15







3-1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

BPR

14)

15)

BPR




3-2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

IT

8)

9)

10)

o PDCA:

12)

13)

14)

15)

IT

3-4




4-1

4-2

4-3 1T




4-4




8-1

8-2

8-3




10-1

10-1

11

10-2




11-1

11-2




11-3

10




13-1

13-2

13-3

14-1

IT




14-2




14-3

14-3

13-5

14-4

14-5




14-6

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)




IT

10

11
12
13
14
15
16
17
18

AN M T LI O™~ 0>

19
20

21

22

— N M <

— N M <

N M T W0

N M I W0

)

(20%

- N M <

)

(20%

~

Q

@

Q

Q

)

(2002

Q

)

(2003

1




	Łñ“’‘‚™−‘oﬂÅ†i…^…X…N‡R‡Ì‡Ý†j.pdf
	問題意識
	企業のIT利活用段階のフレーム
	情報技術の利活用段階（IT利活用ステージ）評価指標
	ステージング項目
	実査方法

	主要項目のデータの解釈

	「情報技術の利活用段階評価指標」の検証
	「情報技術の利活用段階評価指標」の結果と業況・IT活用度
	ステージアップに必要な要件（１）・・ステージ３（組織全体最適化）へ
	情報共有･コミュニケーション
	組織改革と情報共有･コミュニケーション
	（参考）価値観共有と組織改革の、柔軟な行動への貢献
	組織改革等に対する経営の認識
	人材の流動化・再配置

	ステージアップに必要な要件（２）・・ステージ４（共同体最適化）へ
	外部との関係性
	人材流動化への取り組み


	補論
	情報技術を成功に導く施策の実施
	ステージ１、２、３毎の現状
	ステージ４企業における企業行動の特徴点
	市場変化察知力の強化
	危機意識
	企業共同体における経営の重要事項

	補論まとめ

	付属資料
	ステージングに関するテクニカルノート
	企業アンケート調査質問票


	TASK3qsheet.pdf
	第一部　概況
	問１　あなたの役割で主体的となる業務・立場
	問２　企業における経営管理形態
	問３　経営課題とＩＴ
	問3-1　貴社における経営課題について伺います。
	問3-2　ＩＴ投資を成功に導く為に実施した施策は以下のうちどのようなものでしたか。
	問3-4　上記のような施策実行に当って主にどの部門が中心となりましたか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（○は一つ）。

	第二部　トップマネージメント
	問４　経営スタイルについて
	問4-1　貴社において強く意識されている経営スタイルは以下のどれが近いですか。もっとも近い項目をそれぞれ一つだけ選択してください（行ご�
	問4-2　貴社における経営理念の浸透度に関して外部からどのように言われることが多いですか。もっとも近い項目を一つ選択してください�
	問4-3　IT戦略に関して、トップや経営層の関心やサポートはどの程度でしょうか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（�
	問4-4　各事業部門と本社・トップのポリシーについてお伺いします。貴社は以下のどちらが近いですか。もっとも近い項目を一つだけ選択して
	問4-5　貴社における商品やサービスに関して、外部からどのように言われることが多いですか。もっとも近い項目を複数選択してくださ

	問５　業績把握について
	問６　グローバルオペレーション
	第三部　イノベーション経営
	問７　組織について
	問８　人材の流動化
	問8-1　人材の配置転換において、従来の慣例にこだわらない人材の配置転換がどの程度行われていますか。もっとも近い項目を一つだけ選択し
	問8-2　外部人材の登用に積極的ですか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（○は一つ）。
	問8-3　組織の業績評価及び人材評価の現状について伺います。もっとも近い項目をそれぞれ一つお答えください（それぞれ○は一つ）。

	問９　株主重視の経営
	問１０　顧客重視の経営
	問10-1　顧客の意見を経営戦略に反映していますか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（○は一つ）。
	問10-2　顧客の意見を取り込む手段はどのような方法ですか。もっとも近い項目を複数選択してください（○はいくつでも）。

	第四部　ＩＴの視点
	問１１　経営戦略とＩＴ
	問11-1　貴社のＣＩＯ（情報化担当役員）に求められる資質はどのような傾向が強いですか。もっとも近い項目を一つだけ選択し
	問11-2　貴社では、どのようなシステムが導入されていますか。もっとも近い項目を複数選択してください（○はいくつでも）。
	問11-3　貴社の情報化の推進組織についてお伺いします。

	問１２　投資対効果
	問１３　ＩＴガバナンス
	問13-1　情報システム戦略立案にあたってそれぞれの検討項目で最も主体的な役割を果たすのはどのプレーヤーですか。もっとも近い項目をそ
	問13-2　システム基盤はどの単位で統一されていますか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（○は一つ）。
	問13-3　セキュリティポリシーは確立されていますか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（○は一つ）。

	問１4　革新的なＩＴ導入
	問14-1　IT戦略の実行に際して、従来からの業務、取引関係の見直し及び、組織･権限の変更が必要となるものがあります。全体的に、
	問14-2　業務の組替え実施に当って①障害要因や②成功要因は以下のどの項目ですか。�もっとも近い項目をそれぞれ一つ選択し
	①障害要因
	②成功要因
	問14-3　貴社においてここ一年間の業務組替えの規模はどの程度ですか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（○は一つ）。
	問14-4　業務の組換えはどのような部門ですすめていますか。その部門の特徴としてもっとも近い項目を複数選択してください（○はいくつでも！
	問14-5　経営上の改革とITのかかわりはどの程度ですか。もっとも近い項目を一つだけ選択してください（○は一つ）。
	問14-6　従来からの業務や取引関係の見直しはどのような範囲に及びますか。もっとも近い項目をそれぞれ選択してください（行ごとに○はひ

	問１５　従業員のリテラシー
	第五部　企業プロファイル
	問１６　貴社のプロファイル


		+81-3-3501-0397
	2003-12-08T19:16:02+0900
	Kasumigaseki 1-3-1 Chiyoda-ku Tokyo, Japan
	IT and Economy Div.




