
お仕事の資格・検定に関するアンケート

 

 

 

【Q.1】 あなたのお仕事の業種についてお知らせください。（ひとつだけ）【必須】

 

 1. メイク・ネイル、エステ、スパ業 

 2. フィットネスクラブ、スポーツ・健康教授業 

 3. 結婚式場業（ブライダル関連産業） 

 4. 老人福祉・介護事業（民営） 

 5. 保育所、家事サービス業（主に保育、ベビーシッターなど） 

 6. ホテル・旅館等宿泊施設（民営） 

 7. 旅行業 

 8. 教育・学習支援業（学習塾や語学教室・着付教室など。民営に限る） 

 9. 情報通信業 

 10. 運輸業 

 11. 卸売・小売業 

 12. 金融・保険業 

 13. 不動産業 

 14. 上記以外のサービス業 

【Q.2】 【Q.1】でお仕事の業種を「1. メイク・ネイル、エステ、スパ業」とお答えの方にお伺いします。 
あなたは、現在従事している業務に関連する資格を何か保有していらっしゃいますか。 
以下の資格の中に該当する資格があればお知らせください。（いくつでも）【必須】 
※検定については何級であっても取得していれば選択してください。

 

 1. 日本エステティック協会認定資格（認定トータルエステティックアドバイザー、認定エステティシャン） 

 2. AEA認定資格（AEA認定エステティシャン、AEA認定インターナショナルエステティシャン） 

 3. CIDESCOインターナショナル・エステティシャン 

 4. ネイルスペシャリスト技能検定試験 

 5. ネイリスト技能検定試験 

 6. メイクアップ技術検定 

 7. IBF国際メイクアップアーティスト認定試験 

 8. 英国ITECアロマセラピスト 

 9. 社内独自の資格・検定 

 10. あてはまるものはない 

【Q.3】 【Q.1】でお仕事の業種を「2. フィットネスクラブ、スポーツ・健康教授業」とお答えの方にお伺いします。 
あなたは、現在従事している業務に関連する資格を何か保有していらっしゃいますか。 
以下の資格の中に該当する資格があればお知らせください。（いくつでも）【必須】 
※検定については何級であっても取得していれば選択してください。

 

 1. 健康運動実践指導者   2. 公認スポーツ指導者 

 3. アスレティックトレーナー   4. エアロビクスインストラクター 

 5. スポーツプログラマー   6. ダイエットマスター 

 7. ヘルスケアアドバイザー   8. 健康管理士一般指導員 

 9. レクリエーション・コーディネーター   10. 健康運動指導士 

 11. 保健師   12. 公認エアロビック指導員 

 13. スポーツリーダー   14. 社内独自の資格・検定 

 15. あてはまるものはない   

【Q.4】 【Q.1】でお仕事の業種を「3. 結婚式場業（ブライダル関連産業）」とお答えの方にお伺いします。 
あなたは、現在従事している業務に関連する資格を何か保有していらっしゃいますか。 
以下の資格の中に該当する資格があればお知らせください。（いくつでも）【必須】 
※検定については何級であっても取得していれば選択してください。

 

 1. ABC協会認定ブライダル・プランナー検定 

 2. BIAアシスタント・ブライダル・コーディネーター検定 

 3. 認定ウェディングスペシャリスト 

 4. IBC検定（イントロダクション・トゥ・ザ・ブライダルコーディネーター） 

 5. ホテル実務技能認定試験 
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 6. 社内独自の資格・検定 

 7. あてはまるものはない 

【Q.5】 【Q.1】でお仕事の業種を「4. 老人福祉・介護事業（民営）」とお答えの方にお伺いします。 
あなたは、現在従事している業務に関連する資格を何か保有していらっしゃいますか。 
以下の資格の中に該当する資格があればお知らせください。（いくつでも）【必須】 
※検定については何級であっても取得していれば選択してください。

 

 1. 社会福祉士   2. 介護福祉士 

 3. 介護支援専門員（ケアマネージャー）   4. ホームヘルパー 

 5. 福祉レクリエーション・ワーカー   6. 福祉住環境コーディネータ試験(R) 
 7. ケアクラーク技能認定試験   8. 介護保健事務管理士 

 9. 社会福祉主事任用資格   10. 社内独自の資格・検定 

 11. あてはまるものはない   

【Q.6】 【Q.1】でお仕事の業種を「5. 保育所、家事サービス業（主に保育、ベビーシッターなど）」とお答えの方にお伺いします。 
あなたは、現在従事している業務に関連する資格を何か保有していらっしゃいますか。 
以下の資格の中に該当する資格があればお知らせください。（いくつでも）【必須】 
※検定については何級であっても取得していれば選択してください。

 

 1. 社会福祉士   2. 保育士 

 3. 認定ベビーシッター   4. チャイルド・ケアワーカー 

 5. ナニー   6. 英国チャイルドマインダー 

 7. リトミック指導員   8. 福祉レクリエーション・ワーカー 

 9. 社内独自の資格・検定   10. あてはまるものはない 

【Q.7】 【Q.1】でお仕事の業種を「6. ホテル・旅館等宿泊施設（民営）、7. 旅行業」とお答えの方にお伺いします。 
あなたは、現在従事している業務に関連する資格を何か保有していらっしゃいますか。 
以下の資格の中に該当する資格があればお知らせください。（いくつでも）【必須】 
※検定については何級であっても取得していれば選択してください。

 

 1. ホテル実務技能認定試験   2. ホテルビジネス実務検定試験（H検） 

 3. レストランサービス技能検定   4. 国内旅行業務取扱管理者 

 5. 国内旅程管理主任者/総合旅程管理主任者   6. 総合旅行業務取扱管理者 

 7. 社内独自の資格・検定   8. あてはまるものはない 

【Q.8】 あなたは、前問で回答された以外の資格で、現在従事している業務に関連した資格・検定を何か保有していらっしゃいますか。（ひと
つだけ）【必須】 
※なお、保有している場合は、その資格・検定名称、及びもしわかれば、その資格・検定の認定を行っている団体の名称もお知らせください。 
 

  

 1. 保有していない 

 2. 保有している   （具体的な資格・検定名⇒  ）【必須】 

※保有している資格・検定の認定を行っている団体名称⇒  【任意

【Q.9】 あなたは、現在従事している業務に関連した資格・検定を何か保有していらっしゃいますか。（ひとつだけ）【必須】 
 
※なお、保有している場合は、その資格・検定名称、及びもしわかれば、その資格・検定の認定を行っている団体の名称もお知らせください。 
※複数の資格を保有されておられる方は複数記入いただいても結構です。（名称はいくつでも） 
 

 
 

 1. 保有していない 

 2. 保有している   （具体的な資格・検定名⇒  ）【必須】 

※保有している資格・検定の認定を行っている団体名称⇒  【任意

【Q.10】 あなたは、現在従事している業務に関連した資格・検定で、現在は保有していないものの、取得してみたい、取得に向けて勉強
ている資格・検定がありますか。（ひとつだけ）【必須】
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 1. 取得したい、取得を目指している資格・検定がある 

 2. 取得したい、取得を目指している資格・検定はない 

【Q.10-1】 前問で「取得したい、取得を目指している資格・検定がある」とお答えの方にお伺いします。 
それはどのような資格・検定ですか。もしわかれば認定団体名と合わせて最大３つまでお知らせください。（具体的に） 
※なお、（１）にご記入の資格・検定名の認定団体名は（１）にご記入ください。 
 

 

 

 

 

 

 

＜資格・検定名＞ 

（１）  【必須】 

（２）  【任意】 

（３）  【任意】 

＜認定団体名＞ 

（１）  【任意】 

（２）  【任意】 

（３）  【任意】 

【Q.11】 あなたが従事している業務における「資格・検定」について全般的にお伺いします。 
以下のそれぞれの設問項目について、どのようにお感じになられていますか。 
最もあなたのお考えに近いものをお知らせください。（それぞれひとつだけ）【必須】

 

      設問項目 
（※あなたの従事されている業界について、お感じになられてい
るところをご回答ください）

非常に 
そう思う 

まあ 
そう思う 

あまりそう 
思わない 

全く 
そう思わない 

1. 資格・検定に関しての情報は十分に提供されており、業
務遂行に活用できる資格と、そうでない資格はよくわか
っていると感じる

    

2. 資格・検定が、昇進・昇格や能力向上などのキャリアパ
スについての一定の目安になっていると感じる     

3. 資格・検定の内容（カリキュラム）が実務で必要としてい
る内容を反映しており、ある程度はすぐに仕事で役に立
っていると感じる

    

4. 資格・検定を保有している者は、昇格や昇給・給与・異
動など、処遇面で配慮されていると感じる     

5. 資格・検定の保有が採用の際に重視されており、採否
の決め手の一つの要素となっていると感じる     

6. 業界全体で一定の価値が認められている資格・検定制
度が存在し、例えば業界内で転職するような場合には
その取得・保有がメリットになるような資格・検定がある
と感じる

    

【Q.12】 あなたが従事している業務の遂行のために、取得されている個別の資格・検定についてお伺いします。

 

【Q.12-1】 以下の資格・検定を保有していることで、採用に有利になったと思いますか。（それぞれひとつだけ）【必須】

 

有利になったと思う 有利になったと思わ
ない 

採用後に取得したの
で採用とは関係ない 

わからない 

1. 日本エステティック協会認定資格（認定ト
ータルエステティックアドバイザー、認定エ
ステティシャン）

    

2. AEA認定資格（AEA認定エステティシャ
ン、AEA認定インターナショナルエステティ
シャン）

    

3. CIDESCOインターナショナル・エステティシ
ャン     

4. ネイルスペシャリスト技能検定試験     
5. ネイリスト技能検定試験     
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6. メイクアップ技術検定     
7. IBF国際メイクアップアーティスト認定試験     
8. 英国ITECアロマセラピスト     
9. 社内独自の資格・検定     

【Q.12-2】 以下の資格・検定を保有していることで、処遇面でのメリットを感じていますか。もしくは感じたことがありますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】 
※ここでの「処遇」とは、賃金や昇進など、企業内での扱いのことです。

 

メリットを感じている メリットを感じていない わからない 

1. 日本エステティック協会認定資格（認定
トータルエステティックアドバイザー、認
定エステティシャン）

   

2. AEA認定資格（AEA認定エステティシ
ャン、AEA認定インターナショナルエス
テティシャン）

   

3. CIDESCOインターナショナル・エステテ
ィシャン    

4. ネイルスペシャリスト技能検定試験    
5. ネイリスト技能検定試験    
6. メイクアップ技術検定    
7. IBF国際メイクアップアーティスト認定試

験    

8. 英国ITECアロマセラピスト    
9. 社内独自の資格・検定    

【Q.12-3】 前問で「メリットを感じている」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
「処遇面でのメリット」とは具体的にどのようなことですか。あてはまるものをすべてお知らせください。（それぞれいくつでも）【必
須】

 

 

給与や賞与に手当
てが付くなど、賃金
に関わるメリットが

ある 

昇級・昇格の際に
考慮され、優遇され

ている 

異動の際に専門知
識・能力が考慮され
ている（希望した部
署や、保有する資
格・検定が活かせ
る部署に異動させ

てもらえる） 

労働時間や勤務形
態について、特別な
扱いがなされてい

る 

その他 

1. 日本エステティック協会認
定資格（認定トータルエステ
ティックアドバイザー、認定
エステティシャン）

     

2. AEA認定資格（AEA認定エ
ステティシャン、AEA認定イ
ンターナショナルエステティ
シャン）

     

3. CIDESCOインターナショナ
ル・エステティシャン      

4. ネイルスペシャリスト技能検
定試験      

5. ネイリスト技能検定試験      
6. メイクアップ技術検定      
7. IBF国際メイクアップアーテ

ィスト認定試験      

8. 英国ITECアロマセラピスト      
9. 社内独自の資格・検定      

※処遇面でのメリットで「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知らせください。（具体的
に） 

 

【Q.12-4】 
以下の資格・検定で身につけた知識・スキルは、業務遂行上、具体的に役に立っているとお感じになられますか。（それぞれひと
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つだけ）【必須】

 

実際の業務にある程度以上は役に立っている 実際の業務にはあまり役に立っていない 

1. 日本エステティック協会認定資
格（認定トータルエステティック
アドバイザー、認定エステティ
シャン）

  

2. AEA認定資格（AEA認定エス
テティシャン、AEA認定インタ
ーナショナルエステティシャン）

  

3. CIDESCOインターナショナル・
エステティシャン   

4. ネイルスペシャリスト技能検定
試験   

5. ネイリスト技能検定試験   
6. メイクアップ技術検定   
7. IBF国際メイクアップアーティス

ト認定試験   

8. 英国ITECアロマセラピスト   
9. 社内独自の資格・検定   

【Q.12-5】 前問で「実際の業務にはあまり役に立っていない」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
保有されている資格・検定が業務にあまり役に立っていないとお考えの理由をお知らせください。（それぞれいくつでも）【必須

 

 

資格・検定で身に付
けた内容が「知識」に

偏っているから 

資格・検定の内容（カ
リキュラム）が現状の
業務内容を取り込め

ていないから 

資格・検定の内容が
一般的過ぎて、自社
の業務の特殊性に対

応できないから 

資格・検定の内容が
基礎的な内容に偏っ
ていて、高度な業務
に対応できないから 

その他 

1. 日本エステティック
協会認定資格（認
定トータルエステ
ティックアドバイザ
ー、認定エステティ
シャン）

     

2. AEA認定資格
（AEA認定エステ
ティシャン、AEA認
定インターナショナ
ルエステティシャ
ン）

     

3. CIDESCOインター
ナショナル・エステ
ティシャン

     

4. ネイルスペシャリ
スト技能検定試験      

5. ネイリスト技能検
定試験      

6. メイクアップ技術検
定      

7. IBF国際メイクアッ
プアーティスト認定
試験

     

8. 英国ITECアロマセ
ラピスト      

9. 社内独自の資格・
検定      

※あまり役に立っていないとお考えの理由で「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知
せください。（具体的に） 

 

【Q.12-6】 以下の保有している資格・検定について、「その資格・検定の保有のために要したコスト・時間（授業料、参考書代、受験費などの
費用や、勉強に要した時間）」から考えて、その資格・検定を取得してメリットがあったとお考えになられますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】
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要したコスト・時間を超えるメリッ
トを感じている 

要したコスト・時間に見合う程度
のメリットは感じている 

要したコスト・時間に見合うよう
なメリットは感じられない 

1. 日本エステティック協会認定資
格（認定トータルエステティック
アドバイザー、認定エステティ
シャン）

   

2. AEA認定資格（AEA認定エス
テティシャン、AEA認定インタ
ーナショナルエステティシャン）

   

3. CIDESCOインターナショナル・
エステティシャン    

4. ネイルスペシャリスト技能検定
試験    

5. ネイリスト技能検定試験    
6. メイクアップ技術検定    
7. IBF国際メイクアップアーティス

ト認定試験    

8. 英国ITECアロマセラピスト    
9. 社内独自の資格・検定    

【Q.13】 あなたが従事している業務の遂行のために、取得されている個別の資格・検定についてお伺いします。

 

【Q.13-1】 以下の資格・検定を保有していることで、採用に有利になったと思いますか。（それぞれひとつだけ）【必須】

 

有利になったと思う 有利になったと思わな
い 

採用後に取得したので
採用とは関係ない 

わからない 

1. 健康運動実践指導者     
2. 公認スポーツ指導者     
3. アスレティックトレーナー     
4. エアロビクスインストラクター     
5. スポーツプログラマー     
6. ダイエットマスター     
7. ヘルスケアアドバイザー     
8. 健康管理士一般指導員     
9. レクリエーション・コーディネー

ター     

10. 健康運動指導士     
11. 保健師     
12. 公認エアロビック指導員     
13. スポーツリーダー     
14. 社内独自の資格・検定     

【Q.13-2】 以下の資格・検定を保有していることで、処遇面でのメリットを感じていますか。もしくは感じたことがありますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】 
※ここでの「処遇」とは、賃金や昇進など、企業内での扱いのことです。

 

メリットを感じている メリットを感じていない わからない 

1. 健康運動実践指導者    
2. 公認スポーツ指導者    
3. アスレティックトレーナー    
4. エアロビクスインストラクター    
5. スポーツプログラマー    
6. ダイエットマスター    
7. ヘルスケアアドバイザー    
8. 健康管理士一般指導員    
9. レクリエーション・コーディネー

ター    

10. 健康運動指導士    
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11. 保健師    
12. 公認エアロビック指導員    
13. スポーツリーダー    
14. 社内独自の資格・検定    

【Q.13-3】 前問で「メリットを感じている」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
「処遇面でのメリット」とは具体的にどのようなことですか。あてはまるものをすべてお知らせください。（それぞれいくつでも）【必
須】

 

 

給与や賞与に手当
てが付くなど、賃金
に関わるメリットが

ある 

昇級・昇格の際に
考慮され、優遇さ

れている 

異動の際に専門知
識・能力が考慮さ

れている（希望した
部署や、保有する
資格・検定が活か
せる部署に異動さ

せてもらえる） 

労働時間や勤務形
態について、特別
な扱いがなされて

いる 

その他 

1. 健康運動実践指導者      
2. 公認スポーツ指導者      
3. アスレティックトレーナー      
4. エアロビクスインストラクター      
5. スポーツプログラマー      
6. ダイエットマスター      
7. ヘルスケアアドバイザー      
8. 健康管理士一般指導員      
9. レクリエーション・コーディネー

ター      

10. 健康運動指導士      
11. 保健師      
12. 公認エアロビック指導員      
13. スポーツリーダー      
14. 社内独自の資格・検定      

※処遇面でのメリットで「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知らせください。（具体的
に） 

 

【Q.13-4】 以下の資格・検定で身につけた知識・スキルは、業務遂行上、具体的に役に立っているとお感じになられますか。（それぞれひと
つだけ）【必須】

 

実際の業務にある程度以上は役に立っている 実際の業務にはあまり役に立っていない 

1. 健康運動実践指導者   
2. 公認スポーツ指導者   
3. アスレティックトレーナー   
4. エアロビクスインストラクター   
5. スポーツプログラマー   
6. ダイエットマスター   
7. ヘルスケアアドバイザー   
8. 健康管理士一般指導員   
9. レクリエーション・コーディネー

ター   

10. 健康運動指導士   
11. 保健師   
12. 公認エアロビック指導員   
13. スポーツリーダー   
14. 社内独自の資格・検定   
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【Q.13-5】 前問で「実際の業務にはあまり役に立っていない」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
保有されている資格・検定が業務にあまり役に立っていないとお考えの理由をお知らせください。（それぞれいくつでも）【必須

 

 

資格・検定で身に
付けた内容が「知
識」に偏っているか

ら 

資格・検定の内容
（カリキュラム）が

現状の業務内容を
取り込めていない

から 

資格・検定の内容
が一般的過ぎて、
自社の業務の特殊
性に対応できない

から 

資格・検定の内容
が基礎的な内容に
偏っていて、高度
な業務に対応でき

ないから 

その他 

1. 健康運動実践指導者      
2. 公認スポーツ指導者      
3. アスレティックトレーナー      
4. エアロビクスインストラクター      
5. スポーツプログラマー      
6. ダイエットマスター      
7. ヘルスケアアドバイザー      
8. 健康管理士一般指導員      
9. レクリエーション・コーディネー

ター      

10. 健康運動指導士      
11. 保健師      
12. 公認エアロビック指導員      
13. スポーツリーダー      
14. 社内独自の資格・検定      

※あまり役に立っていないとお考えの理由で「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知
せください。（具体的に） 

 

【Q.13-6】 以下の保有している資格・検定について、「その資格・検定の保有のために要したコスト・時間（授業料、参考書代、受験費などの
費用や、勉強に要した時間）」から考えて、その資格・検定を取得してメリットがあったとお考えになられますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】

 

要したコスト・時間を超えるメリッ
トを感じている 

要したコスト・時間に見合う程度
のメリットは感じている 

要したコスト・時間に見合うよう
なメリットは感じられない 

1. 健康運動実践指導者    
2. 公認スポーツ指導者    
3. アスレティックトレーナー    
4. エアロビクスインストラクター    
5. スポーツプログラマー    
6. ダイエットマスター    
7. ヘルスケアアドバイザー    
8. 健康管理士一般指導員    
9. レクリエーション・コーディネー

ター    

10. 健康運動指導士    
11. 保健師    
12. 公認エアロビック指導員    
13. スポーツリーダー    
14. 社内独自の資格・検定    

【Q.14】 あなたが従事している業務の遂行のために、取得されている個別の資格・検定についてお伺いします。

 

【Q.14-1】 以下の資格・検定を保有していることで、採用に有利になったと思いますか。（それぞれひとつだけ）【必須】

有利になったと思う 有利になったと思わな
い 

採用後に取得したので
採用とは関係ない 

わからない 
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1. ABC協会認定ブライダル・プラ
ンナー検定     

2. BIAアシスタント・ブライダル・コ
ーディネーター検定     

3. 認定ウェディングスペシャリスト     
4. IBC検定（イントロダクション・ト

ゥ・ザ・ブライダルコーディネー
ター）

    

5. ホテル実務技能認定試験     
6. 社内独自の資格・検定     

【Q.14-2】 以下の資格・検定を保有していることで、処遇面でのメリットを感じていますか。もしくは感じたことがありますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】 
※ここでの「処遇」とは、賃金や昇進など、企業内での扱いのことです。

 

メリットを感じている メリットを感じていない わからない 

1. ABC協会認定ブライダル・プラ
ンナー検定    

2. BIAアシスタント・ブライダル・コ
ーディネーター検定    

3. 認定ウェディングスペシャリスト    
4. IBC検定（イントロダクション・ト

ゥ・ザ・ブライダルコーディネー
ター）

   

5. ホテル実務技能認定試験    
6. 社内独自の資格・検定    

【Q.14-3】 前問で「メリットを感じている」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
「処遇面でのメリット」とは具体的にどのようなことですか。あてはまるものをすべてお知らせください。（それぞれいくつでも）【必
須】

 

 

給与や賞与に手当
てが付くなど、賃金
に関わるメリットが

ある 

昇級・昇格の際に
考慮され、優遇さ

れている 

異動の際に専門知
識・能力が考慮さ

れている（希望した
部署や、保有する
資格・検定が活か
せる部署に異動さ

せてもらえる） 

労働時間や勤務形
態について、特別
な扱いがなされて

いる 

その他 

1. ABC協会認定ブライダル・プラ
ンナー検定      

2. BIAアシスタント・ブライダル・コ
ーディネーター検定      

3. 認定ウェディングスペシャリスト      
4. IBC検定（イントロダクション・ト

ゥ・ザ・ブライダルコーディネー
ター）

     

5. ホテル実務技能認定試験      
6. 社内独自の資格・検定      

※処遇面でのメリットで「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知らせください。（具体的
に） 

 

【Q.14-4】 以下の資格・検定で身につけた知識・スキルは、業務遂行上、具体的に役に立っているとお感じになられますか。（それぞれひと
つだけ）【必須】

 

実際の業務にある程度以上は役に立っている 実際の業務にはあまり役に立っていない 

1. ABC協会認定ブライダル・プラ
ンナー検定   

2. BIAアシスタント・ブライダル・コ
ーディネーター検定   

3. 認定ウェディングスペシャリスト   
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4. IBC検定（イントロダクション・ト
ゥ・ザ・ブライダルコーディネー
ター）

  

5. ホテル実務技能認定試験   
6. 社内独自の資格・検定   

【Q.14-5】 前問で「実際の業務にはあまり役に立っていない」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
保有されている資格・検定が業務にあまり役に立っていないとお考えの理由をお知らせください。（それぞれいくつでも）【必須

 

 

資格・検定で身に
付けた内容が「知
識」に偏っているか

ら 

資格・検定の内容
（カリキュラム）が

現状の業務内容を
取り込めていない

から 

資格・検定の内容
が一般的過ぎて、
自社の業務の特殊
性に対応できない

から 

資格・検定の内容
が基礎的な内容に
偏っていて、高度
な業務に対応でき

ないから 

その他 

1. ABC協会認定ブライダル・プラ
ンナー検定      

2. BIAアシスタント・ブライダル・コ
ーディネーター検定      

3. 認定ウェディングスペシャリスト      
4. IBC検定（イントロダクション・ト

ゥ・ザ・ブライダルコーディネー
ター）

     

5. ホテル実務技能認定試験      
6. 社内独自の資格・検定      

※あまり役に立っていないとお考えの理由で「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知
せください。（具体的に） 

 

【Q.14-6】 以下の保有している資格・検定について、「その資格・検定の保有のために要したコスト・時間（授業料、参考書代、受験費などの
費用や、勉強に要した時間）」から考えて、その資格・検定を取得してメリットがあったとお考えになられますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】

 

要したコスト・時間を超えるメリッ
トを感じている 

要したコスト・時間に見合う程度
のメリットは感じている 

要したコスト・時間に見合うよう
なメリットは感じられない 

1. ABC協会認定ブライダル・プラ
ンナー検定    

2. BIAアシスタント・ブライダル・コ
ーディネーター検定    

3. 認定ウェディングスペシャリスト    
4. IBC検定（イントロダクション・ト

ゥ・ザ・ブライダルコーディネー
ター）

   

5. ホテル実務技能認定試験    
6. 社内独自の資格・検定    

【Q.15】 あなたが従事している業務の遂行のために、取得されている個別の資格・検定についてお伺いします。

 

【Q.15-1】 以下の資格・検定を保有していることで、採用に有利になったと思いますか。（それぞれひとつだけ）【必須】

 

有利になったと思う 有利になったと思わな
い 

採用後に取得したので
採用とは関係ない 

わからない 

1. 社会福祉士     
2. 介護福祉士     
3. 介護支援専門員（ケアマネー

ジャー）     

4. ホームヘルパー     
5. 福祉レクリエーション・ワーカー     
6. 福祉住環境コーディネータ試

験(R)     
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7. ケアクラーク技能認定試験     
8. 介護保健事務管理士     
9. 社会福祉主事任用資格     

10. 社内独自の資格・検定     

【Q.15-2】 以下の資格・検定を保有していることで、処遇面でのメリットを感じていますか。もしくは感じたことがありますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】 
※ここでの「処遇」とは、賃金や昇進など、企業内での扱いのことです。

 

メリットを感じている メリットを感じていない わからない 

1. 社会福祉士    
2. 介護福祉士    
3. 介護支援専門員（ケアマネー

ジャー）    

4. ホームヘルパー    
5. 福祉レクリエーション・ワーカー    
6. 福祉住環境コーディネータ試

験(R)    

7. ケアクラーク技能認定試験    
8. 介護保健事務管理士    
9. 社会福祉主事任用資格    

10. 社内独自の資格・検定    

【Q.15-3】 前問で「メリットを感じている」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
「処遇面でのメリット」とは具体的にどのようなことですか。あてはまるものをすべてお知らせください。（それぞれいくつでも）【必
須】

 

 

給与や賞与に手当
てが付くなど、賃金
に関わるメリットが

ある 

昇級・昇格の際に
考慮され、優遇さ

れている 

異動の際に専門知
識・能力が考慮さ

れている（希望した
部署や、保有する
資格・検定が活か
せる部署に異動さ

せてもらえる） 

労働時間や勤務形
態について、特別
な扱いがなされて

いる 

その他 

1. 社会福祉士      
2. 介護福祉士      
3. 介護支援専門員（ケアマネー

ジャー）      

4. ホームヘルパー      
5. 福祉レクリエーション・ワーカー      
6. 福祉住環境コーディネータ試

験(R)      

7. ケアクラーク技能認定試験      
8. 介護保健事務管理士      
9. 社会福祉主事任用資格      

10. 社内独自の資格・検定      

※処遇面でのメリットで「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知らせください。（具体的
に） 

 

【Q.15-4】 以下の資格・検定で身につけた知識・スキルは、業務遂行上、具体的に役に立っているとお感じになられますか。（それぞれひと
つだけ）【必須】

実際の業務にある程度以上は役に立っている 実際の業務にはあまり役に立っていない 

1. 社会福祉士   
2. 介護福祉士   

3. 介護支援専門員（ケアマネー   
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ジャー）

4. ホームヘルパー   
5. 福祉レクリエーション・ワーカー   
6. 福祉住環境コーディネータ試

験(R)   

7. ケアクラーク技能認定試験   
8. 介護保健事務管理士   
9. 社会福祉主事任用資格   

10. 社内独自の資格・検定   

【Q.15-5】 前問で「実際の業務にはあまり役に立っていない」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
保有されている資格・検定が業務にあまり役に立っていないとお考えの理由をお知らせください。（それぞれいくつでも）【必須

 

 

資格・検定で身に
付けた内容が「知
識」に偏っているか

ら 

資格・検定の内容
（カリキュラム）が

現状の業務内容を
取り込めていない

から 

資格・検定の内容
が一般的過ぎて、
自社の業務の特殊
性に対応できない

から 

資格・検定の内容
が基礎的な内容に
偏っていて、高度
な業務に対応でき

ないから 

その他 

1. 社会福祉士      
2. 介護福祉士      
3. 介護支援専門員（ケアマネー

ジャー）      

4. ホームヘルパー      
5. 福祉レクリエーション・ワーカー      
6. 福祉住環境コーディネータ試

験(R)      

7. ケアクラーク技能認定試験      
8. 介護保健事務管理士      
9. 社会福祉主事任用資格      

10. 社内独自の資格・検定      

※あまり役に立っていないとお考えの理由で「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知
せください。（具体的に） 

 

【Q.15-6】 以下の保有している資格・検定について、「その資格・検定の保有のために要したコスト・時間（授業料、参考書代、受験費などの
費用や、勉強に要した時間）」から考えて、その資格・検定を取得してメリットがあったとお考えになられますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】

 

要したコスト・時間を超えるメリッ
トを感じている 

要したコスト・時間に見合う程度
のメリットは感じている 

要したコスト・時間に見合うよう
なメリットは感じられない 

1. 社会福祉士    
2. 介護福祉士    
3. 介護支援専門員（ケアマネー

ジャー）    

4. ホームヘルパー    
5. 福祉レクリエーション・ワーカー    
6. 福祉住環境コーディネータ試

験(R)    

7. ケアクラーク技能認定試験    
8. 介護保健事務管理士    
9. 社会福祉主事任用資格    

10. 社内独自の資格・検定    

【Q.16】 あなたが従事している業務の遂行のために、取得されている個別の資格・検定についてお伺いします。
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【Q.16-1】 以下の資格・検定を保有していることで、採用に有利になったと思いますか。（それぞれひとつだけ）【必須】

 

有利になったと思う 有利になったと思わな
い 

採用後に取得したので
採用とは関係ない 

わからない 

1. 社会福祉士     
2. 保育士     
3. 認定ベビーシッター     
4. チャイルド・ケアワーカー     
5. ナニー     
6. 英国チャイルドマインダー     
7. リトミック指導員     
8. 福祉レクリエーション・ワーカー     
9. 社内独自の資格・検定     

【Q.16-2】 以下の資格・検定を保有していることで、処遇面でのメリットを感じていますか。もしくは感じたことがありますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】 
※ここでの「処遇」とは、賃金や昇進など、企業内での扱いのことです。

 

メリットを感じている メリットを感じていない わからない 

1. 社会福祉士    
2. 保育士    
3. 認定ベビーシッター    
4. チャイルド・ケアワーカー    
5. ナニー    
6. 英国チャイルドマインダー    
7. リトミック指導員    
8. 福祉レクリエーション・ワーカー    
9. 社内独自の資格・検定    

【Q.16-3】 前問で「メリットを感じている」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
「処遇面でのメリット」とは具体的にどのようなことですか。あてはまるものをすべてお知らせください。（それぞれいくつでも）【必
須】

 

 

給与や賞与に手当
てが付くなど、賃金
に関わるメリットが

ある 

昇級・昇格の際に
考慮され、優遇さ

れている 

異動の際に専門知
識・能力が考慮さ

れている（希望した
部署や、保有する
資格・検定が活か
せる部署に異動さ

せてもらえる） 

労働時間や勤務形
態について、特別
な扱いがなされて

いる 

その他 

1. 社会福祉士      
2. 保育士      
3. 認定ベビーシッター      
4. チャイルド・ケアワーカー      
5. ナニー      
6. 英国チャイルドマインダー      
7. リトミック指導員      
8. 福祉レクリエーション・ワーカー      
9. 社内独自の資格・検定      

※処遇面でのメリットで「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知らせください。（具体的
に） 

 

【Q.16-4】 以下の資格・検定で身につけた知識・スキルは、業務遂行上、具体的に役に立っているとお感じになられますか。（それぞれひと
つだけ）【必須】

実際の業務にある程度以上は役に立っている 実際の業務にはあまり役に立っていない 
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1. 社会福祉士   
2. 保育士   
3. 認定ベビーシッター   
4. チャイルド・ケアワーカー   
5. ナニー   
6. 英国チャイルドマインダー   
7. リトミック指導員   
8. 福祉レクリエーション・ワーカー   
9. 社内独自の資格・検定   

【Q.16-5】 前問で「実際の業務にはあまり役に立っていない」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
保有されている資格・検定が業務にあまり役に立っていないとお考えの理由をお知らせください。（それぞれいくつでも）【必須

 

 

資格・検定で身に
付けた内容が「知
識」に偏っているか

ら 

資格・検定の内容
（カリキュラム）が

現状の業務内容を
取り込めていない

から 

資格・検定の内容
が一般的過ぎて、
自社の業務の特殊
性に対応できない

から 

資格・検定の内容
が基礎的な内容に
偏っていて、高度
な業務に対応でき

ないから 

その他 

1. 社会福祉士      
2. 保育士      
3. 認定ベビーシッター      
4. チャイルド・ケアワーカー      
5. ナニー      
6. 英国チャイルドマインダー      
7. リトミック指導員      
8. 福祉レクリエーション・ワーカー      
9. 社内独自の資格・検定      

※あまり役に立っていないとお考えの理由で「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知
せください。（具体的に） 

 

【Q.16-6】 以下の保有している資格・検定について、「その資格・検定の保有のために要したコスト・時間（授業料、参考書代、受験費などの
費用や、勉強に要した時間）」から考えて、その資格・検定を取得してメリットがあったとお考えになられますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】

 

要したコスト・時間を超えるメリッ
トを感じている 

要したコスト・時間に見合う程度
のメリットは感じている 

要したコスト・時間に見合うよう
なメリットは感じられない 

1. 社会福祉士    
2. 保育士    
3. 認定ベビーシッター    
4. チャイルド・ケアワーカー    
5. ナニー    
6. 英国チャイルドマインダー    
7. リトミック指導員    
8. 福祉レクリエーション・ワーカー    
9. 社内独自の資格・検定    

【Q.17】 あなたが従事している業務の遂行のために、取得されている個別の資格・検定についてお伺いします。

 

【Q.17-1】 以下の資格・検定を保有していることで、採用に有利になったと思いますか。（それぞれひとつだけ）【必須】

有利になったと思う 有利になったと思わな
い 

採用後に取得したので
採用とは関係ない 

わからない 

1. ホテル実務技能認定試験     
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2. ホテルビジネス実務検定試験
（H検）     

3. レストランサービス技能検定     
4. 国内旅行業務取扱管理者     
5. 国内旅程管理主任者/総合旅

程管理主任者     

6. 総合旅行業務取扱管理者     
7. 社内独自の資格・検定     

【Q.17-2】 以下の資格・検定を保有していることで、処遇面でのメリットを感じていますか。もしくは感じたことがありますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】 
※ここでの「処遇」とは、賃金や昇進など、企業内での扱いのことです。

 

メリットを感じている メリットを感じていない わからない 

1. ホテル実務技能認定試験    
2. ホテルビジネス実務検定試験

（H検）    

3. レストランサービス技能検定    
4. 国内旅行業務取扱管理者    
5. 国内旅程管理主任者/総合旅

程管理主任者    

6. 総合旅行業務取扱管理者    
7. 社内独自の資格・検定    

【Q.17-3】 前問で「メリットを感じている」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
「処遇面でのメリット」とは具体的にどのようなことですか。あてはまるものをすべてお知らせください。（それぞれいくつでも）【必
須】

 

 

給与や賞与に手当
てが付くなど、賃金
に関わるメリットが

ある 

昇級・昇格の際に
考慮され、優遇さ

れている 

異動の際に専門知
識・能力が考慮さ

れている（希望した
部署や、保有する
資格・検定が活か
せる部署に異動さ

せてもらえる） 

労働時間や勤務形
態について、特別
な扱いがなされて

いる 

その他 

1. ホテル実務技能認定試験      
2. ホテルビジネス実務検定試験

（H検）      

3. レストランサービス技能検定      
4. 国内旅行業務取扱管理者      
5. 国内旅程管理主任者/総合旅

程管理主任者      

6. 総合旅行業務取扱管理者      
7. 社内独自の資格・検定      

※処遇面でのメリットで「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知らせください。（具体的
に） 

 

【Q.17-4】 以下の資格・検定で身につけた知識・スキルは、業務遂行上、具体的に役に立っているとお感じになられますか。（それぞれひと
つだけ）【必須】

 

実際の業務にある程度以上は役に立っている 実際の業務にはあまり役に立っていない 

1. ホテル実務技能認定試験   
2. ホテルビジネス実務検定試験

（H検）   

3. レストランサービス技能検定   
4. 国内旅行業務取扱管理者   
5. 国内旅程管理主任者/総合旅

程管理主任者   
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6. 総合旅行業務取扱管理者   
7. 社内独自の資格・検定   

【Q.17-5】 前問で「実際の業務にはあまり役に立っていない」とお答えの資格・認定に関してお伺いします。 
保有されている資格・検定が業務にあまり役に立っていないとお考えの理由をお知らせください。（それぞれいくつでも）【必須

 

 

資格・検定で身に
付けた内容が「知
識」に偏っているか

ら 

資格・検定の内容
（カリキュラム）が

現状の業務内容を
取り込めていない

から 

資格・検定の内容
が一般的過ぎて、
自社の業務の特殊
性に対応できない

から 

資格・検定の内容
が基礎的な内容に
偏っていて、高度
な業務に対応でき

ないから 

その他 

1. ホテル実務技能認定試験      
2. ホテルビジネス実務検定試験

（H検）      

3. レストランサービス技能検定      
4. 国内旅行業務取扱管理者      
5. 国内旅程管理主任者/総合旅

程管理主任者      

6. 総合旅行業務取扱管理者      
7. 社内独自の資格・検定      

※あまり役に立っていないとお考えの理由で「その他」を選択された方は、資格・認定それぞれについて、その他の内容をお知
せください。（具体的に） 

 

【Q.17-6】 以下の保有している資格・検定について、「その資格・検定の保有のために要したコスト・時間（授業料、参考書代、受験費などの
費用や、勉強に要した時間）」から考えて、その資格・検定を取得してメリットがあったとお考えになられますか。（それぞれひとつ
だけ）【必須】

 

要したコスト・時間を超えるメリッ
トを感じている 

要したコスト・時間に見合う程度
のメリットは感じている 

要したコスト・時間に見合うよう
なメリットは感じられない 

1. ホテル実務技能認定試験    
2. ホテルビジネス実務検定試験

（H検）    

3. レストランサービス技能検定    
4. 国内旅行業務取扱管理者    
5. 国内旅程管理主任者/総合旅

程管理主任者    

6. 総合旅行業務取扱管理者    
7. 社内独自の資格・検定    

【Q.18】 あなたのお勤めする企業で、業務遂行上有効であるとして、特に企業として取得が推奨されている資格・検定制度がありますか
（ひとつだけ）【必須】

 
 1. 資格・検定制度がある 

 2. 資格・検定制度がない 

【Q.18-1】 前問で「資格・検定制度がある」とお答えの方にお伺いします。 
それはどのような資格・検定ですか。最大３つまでお知らせください。（具体的に） 
 

 

 

 

 

 【必須】 

 【任意】 

 【任意】 

＜ メイク・ネイル、エステ、スパ業に関する資格・検定＞ 
※下記は一例です。これ以外でも取得が推奨されている資格・検定制度があれば自由に記入してください。 
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■ 日本エステティック協会認定資格（認定トータルエステティックアドバイザー、認定エステティシャン） 
■ AEA認定資格（AEA認定エステティシャン、AEA認定インターナショナルエステティシャン） 
■ CIDESCOインターナショナル・エステティシャン 
■ ネイルスペシャリスト技能検定試験 
■ ネイリスト技能検定試験 
■ メイクアップ技術検定 
■ IBF国際メイクアップアーティスト認定試験 
■ 英国ITECアロマセラピスト 
■ 社内独自の資格・検定 

【Q.19】 あなたのお勤めする企業で、業務遂行上有効であるとして、特に企業として取得が推奨されている資格・検定制度がありますか
（ひとつだけ）【必須】

 
 1. 資格・検定制度がある 

 2. 資格・検定制度がない 

【Q.19-1】 前問で「資格・検定制度がある」とお答えの方にお伺いします。 
それはどのような資格・検定ですか。最大３つまでお知らせください。（具体的に） 
 

 

 

 

 

 【必須】 

 【任意】 

 【任意】 

＜フィットネスクラブ、スポーツ・健康教授業に関する資格・検定＞ 
※下記は一例です。これ以外でも取得が推奨されている資格・検定制度があれば自由に記入してください。 

■ 健康運動実践指導者 
■ アスレティックトレーナー 
■ スポーツプログラマー 
■ ヘルスケアアドバイザー 
■ レクリエーション・コーディネーター 
■ 保健師 
■ スポーツリーダー 

■ 公認スポーツ指導者 
■ エアロビクスインストラクター 
■ ダイエットマスター 
■ 健康管理士一般指導員 
■ 健康運動指導士 
■ 公認エアロビック指導員 
■ 社内独自の資格・検定 

【Q.20】 あなたのお勤めする企業で、業務遂行上有効であるとして、特に企業として取得が推奨されている資格・検定制度がありますか
（ひとつだけ）【必須】

 
 1. 資格・検定制度がある 

 2. 資格・検定制度がない 

【Q.20-1】 前問で「資格・検定制度がある」とお答えの方にお伺いします。 
それはどのような資格・検定ですか。最大３つまでお知らせください。（具体的に） 
 

 

 

 

 

 【必須】 

 【任意】 

 【任意】 

＜結婚式場業（ブライダル関連産業）に関する資格・検定＞ 
※下記は一例です。これ以外でも取得が推奨されている資格・検定制度があれば自由に記入してください。 

■ ABC協会認定ブライダル・プランナー検定 
■ BIAアシスタント・ブライダル・コーディネーター検定 
■ 認定ウェディングスペシャリスト 
■ IBC検定（イントロダクション・トゥ・ザ・ブライダルコーディネーター） 
■ ホテル実務技能認定試験 
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■ メイクアップ技術検定 
■ 社内独自の資格・検定 

【Q.21】 あなたのお勤めする企業で、業務遂行上有効であるとして、特に企業として取得が推奨されている資格・検定制度がありますか
（ひとつだけ）【必須】

 
 1. 資格・検定制度がある 

 2. 資格・検定制度がない 

【Q.21-1】 前問で「資格・検定制度がある」とお答えの方にお伺いします。 
それはどのような資格・検定ですか。最大３つまでお知らせください。（具体的に） 
 

 

 

 

 

 【必須】 

 【任意】 

 【任意】 

＜老人福祉・介護事業（民営）に関する資格・検定＞ 
※下記は一例です。これ以外でも取得が推奨されている資格・検定制度があれば自由に記入してください。 

■ 社会福祉士 
■ 介護支援専門員（ケアマネージャー） 
■ 福祉レクリエーション・ワーカー 
■ ケアクラーク技能認定試験 
■ 社会福祉主事任用資格 

■ 介護福祉士 
■ ホームヘルパー 
■ 福祉住環境コーディネータ試験(R) 
■ 介護保健事務管理士 
■ 社内独自の資格・検定 

【Q.22】 あなたのお勤めする企業で、業務遂行上有効であるとして、特に企業として取得が推奨されている資格・検定制度がありますか
（ひとつだけ）【必須】

 
 1. 資格・検定制度がある 

 2. 資格・検定制度がない 

【Q.22-1】 前問で「資格・検定制度がある」とお答えの方にお伺いします。 
それはどのような資格・検定ですか。最大３つまでお知らせください。（具体的に） 
 

 

 

 

 

 【必須】 

 【任意】 

 【任意】 

＜保育所、家事サービス業（主に保育、ベビーシッター）に関する資格・検定＞ 
※下記は一例です。これ以外でも取得が推奨されている資格・検定制度があれば自由に記入してください。 

■ 社会福祉士 
■ 認定ベビーシッター 
■ ナニー 
■ リトミック指導員 
■ 社内独自の資格・検定 

■ 保育士 
■ チャイルド・ケアワーカー 
■ 英国チャイルドマインダー 
■ 福祉レクリエーション・ワーカー 
 

【Q.23】 あなたのお勤めする企業で、業務遂行上有効であるとして、特に企業として取得が推奨されている資格・検定制度がありますか
（ひとつだけ）【必須】

 
 1. 資格・検定制度がある 

 2. 資格・検定制度がない 

【Q.23-1】 前問で「資格・検定制度がある」とお答えの方にお伺いします。 
それはどのような資格・検定ですか。最大３つまでお知らせください。（具体的に） 
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 【必須】 

 【任意】 

 【任意】 

＜ホテル・旅館等宿泊施設（民営）、旅行業に関する資格・検定＞ 
※下記は一例です。これ以外でも取得が推奨されている資格・検定制度があれば自由に記入してください。 

■ ホテル実務技能認定試験 
■ レストランサービス技能検定 
■ 国内旅程管理主任者/総合旅程管理主任者 
■ 社内独自の資格・検定 

■ ホテルビジネス実務検定試験（H検） 
■ 国内旅行業務取扱管理者 
■ 総合旅行業務取扱管理者 
 

【Q.24】 あなたのお勤めする企業で、取得が推奨されている資格・検定について、取得について企業はどのような支援をしてくれています
か。（いくつでも）【必須】

 

 1. 取得に向けた学習や、予備校等への通学に金銭的負担をしてくれている 
（または、取得に向けた研修コースを企業が準備しており、受講をさせてくれている） 

 2. 取得に向けた学習や、予備校等への通学のため業務量・時間面で配慮してくれている 

 3. 取得に向けて、先輩や上司が業務時間内や業務時間外に指導や添削をしてくれている 

 4. その他の支援がある   （具体的に⇒  ） 

 5. 上記のような支援は特にない（推奨資格・検定とされているだけで支援はない） 

【Q.25】 あなたの従事する業務に関わる資格・検定制度について、何らかの改善すべき点はありますか。もし何かお考えになっておられる
ことがあれば、ご記入ください。（具体的に）

 

 

    閉じる    
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