
平成２１年６月１２日

経 済 産 業 省

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故 １件

（うちガスこんろ（都市ガス用）１件）

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 １件

（うち電子レンジ１件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ３件

（うち電気カーペット１件、電動車いす（ハンドル形）１件、電気洗濯機１件）

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、第三者判定委員会において、

審議を予定している案件 ０件

該当案件なし

※詳細は別紙のとおりです。

５．留意事項

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進展

等により、変更又は削除される可能性があります。

６．特記事項

(1)松下住設機器株式会社（現 パナソニック株式会社）製電子レンジ（A200900190）

①事故事象及び再発防止策について

松下住設機器株式会社（現 パナソニック株式会社）製電子レンジを使用中に製

品より発煙する事故が発生しました。

当該機種は、内部部品（ダイオードブリッジ）の製造上のばらつきにより、一部

の製品において、当該製品の吸気口が埃等により塞がれたまま使用を続けると、部

品内部のはんだ部の劣化が進み、はんだクラックが生じたため、スパークが発生し、

発煙・発火に至る可能性があるものです。このため、同社は、平成１９年５月３１



日に新聞社告を掲載し、その後も折り込みチラシの配布やダイレクトメールの送付

等を通じて、注意喚起を行うとともに、対象機種について無償改修を実施していま

す。

②対象機種等

機種・型式 製造期間 対象(販売)台数

ＮＥ－ＡＢ５０ 昭和６３年１２月～平成 ３年 ６月 ７３，９６０

ＮＥ－ＡＴ６６ 平成 元年 ４月～平成 ３年 ２月 ２１１，９９３

ＮＥ－Ａ５５５ 平成 元年 ４月～平成 ３年 ７月 ２９８，０９１

ＮＥ－ＡＴ７０ 平成 元年１２月～平成 ３年１２月 ３１２，０１１

ＮＥ－Ｐ３００ 平成 ２年 ２月～平成 ２年 ５月 １９，０４６

ＮＥ－Ｐ５００ 平成 ２年 １月～平成 ３年１０月 １３１，９４３

ＮＥ－Ａ５７５ 平成 ２年 ９月～平成 ３年 ７月 ９３，９７２

ＮＥ－ＯＴ１ 平成 ３年 １月～平成 ３年１２月 １３４，７７３

ＮＥ－ＡＣ５０ 平成 ３年 １月～平成 ４年 ９月 １１４，６０４

ＮＥ－ＡＣ６０ 平成 ３年 ７月～平成 ４年 ７月 １２８，２８６

ＮＥ－ＯＴ２ 平成 ３年１２月～平成 ４年１２月 １２６，５８２

ＮＥ－ＡＴ８０ 平成 ３年１２月～平成 ５年１２月 ２８６，４７９

合 計 １，９３１，７４０

改修対象台数 １，９３１，７４０台（全１２機種合計）

改修率 １２．４％（平成２１年５月３１日現在）

③消費者への注意喚起

当該製品を含むリコール対象製品をお使いで、まだ製造事業者の行う改修を受け

ておられない方は、直ちに使用を中止し、下記問い合わせ先に速やかにご連絡くだ

さい。

（パナソニック株式会社の問い合わせ先）

電話番号：０１２０－８７１－６８２

受付時間：９：００～１７：００（土、日、祝日を除く）

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ：http://panasonic.co.jp/ha/info/important/product/index.htm

（本発表資料のお問い合わせ先）

商務流通グループ製品安全課製品事故対策室

担当：横田、服部、鈴木

電話：03-3501-1707(直通)



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別 紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900188 平成21年5月29日 平成21年6月9日
ガスこんろ（都市ガ
ス用）

DG3296NQ
株式会社ハーマンプ
ロ

火災
当該製品の調理油加熱防止装置が付いてい
る側のバーナーで天ぷら油を加熱中に火災が
発生した。現在、原因を調査中。

大阪府

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900190 平成21年5月30日 平成21年6月10日 電子レンジ NE-A555
松下住設機器株式会
社（現 パナソニック株
式会社）

火災

当該製品で食品を加熱中に、製品から発煙・
発火した。
事故原因は、当該製品の内部部品（ダイオー
ドブリッジ）に製造上のばらつきがあり、当該製
品の吸気口が埃等でふさがったまま使用を続
けたため、部品内部のはんだ部の劣化が進
み、はんだクラックが生じたためスパークが発
生し、発煙・発火に至ったものと考えられる。

島根県
平成19年5月31
日からリコール
実施



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A200900186 平成21年5月26日 平成21年6月8日 電気カーペット 火災
火災が発生し、当該製品の一部及び周囲を焼損した。出火
元も含め、現在、原因を調査中。

岩手県

A200900187 平成21年5月18日 平成21年6月8日
電動車いす（ハンドル
形）

死亡1名
当該製品に乗って下り坂を走行中に、急ハンドルを切った
と思われ、当該製品が転倒し、１名が死亡した。運転時の
状況も含め、現在、原因を調査中。

宮城県

A200900189 平成21年5月23日 平成21年6月10日 電気洗濯機 火災
ベランダに設置してあった当該製品が焼損する火災が発
生した。出火元も含め、現在、原因を調査中。

東京都



電子レンジ（管理番号：A200900190）


