
（消費者庁と同時公表）

平 成 ２ ３ 年 １ ２ 月 ９ 日

オムロン株式会社が製造した太陽光発電システム用パワーコンディショナ

のリコール（無償点検・修理）について

オムロン株式会社が製造し、京セラ株式会社が販売した太陽光発電システム用

パワーコンディショナから発煙する重大製品事故が発生しました。

当該事故の原因は、製品内部のフィルムコンデンサの絶縁性能のばらつきから

雷など外部からの異常な高電圧や使用時の周辺温度等の影響により、当該部品が

ショートし、発煙に至ったものと考えられます。

このため、オムロン株式会社では、事故の再発防止を図るため、本日、プレス

リリース、ホームページへの情報掲載、使用者へのダイレクトメールを行うとと

もに、対象製品について無償点検・修理を実施します。

当該事故は、消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき、消費者庁

が重大製品事故報告を受け公表しているものです（管理番号A200900363,A2011002

58)。

経済産業省としましては、当該製品をお持ちの方に対し、オムロン株式会社の

行う無償点検・修理を受けるよう呼びかけるものです。

１．事故事象及び再発防止策について

（１）事故事象について

オムロン株式会社が製造し、京セラ株式会社が販売した太陽光発電システム用パワ

ーコンディショナから発煙する重大製品事故が発生し、消費生活用製品安全法第３５

条第１項に基づき報告された重大製品事故は２件です（管理番号A200900363,A201100

258）。また、同種事故として、独立行政法人製品評価技術基盤機構（「ＮＩＴＥ」ナ

イト）に報告された事故は３件（非火災）です。これら５件の事故については、人的

被害は生じておりません。

当該事故の原因は、製品内部のフィルムコンデンサの絶縁性能のばらつきから雷な

ど外部からの異常な高電圧や使用時の周辺温度等の影響により、当該部品がショート

し、発煙に至ったものと考えられます。

（２）再発防止策について

オムロン株式会社では、事故の再発防止を図るため、本日、プレスリリース、ホー

ムページへの情報掲載、使用者へのダイレクトメールを行うとともに、対象製品につ

いて無償点検・修理を実施します。また、京セラ株式会社も同時にホームページへの

情報掲載を行います。



２．対象製品：製品名・形式、製造番号、製造年月対象台数、対象製品の外観及び確認

方法

（１）対象製品の製品名等

製品名 形式 製造番号 製造年月 対象台数

※○はシリアルNo．

ソーラーパワー 形ＫＰ４０Ｆ １Ｘ○○○○

コンディショナ １Ｙ○○○○ 平成13年10月～ １，３５８台

（オムロン株式会 １Ｚ○○○○ 平成14年8月

社ブランド） ２１○○○○

２２○○○○

２３○○○○

２４○○○○

２５○○○○

２６○○○○

２７○○○○

２８○○○○

エコノライン ＰＶＮ－４０２ ＵＫ－○○○○○○○

４０２／３０２ ＰＶＮ－３０２ ＵＬ－○○○○○○○ 平成13年11月～ ４，３７０台

ソーラー発電シス ＶＡ－○○○○○○○ 平成14年8月

テム用パワーコン ＶＢ－○○○○○○○

ディショナ ＶＣ－○○○○○○○

（京セラ株式会社 ＶＤ－○○○○○○○

ブランド） ＶＥ－○○○○○○○

ＶＦ－○○○○○○○

ＶＧ－○○○○○○○

ＶＨ－○○○○○○○

（２）対象製品の外観及び確認方法

パワーコンディショナ製品の側面に貼付の銘板シールに形式、製造番号が表示され

ていますので、ご確認ください。

オムロン株式会社ブランド

（例） １ Ｘ ○○○○ → １：西暦末尾を一桁表示 ２００１年→１

（2001年10月製） Ｘ：月を一桁表示 Ｘ→10月、Ｙ→11月、Ｚ→12月

･･･１～９は1月～9月

○○○○：下４桁はシリアルＮｏ．（連番）

形式

製造番号



京セラ株式会社ブランド

（例） U K - ４２○○○○○ → U：西暦を一桁表示、2001年→U、2002年→V

（2001年11月製ｴｺﾉﾗｲﾝ402） Ｋ：月を一桁表示、K→11月、A～Ｌ→1～12月

４２○○○○○：頭２桁が42→型式402、32→型式302

下５桁はシリアルＮｏ.（連番）

３．事業者の対応

無償点検・修理を実施します。

４．事業者の告知

・プレスリリース 平成２３年１２月９日（金）

・ホームページへの情報掲載 平成２３年１２月９日（金）

・ダイレクトメールによる通知 平成２３年１２月９日（金）から開始

５．消費者への注意喚起

対象製品をお持ちの方は、下記問い合わせ先に速やかにご連絡ください。

万が一、太陽光発電システム用パワーコンディショナの異常（異臭・発煙）に気づ

いた場合は、直ちに製品の運転スイッチを切り、使用を中止してください。

６．問い合わせ先

＜オムロン株式会社ブランド＞

オムロンパワーコンディショナ受付センター

・フリーダイヤル：０１２０－０６６－８７５（携帯からも利用可）

・受付時間 ：月曜～金曜 ９時～１７時

（土、日、祝日、１２月３１日、１月１日～１月３日は除く。）

※平成２３年１２月１０日（土）、１２月１１日（日）は受付を行います。

・ホームページURL：http://www.omron.co.jp/info/20111209.html

＜京セラ株式会社ブランド＞

京セラソーラーコーポレーションパワーコンディショナ受付センター

・フリーダイヤル：０１２０－５５２－５４４（携帯からも利用可）

・受付時間 ：月曜～金曜 ９時～１７時

（土、日、祝日、１２月３１日、１月１日～１月３日は除く。）

※平成２３年１２月１０日（土）、１２月１１日（日）は受付を行います。

・ホームページURL：http://www.kyocera.co.jp/information/2011/1201_suya.html

製造番号

形式



（本発表資料のお問い合わせ先）
商務流通グループ製品安全課製品事故対策室長 野中 美次郎
担当：宮下、古田、長沼
電話：０３－３５０１－１５１１（内線：４３１１）

０３－３５０１－１７０７（直通）



管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

1 A200900363 平成21年7月19日 平成21年8月3日
パワーコンディショ
ナ（太陽光発電シ
ステム用）

PVN-402
（京セラ株式会
社ブランド）

オムロン株式会社
（京セラ株式会社ブラ
ンド）

火災

当該製品から発煙し、周囲を汚損した。
事故原因は、製品内部のフィルムコンデンサ
の絶縁性能のばらつきから雷など外部からの
異常な高電圧や使用時の周辺温度等の影響
により、当該部品がショートし、発煙に至った
ものと考えられる。

愛媛県

平成21年8月7
日にガス機器・
石油機器以外
の製品に関す
る事故であっ
て、製品起因
が疑われる事
故として公表し
ていたもの。
平成23年12月
9日からリコー
ルを実施

2 A201100258 平成23年6月30日 平成23年7月11日
パワーコンディショ
ナ（太陽光発電シ
ステム用）

PVN-402
（京セラ株式会
社ブランド）

オムロン株式会社
（京セラ株式会社ブラ
ンド）

火災

当該製品から発煙し、当該製品を焼損、周辺
を汚損する火災が発生した。
事故原因は、製品内部のフィルムコンデンサ
の絶縁性能のばらつきから雷など外部からの
異常な高電圧や使用時の周辺温度等の影響
により、当該部品がショートし、発煙に至った
ものと考えられる。

香川県

平成23年7月
15日にガス機
器・石油機器
以外の製品に
関する事故で
あって、製品起
因が疑われる
事故として消
費者庁が公表
していたもの。
平成23年12月
9日からリコー
ルを実施


