
平 成 ２ ４ 年 ９ 月 ２ １ 日

ハイアールジャパンセールス株式会社及び三洋ハイアール株式会社が輸

入した電気洗濯機のリコール（無償点検・部品の無償交換）の再周知

ハイアールジャパンセールス株式会社及び三洋ハイアール株式会社（２００７

年３月解散）が２００２年から２００６年に輸入した電気洗濯機において、当該

製品を焼損し、周辺を汚損する重大製品事故が発生しています。

このため、同社では事故の再発防止を図るため、平成２２年１１月１２日から

対象製品について、無償点検及び部品の無償交換を実施してきました。

しかし、同社が対策を実施して以降、本日までに８件の重大製品事故が発生し

たため、経済産業省は、当該製品をお持ちの方に対し、事故の再発防止のため、

製造事業者が行う無償点検・部品の無償交換を受けるよう、再度、呼びかけを行

います。

なお、これら８件の重大製品事故については、消費生活用製品安全法第３５条

第１項の規定に基づき消費者庁に報告されているものです。

１．事故事象及び再発防止策について

（１）事故事象について

ハイアールジャパンセールス株式会社及び三洋ハイアール株式会社（２００７年

３月解散）が２００２年から２００６年に輸入した電気洗濯機において、当該製品

の運転用コンデンサーが絶縁劣化を起こし、発煙する重大製品事故が８件発生（い

ずれも人的被害なし）しています。

（２）再発防止策について

ハイアールジャパンセールス株式会社では、事故の再発防止を図るため、本日プ

レスリリースを行い、引き続き同社ホームページに情報を掲載するとともに、顧客

情報に基づく電話連絡等により周知し、対象製品について無償点検・部品の無償交

換を実施してます。



２．対象製品について

（１）品番、対象台数、販売期間、対象製品の製造番号

品番 対象台数 販売期間 対象製品の 確認

製 造 番 号 方法

ＪＷ－Ｚ２０Ａ 12,600台 2002年4月～2005年10月

ＢＷ－Ｚ２０Ａ 4,320台 2002年4月

ＢＷ－Ｚ２０Ｂ ～2003年3月

ＪＷ－Ｚ２３Ａ 19,080台 2002年10月

～2005年10月 全て対象 ①

ＪＷ－Ｚ４５Ａ 16,480台 2003年1月～2004年7月

ＪＷ－Ｚ５０Ａ

ＪＷ－Ｚ５０Ｂ 42,628台 2003年11月

ＪＷ－Ｚ５０Ｃ ～2005年11月

ＪＷ－Ｚ５０Ｄ

ＪＷ－Ｋ３３Ａ 6,072台 2005年3月 E100001～E102484

～2008年8月 F100001～F103036

G100001～G100552

ＪＷ－Ｋ５０Ｂ 10,080台 2005年3月 E100001～E100800

～2008年8月 F100001～F109280

ＪＷ－Ｋ５０Ｃ 17,280台 2005年11月 E100001～E101440

～2007年3月 F100001～F115840

ＨＳＷ－２３Ｍ１ 6,580台 2003年1月～2003年3月

ＨＳＷ－２３３Ｍ 2,160台 2003年1月～2004年5月

ＨＳＷ－５０Ｓ１ 40,719台 2002年5月～2003年8月 全て対象 ②

ＨＳＷ－５０Ｓ２ 54,720台 2003年5月～2005年12月

ＨＳＷ－５０Ｓ３ 82,887台 2004年10月～2006年5月

ＨＳＷ－５０Ｓ５ 13,800台 2006年5月～2007年2月 2200001～2213800 ③

合 計 ３２９，４０６台

改修率 ５．７９％（平成２４年８月３０日現在）

（２）対象製品の確認方法

確認方法①（販売元がハイアールジャパンセールス株式会社の製品）

定格銘板で下図の品番及び製造番号を確認して下さい。



確認方法②（販売元が三洋ハイアール株式会社の製品）

操作パネル上、又は定格銘板にて品番を確認して下さい。

確認方法③（販売元が三洋ハイアール株式会社の製品）

当該製品の背面もしくは側面の定格銘板で品番及び製造番号を確認して下さい。

３．事業者が行う対策内容

無償点検・部品の無償交換を実施します。

４．事業者の告知

・プレスリリース ：平成２４年９月２１日（金）

・新聞再社告 ：平成２４年９月２２日（土）

・同社アフターサービス顧客情報に基づく電話連絡等：平成２５年１月から順次

・ホームページへの情報掲載 ：平成２２年１１月１２日（金）から引き続き掲載

５．消費者への注意喚起

当該製品をお持ちの方は、安全確保のため、直ちに使用を中止し、速やかに下記

問い合わせ先にご連絡ください。

（ハイアールジャパンセールス株式会社 電気洗濯機の問い合わせ先）

フリーダイヤル：０１２０－８６５－１２３

受付時間：９：００～１７：３０（平成２４年９月２３日まで毎日）

９：００～１７：３０（平成２４年９月２４日以降、土・日・祝日を除く）

ホームページ：http://www.haierjapan.com/index.html

（本発表資料のお問い合わせ先）

商務流通保安グループ製品安全課製品事故対策室長 野中

担当：宮下、長沼

電話：０３－３５０１－１７０７(直通)


