
平 成 ２ ５ 年 ４ 月 ２ 日

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について

消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事

故について、以下のとおり公表します。

１．ガス機器・石油機器に関する事故 ４件

（うち石油ストーブ（開放式）２件、ガスボンベ１件、

石油温風暖房機（密閉式）１件）

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因が疑われる事故 ７件

（うち電気洗濯機１件、電動車いす（ジョイスティック形）１件、エアコン１件、

加湿器（スチーム式）１件、エアコン（室外機）１件、電子レンジ１件、

ファクシミリ１件）

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、

製品起因か否かが特定できていない事故 ８件

（うち電気毛布１件、介護ベッド１件、システムキッチン（吊り戸棚）１件、

ウォーターサーバー１件、電気ストーブ１件、電動丸ノコ１件、

脚立（はしご兼用 （アルミニウム合金製）１件、自転車１件））

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、製品事故調査判定合同会議（※）

において、審議を予定している案件

該当案件無し

１．～４．の詳細は別紙のとおりです。

※正式名称は「消費者安全調査委員会製品事故情報専門調査会及び消費経済審議会

製品安全部会製品事故判定第三者委員会合同会議」という。

５．留意事項

これらは消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づく報告内容の概要で

あり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、事故原

因等に関し、消費者庁として評価を行ったものではありません。

（管理番号A201200221及びA201200386を除く ）。

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進

展等により、変更又は削除される可能性があります。



（本発表資料の問合せ先） 消費者庁消費者安全課

（製品事故情報担当） 担 当：大木、長井、川舩
か わ ふ ね

電 話：03-3507-9204（直通）

ＦＡＸ：03-3507-9290



■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201201062 平成25年3月17日 平成25年3月28日
石油ストーブ（開放
式）

RS-S23B 株式会社トヨトミ 火災
当該製品を使用中、外出し戻ったところ、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生してい
た。現在、原因を調査中。

北海道

A201201064 平成25年3月17日 平成25年3月28日 ガスボンベ
PB-250-I（岩谷
産業株式会社ブ
ランド）

東邦金属工業株式会
社（岩谷産業株式会
社ブランド）
(輸入事業者）

火災

カセットこんろを使用中、カセットこんろに接続
した当該製品が破裂する火災が発生し、当該
製品及び周辺を焼損した。当該製品の使用
状況を含め、現在、原因を調査中。

東京都

3月29日に公
表したカセット
こんろに関する
事故
（A201201057)
と同一

A201201065 平成25年3月21日 平成25年3月28日
石油温風暖房機
（密閉式）

FF-740S 株式会社コロナ 火災
当該製品を使用中、当該製品を焼損する火
災が発生した。当該製品の設置状況を含め、
現在、原因を調査中。

北海道

A201201070 平成25年3月7日 平成25年3月29日
石油ストーブ(開放
式)

HSR-24N シャープ株式会社
火災

軽傷1名

建物を1棟全焼、2棟類焼する火災が発生し、
1名が火傷を負った。現場に当該製品があっ
た。当該製品の使用状況を含め、現在、原因
を調査中。

静岡県

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201200221 平成24年6月9日 平成24年6月22日 電気洗濯機 JW-W55C
ハイアールジャパン
セールス株式会社
（輸入事業者）

火災

当該製品を使用中、異音がしたため確認する
と、当該製品を焼損する火災が発生してい
た。
調査の結果、当該製品のコンデンサーに部品
不良があったため、コンデンサーが異常発熱
して内圧が上昇し、保安機構が作動して通電
が遮断されたものの、発熱による内圧上昇が
継続し、上蓋とケースのカシメ部が外れ、コン
デンサー内部の溶融物が噴出したものと考え
られる。

和歌山県

平成24年6月
26日にガス機
器・石油機器
以外の製品に
関する事故で
あって、製品起
因か否かが特
定できていな
い事故として公
表していたもの

A201200386 平成24年7月23日 平成24年8月28日
電動車いす（ジョイ
スティック形）

XOC1
ヤマハ発動機株式会
社

重傷1名

当該製品から入浴専用車いすに移乗してい
たところ、跳ね上げてあった当該製品フットサ
ポートの底面に足が当たり、負傷した。
調査の結果、当該製品のフットサポート底面
の袋ナットが底面から突き出ていたことから、
走行中に縁石や段差等に接触し傷やバリが
できたため、介助者が移乗させようとして、電
動車いすを左斜め後方に引いた際、跳ね上
げた状態のフットサポート底面の袋ナット先端
に使用者の足が接触して負傷に至ったものと
考えられる。

広島県

平成24年8月
31日にガス機
器・石油機器
以外の製品に
関する事故で
あって、製品起
因か否かが特
定できていな
い事故として公
表していたもの



２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故（続き）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201201063 平成25年3月17日 平成25年3月28日 エアコン F22ETUXS-W
ダイキン工業株式会
社

火災
負傷1名

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し、
1名が火傷を負った。現在、原因を調査中。

神奈川県

A201201066 平成25年3月18日 平成25年3月28日
加湿器（スチーム
式）

Fred
株式会社アントレック
ス
（輸入事業者）

火災
当該製品を使用中、当該製品から出火する火
災が発生し、当該製品及び周辺を焼損した。
現在、原因を調査中。

埼玉県

3月28日に消
費者安全法の
重大事故等と
して公表済

A201201067 平成25年3月16日 平成25年3月28日 エアコン（室外機） RAS-221JADR
東芝ホームアプライア
ンス株式会社
（輸入事業者）

火災
異音に気付き確認すると、当該製品を焼損す
る火災が発生していた。現在、原因を調査
中。

神奈川県

3月28日に消
費者安全法の
重大事故等と
して公表済

A201201071 平成25年3月15日 平成25年3月29日 電子レンジ NE-W300
松下電器産業株式会
社（現　パナソニック
株式会社）

火災
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当
該製品の内部部品を焼損する火災が発生し
た。現在、原因を調査中。

埼玉県

3月28日に消
費者安全法の
重大事故等と
して公表済

A201201075 平成25年3月20日 平成25年3月29日 ファクシミリ FAX-1000CL
ブラザー工業株式会
社

火災
火災報知機が鳴動したため確認すると、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生してい
た。現在、原因を調査中。

神奈川県

3月28日に消
費者安全法の
重大事故等と
して公表済



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201201060 平成25年3月14日 平成25年3月28日 電気毛布
火災

軽傷1名

当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生
し、1名が負傷した。当該製品から出火したのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。

岐阜県

3月29日に公表した
電気ミニマットに関す
る事故
（A201201055)と同一

A201201061 平成25年3月21日 平成25年3月28日 介護ベッド 重傷1名
施設で使用者が当該製品脇の床にしりもちをつく状態で発見さ
れ、負傷が確認された。事故発生時の状況を含め、現在、原因を
調査中。

宮崎県

A201201068 平成25年1月13日 平成25年3月28日
システムキッチン
（吊り戸棚）

重傷1名
当該製品が頭上に落下し、負傷した。当該製品の設置状況を含
め、現在、原因を調査中。

山梨県
事業者が事故を認
識したのは、3月21
日

A201201069 平成22年12月15日 平成25年3月29日 ウォーターサーバー 重傷1名
家人が目を離した隙に、当該製品で幼児が火傷を負った。当該
製品の使用状況を含め、現在、原因を調査中。

神奈川県
事業者が事故を認
識したのは、3月26
日

A201201072 平成25年3月18日 平成25年3月29日 電気ストーブ 火災
台座を外して当該製品を使用中、当該製品が倒れ、当該製品及
び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品の使用状況を含
め、現在、原因を調査中。

山形県

A201201073 平成25年3月13日 平成25年3月29日 電動丸ノコ 火災
事業所で当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

北海道

A201201074 平成25年3月6日 平成25年3月29日
脚立（はしご兼用）
（アルミニウム合金
製）

重傷1名
当該製品を脚立状態で使用中、バランスを崩して転倒し、負傷し
た。当該製品の支柱が曲がっており、使用状況を含め、現在、原
因を調査中。

熊本県

A201201076 平成23年5月3日 平成25年3月29日 自転車 重傷1名
当該製品で走行中、歩道の段差にぶつかった際、ハンドルポスト
に顔を殴打し、負傷した。事故発生時の状況を含め、現在、原因
を調査中。

埼玉県

事業者が事故を認
識したのは、平成24
年4月27日
報告書の提出期限
を超過していること
から、事業者に対し
厳重注意

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、製品事故調査判定合同会議において審議を予定している案件

該当案件無し



電気洗濯機（管理番号：A201200221) 

 

 
 

 

電動車いす（ジョイスティック形）（管理番号：A201200386） 

 

 

 



エアコン（管理番号：A201201063） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

加湿器（スチーム式）（管理番号：A201201066） 

 

 

 

 



エアコン（室外機）（管理番号：A201201067） 

 

 
 

 

 

 

電子レンジ（管理番号：A201201071） 

 

 

 

 

 

 

 

 



ファクシミリ（管理番号：A201201075） 

 

 

 


	
	プレス用 ①
	石油・ガス以外


