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第 １ 章

利用の手引き 
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1．政府統計オンライン調査システムについて

平素より、経済産業省が実施しております各種統計調査へ多大なるご協力を

賜りまして、誠にありがとうございます。 

経済産業省調査統計グループが実施する統計調査への報告は、紙調査票の郵

送の他に、総務省が運用する「政府統計オンライン調査システム」

（https://www.e-survey.go.jp/）からも可能です。 

本マニュアルでは、初回ログインからご報告までを図解入りで詳細にご説明いたし

ます。 

オンラインでのご報告は 24 時間 365 日可能です。

計画的なメンテナンスはトップページの「重要なお知らせ」に明記していま

す 

https://www.e-survey.go.jp/
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2．推奨環境 

以下の推奨環境及び通信環境を満たしていればご利用いただけます。 

●推奨環境（2024 年 3 月現在）

（※1）「デスクトップモード」の場合に限ります。 

（※2）表計算ソフトにおける注意事項は以下の通りです。 

・Microsoft Office Excel 以外の表計算ソフトには対応しておりません。

・推奨環境に掲載されていても、保存や送信の際に不具合が出ることがあります。そのような場合は、本書

の最終ページにある「お問い合わせ先」にご連絡ください。

・マクロ機能が組み込まれている Excel 調査票については、マクロ機能を有効にする必要があります。

・Excel のマクロ機能が有効な場合においても、ご利用の環境により回答送信できない場合(※)があります。

(※)例えば、企業内ネットワークにおいて仮想ブラウザが採用されている場合等が想定されます。

・Microsoft 365 は状況によってご利用いただけない場合があります。

「政府統計オンライン調査システム」推奨環境の最新情報は、以下のページからもご確認いただけます。 

https://www.e-survey.go.jp/recommended_env 

●通信環境（2024 年 3 月現在）

ブロードバンド環境を推奨いたします。 

https://www.e-survey.go.jp/recommended_env
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第 2 章 
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1．「政府統計オンライン調査システム」へのアクセス

① ブラウザのアドレスバーへ URL を入力してエンターキーを押します。

（「政府統計オンライン調査総合窓口」で検索できます。）

②「ログイン画面へ」をクリックします。 

https://www.e-survey.go.jp 

①  

② 

政府統計オンライン調査総合窓口 検索 

http://www.e-survey.go.jp/
http://www.e-survey.go.jp/
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2．ログイン 

① 政府統計コード・調査対象者ＩＤ・初期パスワードを入力し、「ログイ

ン」をクリックします。

※ 経済産業省から送付した「ログイン情報」に記載されています。

５回連続でパスワードを誤ると、15 分間ログインできなくなります。 

■初回ログインの場合 →「2.1 初回ログイン時の設定」P.7 へお進みください。

■２回目以降ログインの場合 →「2.2 連絡先情報の確認」P.8 へお進みください。

パスワードの再発行 

政府統計コードを 

調査名から選択する場合 
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2.1 初回ログイン時の設定 

①最初にログインした際の「初期パスワード」は変更する必要があります。
新しいパスワードを入力し、「変更」をクリックしてください。

※パスワードの有効期限は１年です。１年を経過した後のログイン時に変

更を求められます。

ここにチェックを入れると、 

パスワードが確認できます。 

※「新パスワード」は、次回ログインされるときだけでなく、回答を送信する

ときにも必要になります。

変更後の新パスワードは必ずお手元に控えて置いてください。
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② 回答データを送信した際に、「受付状況メール」で提出完了のお知らせを受け取る

ことが可能です。メールを希望する場合は、メールアドレスを入力し、希望し

ない場合は空欄のまま、「登録」をクリックします。

※メールアドレスを登録すると、パスワードを忘れてしまった場合にもログ

イン画面から再発行が可能になるため、登録することをお勧めします。

2.2 連絡先情報の確認 

① メールアドレスや会社名に誤りがないか確認し、「調査票一覧へ」をクリックし

ます。変更する場合は、「連絡先変更へ」をクリックします。
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3．調査票のダウンロード 

■調査票の一覧が表示される場合 →「3.1 調査票の一覧」へお進みください。

■実施時期の選択が表示される場合 →「3.2 実施時期一覧」へお進みください。

3.1 調査票の一覧

① 回答する調査票を選択し、「一括ダウンロード」をクリックします。

※チェックボックスが存在しない場合は回答する調査票名称をクリックします。

② 「保存」をクリックします。（ブラウザの設定により表示が異なる場合があります。）

※「ファイル名(N)」をクリックすることで、別の名前を付けて保存することも

可能です。

※保存場所をお使いの PC のローカルドライブにしていただくか、ダウンロード

後にローカルドライブにコピーしてからファイルを開くようにしていただくこ

とをお勧めいたします。

「選択」にチェックを入れると、 

このボタンが表示されます。 
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③ 保存した ZIP ファイルを選択します。

複数の調査票を一括してダウンロードした場合は ZIP ファイルが保存されてい

ますので、解凍します。

④ ダウンロードした調査票（Excel）が表示されます。

「4．調査票の入力」へお進みください。 
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3.2 実施時期一覧

① 回答する実施時期をクリックします。

② 回答する調査票を選択し、「一括ダウンロード」をクリックします。

③ 「保存」をクリックします。（ブラウザの設定により表示が異なる場合があります。）

※「ファイル名(N)」をクリックすることで、別の名前を付けて保存することも

可能です。

調査票の種類や提出状況などを 

絞り込んだ表示も可能です。 
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④ 保存したZIPファイルを選択します。

複数の調査票を選択した場合はZIP ファイルが保存されていますので、解凍しま

す。

⑤ フォルダーをクリックします。

⑥ ダウンロードした調査票（Excel）が表示されます。

「4．調査票の入力」へお進みください。 
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4４．調査票の入力 

① 

②

⑤ 次のページに移動します。

※2

②

④

① 保存した調査票(Excel)を開き、「編集を有効にする」をクリックします。

② 「コンテンツの有効化」をクリックします。

③ データシート内へ入力します。
※1 表示されているデータがクリア（全消去）されます。
※2 回答データを下段の当月値（背景が緑色の箇所）に整数で入力しま
す。

④ 前月と比べて数値が大きく変動した場合には、番号下のリストボックスに
チェックを入れてください。チェックを入れると、⑧の変動要因の画面に
変わりますので、その他の変動要因欄に変動要因を入力してください。

③

⑤

※1
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※1

※1

⑥ データシー  ト  内に入力します  。
※1 前の画面に戻ります。
※2 次の画面に移動します。

※2

※2

⑥

⑥
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入力完了後、「5．回答データの保存」へお進みください。 

⑦ 企業情報欄に変更がある場合は修正してください。
備考欄には大きな変動があった場合にその理由を記入してください。

※1 ⑧

⑦

※1 項目番号と品目番号を番号順（昇順・降順）に並べ替えます。
※2 調査票の画面に移動します。

⑧ データシートの番号下のリストボックスにチェックを入れると下の画面に
変わります。その他の変動要因欄に変動要因を入力してください。
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5．回答データの保存 

① 調査票全体をEXCELファイとして保存します。
ファイルタブの名前を付けて保存をクリックし、管理しやすいファイル
名(日付や調査月など)にして保存してください。

①
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②

② 入力内容をXMLデータで保存します。
（入力データのエラー確認及び一括送信したい方）

 「回答データのみ保存」をクリックします。

 入力エラーなどがある場合は、メッセージが表示されますので確認・修正等
 を御願いします。

　管理しやすいファイル名(日付や調査月など)にして保存してください。
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6．回答データの送信 

■調査票(Excel)内から送信する場合

→「6.1 個別送信」へお進みください。

■XML形式で保存したファイルをアップロードする場合

→「6.2 一括送信」へお進みください。

6.1 個別送信 

① 「回答データ送信」をクリックします。

※連絡先情報でメールアドレスを登録すると、受付状況メールが届きます。

（P.8 参照）

② パスワード（確認コード）を入力し、「送信」をクリック

してください。

②

①
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6.2  一括送信 

① 「回答データのみ保存」をクリックし、XML データとして保存します。

② 調査票の一覧画面で、「調査回答ファイルの一括送信」をクリックします。

※ブラウザを閉じている場合は、再度ログインしてください。

③ 「ファイルを選択」をクリックします。（ブラウザの設定により表示が異なる場合があります。）

※ 6ファイル以上ある場合は、ZIPファイルに圧縮して一度に送信可能です。
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④ P.17②で保存した XML データを選択し、「開く」をクリックします。

⑤ 正しいファイルが選択されていることを確認し、「一括送信」をクリックします。

⑥ 確認メッセージが表示されますので、「ＯＫ」をクリックします。

※連絡先情報でメールアドレスを登録すると、受付状況メールが届きます。

（P.8 参照） 
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⑦以下の画面へ遷移しますので、「調査票一覧へ」をクリックします。

⑧状況欄が「回答済」であることを確認します。

※システム受付処理の関係上、すぐには反映されない場合があります。
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7．回答データの修正 

※再送信すると上書きされるようになっておりますので、

修正箇所以外の欄も入力されている状態で再送信してください。

■調査票(Excel)を保存してある場合

→「7.1 保存してある調査票(Excel)から修正」へお進みください。

■調査票(Excel)を保存していない場合

→「7.2 回答した調査票(Excel)をダウンロードして修正」へお進みください。

7.1 保存してある調査票(Excel)から修正 

① 保存してある調査票(Excel)を開いて、値を修正します。

② 修正した調査票(Excel)を保存し、送信します。
一括送信（P.19参照）をされる方は「回答データのみ保存」をクリック
してxmlファイルをもう一度作成して下さい。

 注意！ 
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7.2 回答した調査票(Excel)をダウンロードして修正 

① 調査票の一覧画面で、修正する調査票の名称をクリックします。

② 「回答確認・更新」をクリックします。
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③ 「保存」をクリックします。 （ブラウザの設定により表示が異なる場合があります。）

※「ファイル名(N)」をクリックすることで、別の名前を付けて保存することも可能です。

④ 保存した調査票(Excel)を開き、値を修正します。

⑤ 修正した調査票(Excel)を保存し、送信します。
一括送信（P.19参照）をされる方は「回答データのみ保存」をクリックし
てxmlファイルをもう一度作成して下さい。
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第 3章 その他 

1．よくあるご質問

「政府統計オンライン調査システム」の「よくあるご質問」をご確認いただ

き、ご不明な点がございましたら、以下の経済産業省のお問合せ先までご連絡く

ださい。 

経済産業省へ寄せられた主なお問合せは以下のページへ掲載しております。 

併せてご確認ください。 

政府統計オンライン調査システム Ｑ＆Ａコーナー｜経済産業省 

https://www.meti.go.jp/statistics/toppage/qa.html 

2．お問い合わせ先 

経済産業省 大臣官房調査統計グループ 
統計情報システム室 オンライン調査担当 

電話 ：03-3501-1090（直通） 平日 9:00～18:00 

E-MAIL ：bzl-stats-info@meti.go.jp 
ご連絡の際は「調査対象者 ID、事業所番号、調査票番号」をお伝えください。

https://www.meti.go.jp/statistics/toppage/qa.html



