
《インターネット附随サービス業》

事業所数 ４９６事業所

従業者数 １万８２６５人

年間売上高 ６９１０億円

インターネット附随サービス業務の事業従事者数 １万８３４２人

インターネット附随サービス業務の年間売上高 ６６２１億円

【1事業所当たり】

1事業所当たり従業者数 ３６．８人

1事業所当たり年間売上高 １４億円

1事業所当たりインターネット附随サービス業務の事業従事者数 ３７．０人

1事業所当たりインターネット附随サービス業務の年間売上高 １３億円

① 事業所

・ 事業所数は 496事業所であった。
・ 経営組織別にみると、「会社」（471 事業所 構成比 95.0％）、単独事業所・本社・支社別では「単独事業
所」（325 事業所 同 65.5％）、従業者規模別では「４人以下」規模（157 事業所 同 31.7％）がもっとも多
い。 

第１表 経営組織別事業所数

第２表 単独事業所・本社・支社別事業所数

第３表 従業者規模別事業所数

構成比
（％）

496 100.0
471 95.0
－ －
25 5.0

会 社 以 外 の 法 人 ・ 団 体

20年

計
会 社

個 人 経 営

構成比
（％）

496 100.0
325 65.5
116 23.4
55 11.1

20年

計
単 独 事 業 所
本 社
支 社

構成比
（％）

496 100.0
157 31.7
103 20.8
128 25.8
42 8.5
32 6.5
34 6.9

４ 人 以 下
５ 人 ～ ９ 人
１ ０ 人 ～ ２ ９ 人
３ ０ 人 ～ ４ ９ 人
５ ０ 人 ～ ９ ９ 人
１ ０ ０ 人 以 上

計

20年



② 従業者

・ 従業者数は 1万 8265人であった。
・ 男女別にみると、「男性」が 1万 2686人（構成比 69.5％）、「女性」が 5579人（同 30.5％）であった。
・ 雇用形態別にみると、「正社員・正職員」が 1 万 4231 人（構成比 77．9％）、「パート・アルバイトなど」
が 2276人（同 12．5％）、「有給役員」が 946人（同 5．2％）、「臨時雇用者」が 768人（同 4．2％）であっ
た。 
・ 事業所全体の従事者数をみると、1万 9321人、「別経営の事業所から派遣されている人」は 1180人、対
従事者比率は 6．4％であった。
・ インターネット附随サービス業務に従事している者は 1 万 8342 人であった。業務部門別の構成は、「管
理・営業部門」が 6375 人（構成比 34．8％）、「開発部門」が 4448 人（同 24.3％）、「その他」が 3485 人
（同 18．7％）などであった。

第４表 男女別、雇用形態別従業者数

第５表 インターネット附随サービス業務の業務部門別事業従事者数

構成比
（％）

従業者数計 18,265 100.0
男 12,686 69.5
女 5,579 30.5
従業者数計 18,265 100.0
個人業主及び無給の家族従業者 44 0.2
有給役員 946 5.2
常用雇用者 16,507 90.4
正社員・正職員 14,231 77.9
パート・アルバイトなど 2,276 12.5
臨時雇用者 768 4.2

124 0.7

従事者数（人） 19,321
別経営の事業所から派遣されている人（人） 1,180
対従事者比率（％） 6.1

20年

20年
（人）

男
女
別

雇
用
形
態
別

別経営の事業所に派遣している人

構成比
（％）

18,342 100.0
6,375 34.8
2,599 14.2
4,448 24.3

シ ス テ ム エ ン ジ ニ ア 1,856 10.1
プ ロ グ ラ マ 2,592 14.1

60 0.3
1,425 7.8
3,435 18.7そ の 他

企 画 部 門
開 発 部 門

ユ ー ザ ー サ ポ ー ト

20年
（人）

計
管 理 ・ 営 業 部 門

研 究 員



③ 年間売上高

・ 年間売上高は 6910億円であった。
・ 業務別にみると、インターネット附随サービス業務が 6621億円、その他業務が 289億円であった。その他
業務の構成は、「情報通信業務」（構成比 1.8％）、「卸売・小売業務」（同 1.3％）、「サービス業務」
（同 0.7％）などであった。
・ インターネット附随サービス業務の売上高について、業務種類別の構成は、「サイト運営業務」が 3168 億
円（構成比 47.9％）、「コンテンツ配信業務」が 1241億円（同 18.7％）、「その他」が 850億円（同 12.8％）
などであった。

・ 収入種類別の構成は、「法人からの広告収入」が 1594 億円（構成比 24.1％）、「法人からのその他収入」
が 1254億円（同 18.9％）、「法人からの利用料収入」が 1129億円（同 17.0％）などであった。
・ 契約先産業別の構成は、「情報通信業」が 2982 億円（構成比 45.0％）、「その他」が 1957 億円
（同 29.6％）、「サービス業」が 419億円（同 6.3％）などであった。

第６表 業務別年間売上高

第７表 インターネット附随サービス業務の業務種類別年間売上高

690,974 100.0
662,078 95.8
28,896 4.2
151 0.0
12,727 1.8

情 報 サ ー ビ ス 業 務 3,927 0.6
そ の 他 8,800 1.3

8,832 1.3
4,901 0.7
2,284 0.3

卸 売 ・ 小 売 業 務

インターネッ ト 附随サービス 業務 （ 主 業 ）

20年
（百万円）

構成比
（％）

計

サ ー ビ ス 業 務

そ の 他 の 業 務

そ の 他 業 務 （ 従 業 ）

製 造 業 務

情 報 通 信 業 務

構成比
（％）

662,078 100.0
22,062 3.3
20,640 3.1
23,459 3.5
11,002 1.7
33,127 5.0
25,800 3.9
316,828 47.9
124,112 18.7
85,049 12.8

電 子 認 証 業 務

セ キ ュ リ テ ィ サ ー ビ ス 業 務

20年
（百万円）

イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 務

サ ー バ ー ハ ウ ジ ン グ 業 務

サ ー バ ー ホ ス テ ィ ン グ 業 務

課 金 ・ 決 済 代 行 業 務

コ ン テ ン ツ 配 信 業 務

そ の 他

Ａ Ｓ Ｐ 業 務 （ ソ フ ト ウ ェア 開発 を除 く ）

サ イ ト 運 営 業 務



第８表 インターネット附随サービス業務の収入種類別年間売上高

第９表 インターネット附随サービス業務の契約先産業別年間売上高

構成比
（％）

662,078 100.0
471,203 71.2

広 告 収 入 159,355 24.1
手 数 料 収 入 73,626 11.1
利 用 料 収 入 112,864 17.0
そ の 他 125,358 18.9

190,875 28.8
手 数 料 収 入 32,714 4.9
利 用 料 収 入 82,472 12.5
そ の 他 75,689 11.4

イ ン タ ー ネ ッ ト 附 随 サ ー ビ ス 業 務

20年
（百万円）

法 人 か ら の 収 入

個 人 か ら の 収 入

構成比
（％）

662,078 100.0
2,060 0.3
32,800 5.0
953 0.1
298,171 45.0
4,000 0.6
38,725 5.8
5,433 0.8
8,638 1.3
17,618 2.7
41,887 6.3
3,223 0.5
12,916 2.0
195,654 29.6

20年
（百万円）

そ の 他

同 業 者

公 務

サ ー ビ ス 業

飲 食 店 , 宿 泊 業

不 動 産 業

建 設 業

計

金 融 ・ 保 険 業

卸 売 ・ 小 売 業

運 輸 業

情 報 通 信 業 （ 同 業 者 を 除 く ）

電 気 ・ ガ ス ・ 熱 供 給 ・ 水 道 業

製 造 業



④ 都道府県

・ 事業所数は、東京が 239事業所（構成比 48.2％）、大阪が 51事業所（同 10.3％）、神奈川が 20事業所
（同 4.0％）などであった。
・ インターネット附随サービス業務の事業従事者数は、東京が 1 万 4732 人（構成比 80.3％）、大阪
が 1195人（同 6.5％）、北海道が 376人（同 2.0％）などであった。
・ インターネット附随サービス業務の年間売上高は、東京が 5567億円（構成比 84.1％）、大阪が 284億円
（同 4.3％）、北海道が 274億円（同 4.1％）などであった。

第１０表 インターネット附随サービス業務の都道府県別事業所数、事業従事者数、年間売上高

都道府県

構成比 構成比 構成比
（％） （人） （％） （百万円） （％）

全 国 計 496 100.0 18,342 100.0 662,078 100.0
北 海 道 14 2.8 376 2.0 27,353 4.1
青 森 1 0.2 3 0.0 x x
岩 手 3 0.6 7 0.0 11 0.0
宮 城 9 1.8 66 0.4 1,006 0.2
秋 田 2 0.4 12 0.1 x x
山 形 1 0.2 3 0.0 x x
福 島 1 0.2 2 0.0 x x
茨 城 - - - － - －
栃 木 1 0.2 5 0.0 x x
群 馬 3 0.6 38 0.2 357 0.1
埼 玉 5 1.0 85 0.5 1,548 0.2
千 葉 7 1.4 31 0.2 512 0.1
東 京 239 48.2 14,732 80.3 556,654 84.1
神 奈 川 20 4.0 126 0.7 10,175 1.5
新 潟 5 1.0 39 0.2 483 0.1
富 山 2 0.4 31 0.2 x x
石 川 2 0.4 164 0.9 x x
福 井 - － - － - －
山 梨 1 0.2 1 0.0 x x
長 野 3 0.6 7 0.0 35 0.0
岐 阜 4 0.8 74 0.4 738 0.1
静 岡 3 0.6 23 0.1 210 0.0
愛 知 11 2.2 321 1.8 12,942 2.0
三 重 - － - － - －
滋 賀 1 0.2 50 0.3 x x
京 都 18 3.6 222 1.2 2,031 0.3
大 阪 51 10.3 1,195 6.5 28,392 4.3
兵 庫 18 3.6 121 0.7 4,160 0.6
奈 良 1 0.2 3 0.0 x x
和 歌 山 1 0.2 1 0.0 x x
鳥 取 1 0.2 9 0.0 x x
島 根 2 0.4 7 0.0 x x
岡 山 10 2.0 58 0.3 402 0.1
広 島 10 2.0 30 0.2 473 0.1
山 口 - - - - - -
徳 島 2 0.4 13 0.1 x x
香 川 2 0.4 6 0.0 x x
愛 媛 3 0.6 12 0.1 75 0.0
高 知 1 0.2 3 0.0 x x
福 岡 15 3.0 260 1.4 5,671 0.9
佐 賀 2 0.4 32 0.2 x x
長 崎 - - - - - -
熊 本 1 0.2 1 0.0 x x
大 分 1 0.2 1 0.0 x x
宮 崎 7 1.4 71 0.4 486 0.1
鹿 児 島 4 0.8 55 0.3 708 0.1
沖 縄 8 1.6 46 0.3 142 0.0

事業従事者数事業所数 年間売上高


