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要旨
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本事業では、日本の中堅・中小企業の輸出拡大を目的としてECサイトにおけるBtoC、BtoB
向けのビジネスモデル検討・マーケティング戦略立案を行った
本調査の背景

 近年、中堅・中小企業による輸出額は増加しているものの、その割合は他の先進国に比べて低い状況である。
 一方、海外でのデジタル化の進展、プラットフォーマーの台頭、新たなビジネスモデルの出現など、中堅・中小企

業の海外販路開拓を取り巻く環境は急速に変化している。
 （BtoC）海外のECサイトにおいて継続的に売上を伸ばすためには、ECサイトが保有する機能情報を活用する

ことで、効果的にデジタルマーケティングや商品開発を行う必要がある。一方、デジタルマーケティングを巡る状
況については変化が大きく、経営資源に限りのある中堅・中小企業にとっては、独自開発は難しい状況。

 （BtoB）海外ECサイトにおける日本産品の販売については、主にBtoC領域で進んでいるが、工業製品等の
BtoB領域のECサイトにおける市場実績と効果の検証が必要。

日本の中堅・中小企業が急速に変化する海外販路開拓を取り巻く環境に対応し輸出を拡大できるようにするた
め、本事業では、ECサイトにおけるBtoC、BtoB向けのビジネスモデル検討とマーケティング戦略を立案し、調査結果
を普及させ、中堅・中小企業の輸出拡大に貢献する。

本調査の目的

 （BtoC）特にEC市場の成⾧が著しいASEAN、マーケティングが重要となる化粧品等について調査を行う
 （BtoB）BtoB領域におけるデジタル化シフトの動向、主なプレーヤーの動向、各企業の競争力分析、国際競

争の動向、日本企業のビジネス機会などを調査したうえで、日本企業の輸出のための戦略を策定する。

本調査の実施方針
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第1章 ECを活用した輸出（BtoC）
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第1章 ECを活用した輸出（BtoC）

第1節 EC市場概況

（１）世界のEC市場概況 p.9

（２）東南アジアのEC市場
①概況 p.13

②ASEAN-6の各国比較 p.17
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第2章 ECを活用した輸出（BtoB）

第1節 EC市場概況

（１）BtoB EC市場規模 p.51

（２）中国・米国のマクロ指標分析 p.54

（３）中国のEC関連法制度 p.55

（４）米国のEC関連法制度 p.58
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第2章 ECを活用した輸出（BtoB）

第2節 EC輸出におけるビジネスモデル

（１）従来型EC輸出ビジネスモデル p.62

（２）新たなEC輸出ビジネスモデル p.64

（３）専門型と汎用型の分類 p.68

（４）世界のBtoB ECサイトの概要 p.69









































© 2021. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu LLC.81

第2章 ECを活用した輸出（BtoB）

第3節 中国のECサイトの動向

（１）中国の主なECサイト p.82

（２）専門型ECサイトの概要 p.83

（３）汎用型ECサイトの概要 p.84

（４）マーケティング手法の例 p.87

（５）セクションサマリー p.88
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第2章 ECを活用した輸出（BtoB）

第4節 米国のECサイトの動向

（１）米国の主なECサイト p.90

（２）専門型ECサイトの概要 p.91

（３）汎用型ECサイトの概要 p.94

（４）マーケティング手法の例 p.96

（５）セクションサマリー p.97
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第3章 ECを活用した輸出事例
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第3章 ECを活用した輸出事例
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第1節 BtoCビジネス関連事例
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第3章 ECを活用した輸出事例
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第2節 BtoBビジネス関連事例

（１）ヒアリング実施概要 p.105

（２）EC出店支援策 p.106

（３）EC輸出ビジネスの成功事例 p.108

（４）EC輸出ビジネスにおける課題 p.111
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第4章 日本の中堅・中小企業の輸出戦略案
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第1節 日本の中堅・中小企業のEC輸出に関する課題

（１）BtoC EC輸出に関連する企業・機関へのヒアリング先と内容 p.114

（２）BtoC 輸出ビジネスにおける中堅・中小企業の課題 p.115

（３）BtoB 輸出ビジネスにおける中堅・中小企業の課題 p.116
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第2節 EC輸出に関する日本政府への要望

（１）BtoC 輸出ビジネスにおける日本政府への要望 p.119

（２）BtoB 輸出ビジネスにおける日本政府への要望 p.120







© 2021. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu LLC.

第4章 日本の中堅・中小企業の輸出戦略案

121

第3節 韓国政府の中堅・中小企業のEC支援事例
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第4章 日本の中堅・中小企業の輸出戦略案
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第4節 政策提案

（１）中堅・中小企業のEC輸出促進のための政策支援案 p.124
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