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全体：月別推移（6-1月）

4

・立ち上げ時の6月が、最も受電数が多く6021件/月。持続化給付金についてのお問い合わせが52.2%
・7/14家賃支援給付金受付開始に伴い、7-9月は家賃給付金のお問い合わせが持続化給付金より上回ったが、
6-1月トータルでは持続化・家賃ほぼ同じ位の件数となった

6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 合計
持続化給付金 3147 1550 755 847 1349 906 853 210 9617
家賃給付金 2637 2205 1120 1486 1029 538 425 74 9514

その他 237 132 110 78 59 59 70 22 767
6021 3887 1985 2411 2437 1503 1348 306 19898
20 21 20 20 22 19 20 4 146
301 185 99 121 111 79 67 77 136

合計
営業日
1日平均
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全体：時間帯別傾向（7-1月）
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■金融相談窓口

金融相談窓口 ＊1月（1/4-1/7）
内容カテゴリー① 10月 11月 12月 1月

持続化給付金 205 140 144 34 163.0 24.8%
家賃支援給付金 10 14 9 2 11.0 1.7%
融資(全般) 195 173 221 59 196.3 29.8%
融資(政府系) 57 62 55 5 58.0 8.8%
融資(民間) 90 95 109 10 98.0 14.9%
セーフティネット保証 103 107 56 7 88.7 13.5%
その他 22 51 57 11 43.3 6.6%
合計 682 642 651 128 658.3

10-12月平均

10-12月平均：658.3件の内、融資関連が441件（67％）ですが、持続化給付金のお問合せも平均163件（24.8％）と
コンスタントに発生
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全体：金融相談窓口（10-1月）
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■金融相談窓口

金融相談窓口 ＊1月（1/4-1/7）
内容カテゴリー② 10月 11月 12月 1月

融資:概要 296 200 307 69 267.7 56.2%
融資:期限 10 23 34 4 22.3 4.7%
融資:手続き方法 24 61 35 3 40.0 8.4%
融資:審査について 19 21 6 1 15.3 3.2%
融資:その他 11 20 7 0 12.7 2.7%
SN保証:概要 48 30 20 3 32.7 6.9%
SN保証:期限 10 47 12 1 23.0 4.8%
SN保証:手続き方法 23 13 16 1 17.3 3.6%
SN保証:その他 2 3 3 0 2.7 0.6%
その他 24 45 58 10 42.3 8.9%
合計 467 463 498 92 476.0

10-12月平均

融資に関するお問い合わせの内容は、融資：概要が常に多い（56.2％）
12月は融資の申請期限が近いことと、期限が延長になることもあり、融資・SN補償：期限についてのお問い合わせが増加
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月別：10月
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■金融相談窓口・金融 ■金融相談窓口
金融相談窓口 金融課

対応件数 対応件数 内、事業者様
1 木 20 6 0
2 金 24 27 2
5 月 35 27 1
6 火 41 32 7
7 水 37 39 4
8 木 28 42 1
9 金 28 63 5
12 月 36 30 3
13 火 23 51 11
14 水 37 42 5
15 木 39 47 9
16 金 36 35 4
19 月 32 45 2
20 火 22 55 9
21 水 35 42 8
22 木 39 44 11
23 金 35 24 5
26 月 27 34 8
27 火 33 51 10
28 水 28 41 6
29 木 30 54 7
30 金 17 47 3

平均 31.0 39.9 5.5
合計 682 878 121

2020年10月 金融相談窓口
内容カテゴリー① 10月

持続化給付金 205
家賃支援給付金 10
融資(全般) 195
融資(政府系) 57
融資(民間) 90
SN保証 103
その他 22
合計 682

内容カテゴリー② 件数
融資:概要 296
融資:期限 10
融資:手続き方法 24
融資:審査について 19
融資:その他 11
SN保証:概要 48
SN保証:期限 10
SN保証:手続き方法 23
SN保証:その他 2
その他 24
合計 467
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月別：10月（週集計）
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■金融相談窓口
カテゴリー② 第一週(10/1-2) 第二週(10/5-9) 第三週(10/12-16)第四週(10/19-23)第五週(10/26-30) 合計

融資:概要 20 70 84 70 52 296
融資:期限 0 1 2 4 3 10
融資:手続き方法 3 8 3 2 8 24
融資:審査について 2 3 4 8 2 19
融資:その他 2 2 3 3 1 11
SN保証:概要 0 13 8 18 9 48
SN保証:期限 1 1 2 2 4 10
SN保証:手続き方法 0 7 8 3 5 23
SN保証:その他 0 0 0 0 2 2
その他 0 4 8 5 7 24

1位 融資:概要 融資:概要 融資:概要 融資:概要 融資:概要
2位 融資:手続き方法 SN保証:概要 SN保証:概要 SN保証:概要 SN保証:概要
3位 融資:審査について 融資:手続き方法 SN保証:手続き方法融資:審査について 融資:手続き方法
4位 融資:その他 SN保証:手続き方法その他 その他 その他
5位 SN保証:概要 その他 融資:審査について SN保証:手続き方法SN保証:手続き方法

カテゴリー② 第一週(10/1-2) 第二週(10/5-9) 第三週(10/12-16)第四週(10/19-23 第五週(10/26-30

確認媒体 件数
経産省HP 19
中企庁HP 10
他省庁 0

金融機関 0
自治体 9
その他 14
未確認 83
合計 135
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■金融相談窓口
【問い合わせランキング 具体的な内容】

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5

1
2
3
4
5

公庫・商工中金・ゼロゼロの手続き方法について知りたい

問合せランキング/第一週(10/1-2)
融資を受けたいがどのような制度があるか？／融資の対象になるか確認したい
公庫・商工中金・ゼロゼロの手続き方法について知りたい
信用保証協会に融資を断られ納得出来ない／公庫に融資を断られたが他に融資方法ないか？
ゼロゼロについて／条件変更付きでもセーフティネット保証を利用して追加借入可能か？
特別利子補給制度の申請書類ついて／既往債務の借換可否について確認したい等

問合せランキング/第二週(10/5-9)
融資を受けたいがどのような制度があるか？／ゼロゼロの概要について知りたい
セーフティネット保証の内容について知りたい／4号と5号の違いについて知りたい

保証協会・公庫に断られた。どこに相談したらよいか？

セーフティネット保証の申請方法について知りたい
自治体の融資について知りたい

問合せランキング/第三週(10/12-16)
融資を受けたいがどのような制度があるか？／融資対象になるか確認したい
セーフティネット保証の内容について知りたい／対象月は？
セーフティネット保証の手続き方法について知りたい
該当する給付金・助成金あるか？
保証協会に融資を断られ納得いかない／公庫の審査が厳しい

問合せランキング/第四週(10/19-23)
融資を受けたい／ゼロゼロについて知りたい
セーフティネット保証の違い・対象要件について知りたい

該当する給付金・助成金あるか？
セーフティネット保証の手続き方法について知りたい

該当する給付金や補助金あるか？
セーフティネット保証の手続き方法について知りたい／申請先はどこか？

問合せランキング/第五週(10/26-30)
融資を受けたい／ゼロゼロについて知りたい
セーフティネット保証の対象になるか知りたい
公庫・ゼロゼロの手続き方法について知りたい
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■金融相談窓口・金融
金融相談窓口

対応件数 対応件数 内、事業者様
2 月 29 45 13
3 火(祝)
4 水 35 49 13
5 木 36 56 6
6 金 39 53 11
9 月 26 61 9

10 火 30 55 8
11 水 30 56 8
12 木 24 70 10
13 金 31 62 17
16 月 32 57 7
17 火 36 60 7
18 水 28 55 14
19 木 35 60 16
20 金 34 38 9
23 月(祝)
24 火 50 47 11
25 水 39 40 7
26 木 37 40 9
27 金 39 41 9
30 月 32 50 5

平均 33.8 52.4 9.9
合計 642 995 189

2020年11月
金融課

■金融相談窓口
金融相談窓口
内容カテゴリー① 11月
持続化給付金 140

家賃支援給付金 14
融資(全般) 173

融資(政府系) 62
融資(民間) 95

セーフティネット保証 107
その他 51
合計 642

金融相談窓口
内容カテゴリー② 11月

融資:概要 208
融資:期限 23

融資:手続き方法 64
融資:審査について 21

融資:その他 23
SN保証:概要 32
SN保証:期限 48

SN保証:手続き方法 15
SN保証:その他 3

その他 51
合計 488
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■金融相談窓口
カテゴリー② 第二週(11/9-13) 第三週(11/16-20) 第四週(11/23-27) 第五週(11/30) 合計
融資:概要 39 57 59 8 208
融資:期限 8 6 6 0 23

融資:手続き方法 15 14 16 3 64
融資:審査について 4 9 2 0 21

融資:その他 6 7 2 3 23
SN保証:概要 3 5 12 2 32
SN保証:期限 11 21 13 1 48

SN保証:手続き方法 2 2 6 2 15
SN保証:その他 2 0 0 0 3

その他 14 9 12 6 51

カテゴリー② 第二週(11/9-13) 第三週(11/16-20) 第四週(11/23-27) 第五週(11/30)
1 融資:概要 融資:概要 融資:概要
2 融資:手続き方法 SN保証:期限 融資:手続き方法
3 その他 融資:手続き方法 SN保証:期限
4 SN保証:期限 融資:審査について SN保証:概要
5 融資:期限 その他 その他

確認媒体 第二週(11/9-13) 第三週(11/16-20) 第四週(11/23-27) 第五週(11/30) 合計
経産省HP 46 56 43 17 207
中企庁HP 2 10 4 0 22

他省庁 0 0 1 2 3
金融機関 1 2 3 0 7
自治体 7 7 21 0 43
その他 6 10 40 4 61
未確認 79 80 53 9 299
合計 141 165 165 32 642
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■金融相談窓口
件数

1 融資を受けたいがどのような融資制度があるのか？／融資内容について知りたい 45
2 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい 16
3 セーフティネット4号・5号・危機関連の違いや対象要件について知りたい／対象月は？ 10
4 小規模持続化補助金／小規模企業共済の貸付／資本性劣後ローン／特リス／何か補助金ないか？等 10
5 融資断られてどうしたらよいか？他に融資方法ないか？ 6

件数
1 どのような融資制度があるか？どの融資を使えばよいか？／公庫・商工中金・ゼロゼロ概要知りたい 39
2 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい 15
3 小規模事業者持続化補助金／固定資産税等の軽減／資本性劣後ローン／給付金や補助金ないか？等 14
4 セーフティネット4号・5号・危機関連の申請期限は？／セーフティネット4号の期限延長あるか？ 11
5 ゼロゼロの申請期限は？／政府系融資の申請期限は？ 8

件数
1 融資を受けたいがどのような融資制度があるのか？／公庫・ゼロゼロ既往債務の借換は可能か？ 57
2 セーフティネット4号・5号・危機関連の申請期限は？／セーフティネット4号の期限延長あるか？ 21
3 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい 14
4 公庫・商工中金・民間から断られた。審査結果納得いかず。他に融資ないか？／公庫の監督官庁は？ 9
5 特別利子補給制度／健康経営優良法人の申請／資本性劣後ローン／他、給付金や補助金ないか？等 9

件数
1 どのような融資制度があるか？どの融資を使えばよいか？／公庫・商工中金・ゼロゼロ概要知りたい 59
2 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい 16
3 セーフティネット4号・5号・危機関連の申請期限は？ 13
4 セーフティネット4号・5号・危機関連の違いや対象要件について知りたい 12
5 緊急小口資金／生活資金／特別利子補給制度／資本性劣後ローン／他、給付金や補助金ないか？等 12

問合せランキング/第四週(11/23-27)

問合せランキング/第一週(11/2-6)

問合せランキング/第三週(11/16-20)

問合せランキング/第二週(11/9-13)
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対応件数 内、事業者様
第一週(11/2-6) 203 43
第二週(11/9-13) 304 52

第三週(11/16-20) 270 53
第四週(11/23-27) 168 36

第五週(11/30) 50 5
月間合計 995 189

金融課11月weekly

■金融
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■金融相談窓口・金融 ■金融相談窓口
金融相談窓口

対応件数 対応件数 内、事業者様
1 火 46 47 5
2 水 31 54 5
3 木 33 56 4
4 金 44 40 5
7 月 40 42 11
8 火 37 31 9
9 水 40 52 13

10 木 33 48 12
11 金 33 42 4
14 月 33 46 7
15 火 18 56 7
16 水 21 50 8
17 木 34 70 16
18 金 29 42 10
21 月 41 56 11
22 火 38 37 6
23 水 25 43 11
24 木 31 73 11
25 金 23 58 9
28 月 21 45 5

平均 32.6 49.4 8.5
合計 651 988 169

2020年12月
金融課

金融相談窓口
内容カテゴリー① 12月

持続化給付金 144
家賃支援給付金 9
融資(全般) 221
融資(政府系) 55
融資(民間) 109
セーフティネット保証 56
その他 57
合計 651

金融相談窓口
内容カテゴリー② 12月

融資:概要 307
融資:期限 34
融資:手続き方法 35
融資:審査について 6
融資:その他 7
SN保証:概要 20
SN保証:期限 12
SN保証:手続き方法 16
SN保証:その他 3
その他 58
合計 498
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■金融相談窓口
カテゴリー② 第一週(12/1-4) 第二週(12/7-11) 第三週(12/14-18)第四週(12/21-25) 第五週(12/28) 合計

融資:概要 72 96 65 61 13 307
融資:期限 8 7 7 11 1 34
融資:手続き方法 9 6 5 15 0 35
融資:審査について 1 0 0 4 1 6
融資:その他 3 0 0 3 1 7
SN保証:概要 7 5 2 6 0 20
SN保証:期限 4 5 2 1 0 12
SN保証:手続き方法 2 7 4 3 0 16
SN保証:その他 0 1 0 2 0 3
その他 11 17 16 14 0 58

カテゴリー② 第一週(12/1-4) 第二週(12/7-11) 第三週(12/14-18)第四週(12/21-25) 第五週(12/28)
1 融資:概要 融資:概要 融資:概要 融資:概要
2 その他 その他 その他 融資:手続き方法
3 融資:手続き方法 融資:期限 融資:期限 その他
4 融資:期限 SN保証:手続き方 融資:手続き方法 融資:期限
5 SN保証:概要 融資:手続き方法 SN保証:手続き方法 SN保証:概要

確認媒体 第一週(12/1-4) 第二週(12/7-11) 第三週(12/14-18)第四週(12/21-25) 第五週(12/28) 合計
経産省HP 54 78 59 65 11 267
中企庁HP 11 5 1 4 0 21
他省庁 2 3 1 3 0 9
金融機関 9 9 2 1 1 22
自治体 12 5 3 9 1 30
その他 34 39 34 33 2 142
未確認 32 44 35 43 6 160
合計 154 183 135 158 21 651
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■金融相談窓口

1 どのような融資制度があるか？どの融資を使えばよいか？／公庫・商工中金・ゼロゼロ概要知りたい
2 融資ではなく給付金が欲しい／受けられる支援知りたい／特リス／助成金／他
3 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい
4 ゼロゼロの申請期限は？／ゼロゼロ延長になりますか？（日経の記事で見た）
5 セーフティネット4号・5号・危機関連の違いや対象要件について知りたい

1 どのような融資制度があるか？どの融資を使えばよいか？／公庫・商工中金・ゼロゼロ概要知りたい
2 特例リスケ／持続化補助金／特別利子補給／第3次補正予算案について／雇用調整助成金／他
3 公庫・ゼロゼロ申請期限は？／ゼロゼロ延長になりますか？
4 セーフティネット手続き方法知りたい／セーフティネット認定書は発行まで何日かかりますか？
5 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい

1 どのような融資制度があるか？どの融資を使えばよいか？／公庫・商工中金・ゼロゼロ概要知りたい
2 年末年始の金融相談窓口の営業時間を知りたい／特別利子補給／助成金／他
3 ゼロゼロ申請期限は？
4 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい
5 セーフティネット手続き方法知りたい

1 どのような融資制度があるか？どの融資を使えばよいか？／公庫・商工中金・ゼロゼロ概要知りたい
2 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい
3 テレワーク導入補助金／時短要請協力金／緊急小口資金／資本性劣後ローン／他の補助金や助成金ないか等
4 公庫・商工中金・ゼロゼロ申請期限はいつ迄？
5 セーフティネット保証申請する際の比較方法について知りたい／対象業種の確認をしたい

問合せランキング/第一週(12/1-4)

問合せランキング/第三週(12/14-18)

問合せランキング/第二週(12/7-11)

問合せランキング/第四週(12/21-25)
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■金融

金融相談窓口
対応件数 対応件数 内、事業者様

第一週(12/1-4) 154 197 19
第二週(12/7-11) 183 215 49
第三週(12/14-18) 135 264 48
第四週(12/21-25) 158 267 48
第五週(12/28) 21 45 5
月間合計 651 988 169

12月weekly 金融課
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■金融相談窓口・金融 ■金融相談窓口
金融相談窓口

対応件数 対応件数 内、事業者様
4 月 28 26 3
5 火 30 52 11
6 水 34 39 8
7 木 36
8 金

12 火
13 水
14 木
15 金
18 月
19 火
20 水
21 木
22 金
25 月
26 火
27 水
28 木
29 金

平均 32 39 7.3
合計 128 117 22

2021年1月 金融課 金融相談窓口
内容カテゴリー① 1月

持続化給付金 34
家賃支援給付金 2
融資(全般) 59
融資(政府系) 5
融資(民間) 10
セーフティネット保証 7
その他 11
合計 128

金融相談窓口
内容カテゴリー② 1月

融資:概要 69
融資:期限 4
融資:手続き方法 3
融資:審査について 1
融資:その他 0
SN保証:概要 3
SN保証:期限 1
SN保証:手続き方法 1
SN保証:その他 0
その他 10
合計 92
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■金融相談窓口
カテゴリー② 第一週(1/4-7)

融資:概要 69
融資:期限 4
融資:手続き方法 3
融資:審査について 1
融資:その他 0
SN保証:概要 3
SN保証:期限 1
SN保証:手続き方法 1
SN保証:その他 0
その他 10

確認媒体 第一週(1/4-7)
経産省HP 58
中企庁HP 4
他省庁 0
金融機関 0
自治体 6
その他 32
未確認 28
合計 128

カテゴリー② 第一週(1/4-7)
1 融資:概要
2 その他
3 融資:期限
4 融資:手続き方法
5 SN保証:概要
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■金融相談窓口

件数
1 どのような融資制度があるか？どの融資を使えばよいか？／公庫・商工中金・ゼロゼロ概要知りたい 69
2 何か補助金・給付金ありますか？／利子補給のタイミング／生活資金の相談／時短要請の補償について 10
3 公庫・商工中金・ゼロゼロ申請期限はいつ迄？ 4
4 公庫・商工中金・ゼロゼロ手続き方法知りたい 3
5 セーフティネット4号・5号・危機関連保証の違いや対象要件について知りたい 3

問合せランキング/第一週(1/4-7)
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■金融

金融相談窓口
対応件数 対応件数 内、事業者様

第一週(1/4-8) 128 117 22
月間合計 128 117 22

1月weekly 金融課


