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1. はじめに

1.1. 本事業の目的と取り組み方針
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• 登場人物の整理、業務フ
ロー分析・業務課題抽出
⇒業務改善の視点（弊社
フレームワーク）に沿った効
果的かつ効率的な改革・改
善ポイントの特定。
⇒保安ネット等の先行事例
からの課題・問題認識の確
認

• システム課題抽出
⇒各種ガイドライン等による
網羅的な観点での抽出

• 業務フロー定義
⇒AsIsとToBeの対比によ
る変更箇所の明確化と確実
な合意形成。

⇒BPMN手法を用いたToB
e像の可視化と調整事項や
新たな課題の掘り起こし。

• 業務・機能要件定義
⇒「デジタルガバメント標準ガイド
ライン」を用いた網羅的な要件の
整理
⇒弊社類似事例のノウハウを活
用した高品質な要件定義書(ド
キュメント)の作成。
非機能要件定義
⇒政府指針(クラウド化等)を踏
まえたシステム化方式検討。
⇒弊社システム企画～構築・運
用業務の経験の活用

• プロトタイプ作成・検証
⇒「動く」画面イメージの作
成と関係者による検証。
⇒並行での作成・検証作
業と関係者間のコミュニ
ケーション効率化。

• 特性まで踏み込んだ登場人
物の詳細な把握。

• 網羅的な業務課題、システ
ム課題の抽出。

• 業務フローに関する後続工
程での手戻り防止。

• 現状調査やヒアリングでは抽
出できなかった調整事項・課
題の抽出。

• 先行事例を踏まえた利便性
の高い施策の立案

• 要件の抜け漏れの防止。

• 第三者にも可読性の高い要
件定義書の作成。

• 政府方針に沿ったシステム
構成案の策定。

• 期間内の確実な完了。

• システム化後の画面利用者
における操作イメージの認識
齟齬を防止。

• 限られた期間でより多くのプ
ロトタイプ作成が可能。

業務内容

効果
（アウトカム）

• 課題の可視化、優先度定
義、施策検討
⇒弊社フレームワークを活用
した施策の検討及び優先
順位の定義。

• ヒアリング/アンケートの実施
⇒アンケートによる意見の収
集。
⇒弊社実績のある仮説検
証型アプローチを用いた効
果的・効率的なヒアリング。

• より効果的な施策の特定。

• 限られた期間の中で、より網
羅的かつ詳細な意見の収集。

（2）課題を踏まえた解決策の検討（1）現状業務分析を通じた課題の抽出

現状業務分析
・課題抽出

あるべき姿としての
業務フロー定義

課題分析
（解決策検討）

・ヒアリング

システム化に向けて
の要件定義

プロトタイプ
作成・検証

（画面設計）

1.1. 本事業の目的と取り組み方針
1.1.3. 本業務の全体像

◼ 前述した弊社の取り組み方針を踏まえた業務の全体像について以下に示す。
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2. 電力・ガス事業に係る業務の現状調査

2.1. 業務に係る調査

2.2. ヒアリング・アンケート調査

2.3. 業務量調査

2.4. 法令に係る調査
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2.1. 業務に係る調査
2.1.1.本業務における対象手続一覧
2.1.1.1 電力事業における対象手続一覧（1/2）

◼ 本事業における対象手続は小売電気事業者、特定送配電事業者、特定自家用電気工作物設置者、
全電気事業者、全電気事業者、小売電気事業者を除く電気事業者、出力1000kW以上の自家用発電所を設置す
る者の手続より、手続件数の多さ及び電子化の難易度の低さを考慮して選定している。

◼ 対象となる手続を以下に示す。

対象者 申請書(届出書)の名称 様式

小売電気事業者

小売電気事業登録申請書 様式第1

小売電気事業氏名等変更届出書 様式第1の5

小売電気事業変更登録申請書 様式第1の4

小売電気事業変更届出書 様式第1の6

小売電気事業承継届出書 様式第1の7

小売電気事業休止(廃止)届出書 様式第1の8

解散届出書書 様式第1の9

特定送配電事業者

特定送配電事業届出書 様式第31の4

供給地点変更届出書 様式第31の5

電気工作物変更届出書 様式第31の6

特定送電事業氏名等変更届出書 様式第31の7

特定送配電事業承継届出書 様式第31の14

特定送配電事業休止（廃止）届出書 様式第31の15

特定送配電事業解散届出書 様式第31の16

対象手続一覧（電力事業）
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2.1. 業務に係る調査
2.1.1.本業務における対象手続一覧

2.1.1.1 電力事業における対象手続一覧（2/2）

◼ 前頁の続き。

対象者 申請書(届出書)の名称 様式

特定自家用電気工作物設
置者

特定自家用電気工作物接続届出書 様式第31の25

特定自家用電気工作物接続設置者変更届出書 様式第31の26

特定自家用電気工作物の要件に該当しなくなった場合の届出
書

様式第31の27

特定自家用電気工作物が一般送配電事業者の電線路と電気
的に接続されている状態でなくなった場合の届出書

様式第31の28

全電気事業者 発受電月報 様式第2

小売電気事業者を除く電気
事業者

設備資金報 様式第3

出力1000kW以上の自家
用発電所を設置する者

自家用発電所運転半期報 様式第9

対象手続一覧（電力事業）
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2.1. 業務に係る調査
2.1.1.本業務における対象手続一覧
2.1.1.2 ガス事業における対象手続一覧（1/2）

◼ 本事業における対象手続はガス小売事業者、一般導管ガス事業者、特定導管ガス事業者、ガス事業共通の手続より、
手続件数の多さ及び電子化の難易度の低さを考慮して選定している。

◼ 対象となる手続を以下に示す。

対象者 申請書(届出書)の名称 様式

小売電気事業者

ガス小売事業登録申請書 様式第1

供給計画届出書 様式第15

供給計画変更届出書 様式第16

ガス小売事業変更登録申請書 様式第4

ガス小売事業変更届出書 様式第6

ガス小売事業承継届出書 様式第7

ガス小売事業休止(廃止)届出書 様式第8

指定旧供給区域等の競争関係に係る報告 附則様式第3

指定旧供給地点の競争関係に係る報告 附則様式第5

対象手続一覧（ガス事業）
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2.1. 業務に係る調査
2.1.1.本業務における対象手続一覧
2.1.1.2 ガス事業における対象手続一覧（2/2）

◼ 前頁の続き。

対象者 申請書(届出書)の名称 様式

一般ガス導管事業者

一般ガス導管事業許可申請書 様式第30

一般ガス導管事業者の供給計画届出書 様式第60

一般ガス導管事業者の供給計画変更届出書 様式第61

供給区域変更許可申請書 様式第35

指定旧供給区域等変更許可申請書 経過措置省令様式2

託送供給約款変更認可申請書 様式第45

託送供給約款変更届出書 様式第48

最終保障供給約款変更届出書 様式第53

特定ガス導管事業者

特定ガス導管事業託送供給約款変更届出書 様式第66

特定ガス導管事業託送供給条件届出書 様式第50

ガス事業共通 ガス事業生産動態統計調査 ー

対象手続一覧（ガス事業）
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2.1. 業務に係る調査
2.1.2. 登場人物の分析

2.1.2.1. 登場人物の特定

事業者

•一般送配電事業者
•小売電気事業者
•特定送配電事業者
•特定自家用電気工作物設置者
•ガス小売事業者
•旧一般ガスみなしガス小売事業者
•一般ガス導管事業者
•特定ガス導管事業者

行政

•電力基盤整備課
•電力産業・市場室
•ガス市場整備室
•政策課
•電力・ガス取引監視等委員会
•経済産業局

電力・ガス事業に係る主なステークホルダー

その他

•電力広域的運営推進機関

◼ 電力・ガス事業に係る登場人物は、事業者、行政及びその他に大別できる。
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2.1. 業務に係る調査
2.1.2. 登場人物の分析

2.1.2.2. ペルソナ分析

◼ 本調査の対象手続に関わる事業者のうち、事業者数が多く、また申請手続のタスク数が多い事業者を選定することで、多
くの課題・要求事項を抽出できると考え、「小売電気事業」、「特定自家用電気工作物設置者」及び「ガス小売事業者」
を対象にペルソナ分析を行った。これらの事業者は、ITリテラシーが低い方も含まれる可能性があるため、事業者の文化や
特性を踏まえ、申請者視点でシステム化の検討を進めることは、電子化の普及効果を高めていくうえで重要と考える。

◼ ペルソナ分析結果の詳細は別紙1「ペルソナ分析シート（事業者）」を参照。
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2.1. 業務に係る調査
2.1.2. 登場人物の分析

2.1.2.3. ジャーニーマップ分析

◼ 「2.1.2.2. ペルソナ分析」で分析対象とした事業者を対象にジャーニーマップの作成を行った。ジャーニーマップ分析を行う
ことで、各ステークホルダーの視点に立ち、行動時においてどのような思考・感情となるかをステークホルダーになりきって考え、
困り事や問題点等の課題を抽出・深堀りしていくことができる。

◼ ジャーニーマップの詳細は、別紙2「ジャーニーマップ（事業者）」を参照。
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2. 電力・ガス事業に係る業務の現状調査

2.1. 業務に係る調査

2.2. ヒアリング・アンケート調査

2.3. 業務量調査

2.4. 法令に係る調査
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2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.1. ヒアリング・アンケートシートの特性

◼ ヒアリング・アンケート調査の目的は、現状の業務内容や課題等を適切に把握することに加え、あるべき姿（ToBe業務フ
ロー、システム化の範囲及び提供する機能・サービス等）を描くのに資する情報・ニーズ等を適切に引き出すことである。

◼ ヒアリングでは、事前回答を依頼したヒアリングシートを基に会議形式で深堀りして質問していくことで、定性的な課題や要
求事項を抽出していく。ヒアリング対象者身が課題や要求事項を言語化することで、顕在課題・要求事項及び潜在課題
・要求事項を発掘することを目的として実施する。

◼ アンケートでは、アンケートシートを用いて複数のアンケート対象者から定量的な課題や要求事項を抽出していく。課題とな
る手続や要求する機能等を定量的に把握することで、課題や施策の優先順位の参考情報とすることを目的として実施す
る。
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2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.2. ヒアリング・アンケート調査対象者の整理

2.2.2.1. ヒアリング調査対象者の選定

◼ ヒアリング対象者は、「電力・ガス事業者申請・届出システム（以下「本システム」という。）」の利用頻度が高い職員とす
る。現行業務の課題や本システムへの要求事項を深堀りして確認することで、業務負荷低減に資する情報を抽出する。
そのため、ヒアリングは貴省の関係各所を対象に実施した。ヒアリングの回答結果は、別紙3「ヒアリングの事前回答結果ま
とめ」及び別紙4「ヒアリング結果まとめ」を参照。
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2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.2. ヒアリング・アンケート調査対象者の整理

2.2.2.2. アンケート調査対象者の選定

◼ アンケート対象者は、本システムを利用して申請・届出を行う事業者とする。アンケートは全ての事業者に送付することが
望ましいが、送付と集計の業務負荷を鑑み、信頼水準を90％とし、サンプルサイズを設定した※1。また、複数事業を行っ
ている事業者に優先的にアンケート送付することで、更に対象の事業者数を絞る工夫を行った。具体的なサンプルサイズを
以下に示す。

◼ また、サンプルサイズとしてアンケート回収数を算出し、他事例の回収率をもとに「アンケート送付件数」を算出する※2。

◼ なお、「小売電気事業者」は、業務逼迫を鑑みて登録年月が2020年4月以降の事業者を送付対象とする。

アンケート送付先

事業者 母集団
※1

サンプル
サイズ
※2

アンケート
送付件数
※3

小売電気事業者 698 63 65

特定送配電事業者 34 23 34

特定自家用電気工作物設置者 1,522 66 264

ガス小売事業者（旧一般ガスみなしガス小売事業者も含む） 1,384 65 260

一般ガス導管事業者 193 51 193

特定ガス導管事業者 30 22 30

合計 3,861 290 846

＜アンケート実施前提＞

※1 「Survey Monkey【サンプルサイズ計算機】」（https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/）を使用し、許容誤差:10%、信頼水準:90%で算出している。

※2 他事例の回収率（約25%）をもとにアンケート依頼数を算出している

（アンケート期間：約1か月）

※3 貴省HPより、各事業者の数を取得し母数とする。

• 時間の制約上、アンケート期間は2週間とさせていただ

き、期限内に受領できたものを対象に分析を実施

• アンケートの送付は貴省にて実施

• サンプルサイズを超えた場合でも期日までに受領した

回答はすべて分析対象

• Excelファイルをメールに添付し送付する想定
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2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.1. ヒアリング調査結果の分析

◼ ヒアリングの結果、弊社仮説として挙げていた「仮説検証時の想定課題」に加え、業務に係る「新たに得られた課題」の抽出
ができた。
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◼ 届出・申請手続を実施している頻度は「年に1度」が最多であり、 20社（57.1%）であった。

◼ 申請手続を対応する頻度が高くないことから、各ユーザーによる再現度を高く維持するためのシステムの仕様が必要である

と考える。（記載要領の表示、添付書類の一覧表示などの機能を想定。）

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】定期報告を除く各種申請頻度-
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◼ アンケートの結果、事業者の57.6%は、複数担当者で本業務にあたっていることが確認できた。そのため、事業者のログイ

ン方法として、gBizIDプライムを採用し、各法人の管理者にて担当者にgBizIDメンバーを取得して本システムを利用する

ことが想定される。

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】定期報告を除く各種申請業務関与従業員数-
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◼ 届出書・申請書に関する相談内容は「提出時に必要な書類が何か確認した」が最多で、複数回答可として回答いただいた

合計130回答中36回答 (27.7%)であった。

◼ 相談内容の項目➀②⑤についてはシステム化により提出前に検知可能となり、相談回数が減ることを想定している。

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】届出書・申請書作成時の相談内容-
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◼ 作成や取得に手間のかかる添付書類は「苦情等処理体制説明書」、「小売電気事業遂行体制説明書」、「登記事項

証明書（原本）」、「履歴事項全部証明書」及び「変更を必要とする理由を記載した書類（自由様式）」であった。

◼ 上記のうち、「登記事項証明（原本）」は法令上は省略ができることの確認ができている。

◼ また、手間の掛かる要因のうち、「書式フリーのため、どのように記載すべきか検討に時間を要するため」というご意見の挙

がった「苦情等処理体制説明書」及び「小売電気事業遂行体制説明書」については、貴省にてフォーマットや記載例を作

成することで、事業者の業務効率化に資すると思慮する。

No. 添付書類 回答件数 手間の掛かる要因

1 苦情等処理体制説明書【様式第1の3】 4件
• 書式フリーのため、どのように記載すべきか検討に時間を要するため
• 業務委託であっても苦情及び問合せの処理に係る組織図を記載するため

2 小売電気事業遂行体制説明書【様式第1の2】 6件
• 内容が細かいため
• 供給条件の説明を行うため
• 書式フリーのため、どのように記載すべきか検討に時間を要するため

3 登記事項証明書（原本） 4件 • 添付書類の申請に手続が必要で、受領までに時間がかかるため

4 履歴事項全部証明書 1件 • 添付書類の申請に手続が必要で、受領までに時間がかかるため

5 変更を必要とする理由を記載した書類（自由様式） 1件 • 特に太陽光発電の記載件数が多く、作成に時間を要するため

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】届出書・申請書作成等で手間の掛かる添付書類-
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◼ 修正指示・補正指示が多い添付書類は「小売電気事業変更届出書」、「小売電気事業遂行体制説明書」、「苦情等

処理体制説明書」、「小売電気事業変更登録申請」及び「小売電気事業登録申請」であった。

◼ 現在検討中のシステム化に伴う機能（記載要領の拡充、記載例の拡充、及び形式エラーチェック機能）により

修正指示・補正指示の回数を削減できると想定している。

No. 添付書類 回答件数 修正指示内容

1 小売電気事業変更届出書 1件
• 最大需要電力の見込みの根拠についての記載（備考欄に掲載する内容に細

かい指定があった）

2 小売電気事業遂行体制説明書【様式第1の2】 2件
• 電気事業の実施体制の説明を組織図と整合性を持った内容について記載
• 文章構成の修正（説明順序の修正、段落を追加し内容の細分化など）

3 苦情等処理体制説明書【様式第1の3】 1件 • 本説明書で必ず記載すべき内容、ポイントをもっと明確すること

4 小売電気事業変更登録申請 4件
• 変更後の営業所名称や体制について、詳細と記載ぶりについての修正
• 備考欄の未記入による不備（登録申請時に記入していたもの

5 小売電気事業登録申請 1件 • 「最大需要電力の見込みの備考」に使用した数値の根拠についての記載

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】届出申請書作成等で修正・補正指示が多い添付書類-
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◼ 届出・申請業務において、困ったこと、改善してほしいことのアンケート結果は総数23件で、

アンケート結果を3つ（「システム化に伴い解決される想定」、「新たに得られた課題」及び「申し送り事項」）に分類した。

◼ 新たにシステム化により解決が必要とされる課題（「各事業者ページを設け、申請日や審査の進捗状況、許可証や許可

日等が確認できるもの。」）については、課題・要求一覧、施策検討を行い、要件定義書への反映を検討する。

分類 件数 具体例

システム化に伴い解決される想定 8件

• 必要書類の明確化と記入マニュアルの整備

• 記載が必要な内容について、記載例や要領などにより事前周知をしていただきたい

• 登録がなされるタイミングが不明瞭のため、託送申請ができる時期が見通せず、事業開始タイミングがぎりぎり
までわからなかった。申請時点で、登録タイミングがある程度わかると助かります。

• 登録申請書の「備考」について、必須なのであれば記載要領や記載例に指示・例示をしていただきたい。

新たに得られた課題 3件 • 各事業者ページを設け、申請日や審査の進捗状況、許可証や許可日等が確認できるものがあるとよい。

申し送り事項

※本件のシステム化対象には
ならないと想定されるもの

12件

• 説明書等、行政で審査する過程で、ある程度のテンプレートを示してもらえれば書類作成における手間が省
けたと思う。

• 事業開始から数年が経過すると販売方法や体制が変更され、その都度、遂行体制説明書や苦情処理体
制説明書等の変更届が必要かどうか判断に迷うことがあります。

• 月によって調達方針を変えたり（JEPX調達をやめて相対調達する、調整電源からの調達ではなくJEPXから
調達するなど）、今冬のJEPX高騰の際には当てにしていた調達先からキャンセルされたりするなどあるが、本
申請が本来の目的とマッチしているのかが分からない。

• 供給力確保の状況を定量的に集計などが目的であれば、OCCTO供給計画や計画類を集計するのが適切
ではないかと思う。

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】届出・申請業務で、困ったこと、改善してほしいこと-
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◼ 想定している機能に関して、満遍なくニーズがあることを確認した。

◼ 「それ以外」における特筆事項に記載した「許認可日やその詳細を確認できる事業者ページ」は、現状検討していない機

能として確認した。課題・要求一覧、施策検討を行い、要件定義書への反映を検討する。

No. オンライン化で求める機能項目 回答社数 (社) 率 (％)

➀ 申請書作成時に機械的に判断が可能な形式的なエラーを自動で検知する機能 25 69.4%

② 申請者が入力すべき内容を確認できるように、各項目に注釈を表示する 23 63.9%

③ 需要供給数値に関する自動計算機能 18 50.0%

④ 過去に申請した申請内容及び添付書類を再利用できる機能 21 58.3%

⑤ チャットボット機能を設け、軽微な問合せ（申請方法等）に対し自動応答する機能 15 41.7%

⑥ それ以外： 4 11.1%(※)

※「それ以外」における特筆事項

特筆項目 事業者の声

許認可日やその詳細を確認できる事業者ページ過去申請内容参照機能

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】オンライン化に際し搭載を希望する機能-
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◼ オンライン化に際し懸念するポイントを伺ったところ、「障害時対応」、「セキュリティ」及び「問い合わせ」を懸念する

回答が得られたが、いずれもオンライン化に対する阻害要因とはならないものである。

No.
オンライン化の懸

念項目
件数 オンライン化の懸念事項内容

1 障害時対応 2件 システム障害が発生した際の対応。

2

セキュリティ 3件

届出内容には自社電源・相対契約などの機微情報を記載しており、万が一これらの情報が流出した場合には社内外に重大な
影響があることから、オンライン化にあたっては万全なセキュリティ対策を施していただきたい。

3
弊社システム側のセキュリティに誤検出されて繋がらない等の事態も起こる可能性があります（過去別の公的手続にて事例あ
り）。

4

問い合わせ 2件

電話で問い合わせをした際に「該当ページを見てください」、「メールを確認してください」とだけの回答となってしまわないか。

5 詳細な質問がしたい場合に、窓口担当者が自動化で少なくなり、問合せ受理までの時間や回答時間が長くなること

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【電力事業者】オンライン化に際する懸念点（阻害要因）-
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◼ 届出・申請手続を実施している頻度は「年に1度」が最多であり、 72社（46.2%）であった。

◼ 申請手続を対応する頻度が高くないことから、各ユーザーによる再現度を高く維持するためのシステムの仕様が必要である

と考える。（記載要領の表示、添付書類の一覧表示などの機能を想定。）

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】定期報告を除く各種申請頻度-
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◼ アンケートの結果、事業者の82.4%は、複数担当者で本業務にあたっていることが確認できた。

そのため、事業者のログイン方法として、gBizIDプライムを採用し、各法人の管理者にて担当者にgBizIDメンバーを

取得して本システムを利用することが想定される。

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】定期報告を除く各種申請業務関与従業員数-
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◼ 届出に関する相談内容は「届出時に必要な書類が何か確認した」が最多で、100社 (62.9%)であった。

◼ 相談内容の項目➀②⑥についてはシステム化により提出前に検知可能となり、相談回数が減ることを想定している。

◼ 申請書に関しては同様の結果となった。一方で、統計調査に関しては、月次での報告ということもあり「事前相談は

実施しなかった」という回答が約7割を占める結果となった。

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】各種申請手続に係る届出書作成時の相談内容-
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◼ 作成や取得に手間のかかる主な添付書類は「供給計画届出書」、「国土地理院の発行に係る縮尺５万分の１の地形

図」、「託送供給約款変届出書（様式48）」、「ガス小売事業変更届出書」及び「託送供給約款変更認可申請書

（様式第45）」で、全体の約65%を占めていた。

◼ 現在検討中のシステム化に伴う機能（ 地理情報システム(GIS)の採用、過去に申請した申請内容及び添付書類を再

利用できる機能、自動計算機能 等）にて、作成工数削減に繋がると想定している。

No. 添付書類 手間の掛かる要因

1 供給計画届出書 • 作成する書類や項目が多く、年度末見込みの推計が煩雑
• 供給地点群が複数ある事業者は作成(集計等)に負担感がある。

2 国土地理院の発行に係る縮尺５万分の１の地形図 • 供給区域全体に対して増区地域が小さい場合、増区地区がほとんど記載出来ない地図を付
す形となる点

• 地図購入に時間を要する

3 託送供給約款変届出書（様式48） • 変更箇所が多い場合、新旧対照表の作成・確認作業が手間となる。

4 ガス小売事業変更届出書 • 添付資料の用意、データ入力の負荷が多い
• 旧簡易ガス事業の管理地点群が多く、頻繁に供給地点増加が発生するため。書類内に記

載する内容（特定製造所の内容や導管延長数）が多く、変更の都度提出しなければなら
ないため。

5 託送供給約款変更認可申請書（様式第45） • とにかく添付資料の数が膨大。また、その添付資料のエビデンスとなる補足資料も膨大である

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】届出書・申請書作成等で手間の掛かる添付書類-
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◼ 当アンケートの結果より、修正指示の内容を分類したところ「計算ミスによる指摘」「記載内容による指摘」が大半であった。

◼ 「計算ミスによる指摘（計算ミスや計算対象の誤認）」は、システム化による自動計算機能、形式エラーチェックにより

修正指示数が減ると想定する。

◼ 「記載内容による指摘（記載漏れや表現）」は、システム化に際し記載粒度を合わせる仕組み（記載例の表示等）を

検討する必要がある。

主な修正指示対象 施策 主な添付書類名

計算ミス システム化による自動計算
供給計画変更届出書

ガス小売事業変更届出書

記載内容品質 記載例の表示などの機能を検討する想定

供給計画届出書

特定ガス導管届出書

託送供給約款変更理由書

ガス小売事業変更届出書

指定旧供給地点の競争関係に係る報告

供給区域変更許可申請書・理由書

増加予定供給区域図

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】届出書・申請書作成等で修正指示が多い添付書類-
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◼ 届出・申請業務において、困ったこと、改善してほしいことのアンケート結果は総数83件で、

アンケート結果を3つ（「システム化に伴い解決される想定」「新たに得られた課題」「申し送り事項」）に分類した。

◼ 新たにシステム化により解決が必要とされる課題（ 「各事業者ページを設け、申請日や審査の進捗状況、許可証や許

可日等が確認できるもの。」 ）については、課題・要求一覧、施策検討を行い、要件定義書への反映を検討する。

分類 件数 具体例

システム化に伴い解決される課題 52

• 記載要領の文書では、判断に迷うことがあるので、記載例などを充実してほしい。
⇒記載要領の表示

• オンライン化し、入力必須項目などのチェック機能を導入いただけると、貴局へのご確認依頼を大幅に
削減することができる。
⇒形式エラーチェック

• 毎月入力する申請様式欄の情報についても、基本情報と同様に前回の申請情報を引き継ぐようにして欲しい。
⇒過去に申請した申請内容及び添付書類を再利用できる機能

※⇒以降は、想定機能を記載

新たに得られた課題 1 • 各事業者ページを設け、申請日や審査の進捗状況、許可証や許可日等が確認できるものがあるとよい。

申し送り事項

※本件のシステム化対象には
ならないと想定されるもの

30

• 供給計画届において、記載要領に明記されていない事項があり、修正した事項がある。
事業者が誤って記載したケースなどは後の記載要領にも反映してもらいたい。

• コロナ禍で相談に伺えずメール等での相談となったため内容を理解していただく工夫が必要だった。
Web会議等での面談も取り入れていただけると進めやすいと感じている。

• 添付資料について、様式に定めがなく、修正指示も多いため、記載要領や手引き等をお示し頂けると
作業が効率的になるものと考えます。

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】届出・申請業務で、困ったこと、改善してほしいこと-
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◼ 想定している機能に関して、ご担当業務内容に関わらずニーズがあることを確認した。

◼ 下方「特筆事項」記載にある1点について、現状検討していない機能についてのニーズを確認した。課題・要求一覧、施策

検討を行い、要件定義書への反映を検討する。

No. オンライン化で求める機能項目 小売 (社) 率 (％)
一般導管

(社)
率 (％)

特定導管
(社)

率 (％)

➀ 申請書作成時に機械的に判断が可能な形式的なエラーを自動で検知する機能 111 88.8% 83 89.2% 18 85.7%

② 申請者が入力すべき内容を確認できるように、各項目に注釈を表示する 112 89.6% 77 82.8% 19 90.5%

③ 需要供給数値に関する自動計算機能 74 59.2% 53 57.0% 12 57.1%

④ 過去に申請した申請内容及び添付書類を再利用できる機能 107 85.6% 75 80.6% 17 81.0%

⑤ チャットボット機能を設け、軽微な問合せ（申請方法等）に対し自動応答する機能 56 44.8% 45 48.4% 11 52.4%

⑥ それ以外： 12 9.6% 10 10.8% 3 14.3%(※)

※「それ以外」における特筆事項

特筆項目 事業者の声

許認可日やその詳細を確認できる事業者ページ過去申請内容参照機能

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】オンライン化に際し搭載を希望する機能-
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◼ オンライン化に際し懸念するポイントを伺ったところ、特に電子化の阻害要因となり得る事項として「従前どおりの受理通知

書の発行」、「図面等の電子化手法」及び「図面等の電子化による容量のひっ迫」を懸念する回答が得られた。

No.1は、受付印を押下する届出を明確にしたうえで以下の対応方針で検討を実施する。

No.2、3は、対応方針が未確定のため、検討が必要である。

No. オンライン化の阻害要因

➀
現在、届出書など受理して頂いた際、受付印を押印したものを返却して頂き、受理した証として会社に保管している。オンライン
化した場合も、受理通知書等を受付したことが分かるようなものを発行して頂ければありがたいです。

② 図面等は紙ベースなので、データ化するにはどのようにしたら良いか。図面のサイズが大きければ、PDF等に取り込むことが難しい。

③
国土地理院の縮尺5万分の1の地形図がスキャンできないA2程度の大きさのため）スキャン時に図面を鮮明（解像度大／カ
ラー）にすると容量が大き過ぎる（容量制限の有無）

2.2. ヒアリング・アンケート調査
2.2.4. ヒアリング・アンケートの位置付け

2.2.4.2. アンケート調査結果の分析-【ガス事業者】オンライン化に際する懸念点（阻害要因）-
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2. 電力・ガス事業に係る業務の現状調査

2.1. 業務に係る調査

2.2. ヒアリング・アンケート調査

2.3. 業務量調査

2.4. 法令に係る調査
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2.3. 業務量調査
2.3.1. 業務量調査票の方法

2.3.1.1. 業務量調査対象者の選定

◼ 業務量調査対象者は、「電力・ガス事業申請・届出システム（以下「本システム」という。）」の利用頻度が高い職員とす
る。現行業務の課題や本システムへの要求事項を深堀りして確認することで、業務負荷低減に資する情報を抽出する。
そのため、業務量調査対象者は、本省の審査担当者である「電力産業・市場室」、「電力基盤整備課」及び「ガス市場
整備室」に加え、委員会の担当者である「電力・ガス取引監視等委員会」とする。

◼ なお、経済産業局は本省の業務と重複しているため、業務量調査対象者外とした。
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2.3. 業務量調査
2.3.1. 業務量調査票の方法

2.3.1.2. 業務量調査の実施方法

◼ 事前回答及びヒアリングで、「作業に携わる人数（人）」、「1人1回あたりの作業時間（時）」、「年間作業発生件数
（件）」をヒアリング対象者に記入いただいた。

◼ 「1件あたりの作業時間」と「年間作業発生件数」より「1か月間の作業時間」を算出し、特に負荷の高い作業がないか確
認を行う。次項では負荷の高い業務を特定したうえで、負荷の高い原因を分析し、当該理由を踏まえたシステム化の施
策を検討する。



Confidential43 © 2020 ABeam Consulting Ltd.  

◼ 業務量調査の結果、電力・ガス事業に係る業務の中で特に業務量負荷が高いのは、電力、ガスともに「事前審査」であっ

た。（1か月の作業時間 電力事業：31時/月、ガス事業：561時/月）

◼ これは受理後に行われる補正指示等の業務負荷を軽減させるため、十分な事前審査を行う必要があるという背景がある。

◼ 「事前審査」の業務負荷が高い原因として、事業者への修正指示の回数が多いことが主な原因である。

2.3. 業務量調査
2.3.2. 業務量調査結果分析

No. 業務 業務概要 業務負荷となる要因（課題）

1 事前審査
事前に作成された手続案を確認し、
記載内容が十分が確認する。不
備がある場合は修正指示を行う。

• 修正指示で指摘事項を記載しても、修正が不十分または未修正であることが多い。
• 修正指示を何回か往復することが多い。

2 事前相談
記載要領及び参入条件等の問い
合わせに対して回答する。

• 記載要領を確認しても、不明な点がある場合、問い合わせを受ける。
• 記載事項を確認していないため、審査項目に関する問い合わせを多く受ける。
• 事前相談だけ行い、実際に手続を行わない事業者もいるため、発生件数が多い。

3 起案・決裁
文書管理システムで起案を行い、
決裁者が決裁を行う。

• 決裁者の人数が多く、多忙のため、時間を要している。
• 決裁自体は短時間で済むが、連携等で時間を要している。

4
委員会準備及び調
整

委員会実施に向けて、資料作成
及び会議調整を行う。

• 委員会資料の作成に時間がかかる。
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2. 電力・ガス事業に係る業務の現状調査

2.1. 業務に係る調査

2.2. ヒアリング・アンケート調査

2.3. 業務量調査

2.4. 法令に係る調査
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対象法令 調査手順

①電子化阻害要因の洗い出し
他事例や弊社想定を基に作成した電子化阻害要因となり得るキーワードリストを用

いて、関連法令に電子化阻害要因がないかを調査。

②電子化を許容する記載有無の確認
①にて洗い出した電子化阻害要因について、同法令内において、電子化を許容す

る記載がないかを確認。

③デジタル手続法における代替手法有無の確認
①にて洗い出した電子化阻害要因について、デジタル手続法における代替手段がな

いかを確認。

本調査は以下8本の法令を対象とした。

✓ 電気事業法

✓ 電気事業法施行令

✓ 電気事業法施行規則

✓ 電気関係報告規則

✓ ガス事業法

✓ ガス事業法施行令

✓ ガス事業法施行規則

✓ ガス関係報告規則 （例）

ガス小売事業者等は、前項の規定による書面の交付に代えて、政令で定めるところにより、小売供給を受けよう

とする者の承諾を得て、当該書面に記載すべき事項を電子情報処理組織を使用する方法その他の情報通信

の技術を利用する方法であつて経済産業省令で定めるものにより提供することができる。この場合において、当

該ガス小売事業者等は、当該書面を交付したものとみなす。(「ガス事業法」第14条第3項より）

2.4. 法令に係る調査
2.4.1. 電力・ガス事業関連法令における電子化阻害要因調査

2.4.1.1. 電子化阻害要因調査の概要（1/2）

◼ 現在電力・ガス事業に係る手続の効率化を目的に電子化の検討を実施しているところ、同法令内に電子化を阻害する
条文（電子化阻害要因）が含まれていた場合、同法令内又は情報通信技術を活用した行政の推進等に関する法律
（以下「デジタル手続法」という。）にて代替手段が示されていない限り、電子化の妨げとなるため、必要に応じて法改正
を行う必要がある。

◼ そのため、電力・ガス事業に係る手続の電子化に向け、関連法令（電気事業法、電気事業法施行令、電気事業法施
行規則、電気関係報告規則、ガス事業法、ガス事業法施行令、ガス事業法施行規則及びガス関係報告規則）に電
子化阻害要因が含まれていないか調査を行った。
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電子化阻害要因となり得るキーワードリスト

No. 分類 電子化阻害要因

1 媒体 紙、用紙、申請書、書類、ファイル、書面

2 記入 記入、署名、印鑑、押印

3 伝達手段 訪問、電話、電報、送付、電気通信回線、メール

4 郵送 郵便、信書便(物)、引受時刻照明、切手

5 記録 証票、電磁（的方法）、磁気（ディスク）、写し

6 その他 印紙、抹消、現金、契印、電子

2.4. 法令に係る調査
2.4.1. 電力・ガス事業関連法令における電子化阻害要因調査

2.4.1.1. 電子化阻害要因調査の概要（2/2）

◼ 他事例や弊社想定に基づき整理した関連法令内の電子化阻害要因となり得るキーワードリストを以下に示す。

◼ 電子化阻害要因となり得るキーワードリストを用いて、以下の手順に従い調査を実施した。
① 前頁の8本の関連法令に対して、キーワードの有無を調査。
② キーワードが含まれる法令を抽出した場合、内容を確認し、電子化阻害要因になり得るか精査。
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電気事業法（昭和三十九年法律第百七十号）第二条

第3項

前条の登録を受けようとする者は、経済産業省令で定めるところにより、次に掲げる事項を記載した申請書を経済産業大臣に提出しなければならない

。

一 氏名又は名称及び住所並びに法人にあつては、その代表者の氏名

二 主たる営業所その他の営業所の名称及び所在地

三 小売供給の相手方の電気の需要に応ずるために必要と見込まれる供給能力の確保に関する事項

四 事業開始の予定年月日

五 その他経済産業省令で定める事項

第2項

前項の申請書には、第二条の五第一項各号（第四号を除く。）に該当しないことを誓約する書面、小売電気事業を適正かつ確実に遂行する体制

の整備に関する事項を記載した書類その他の経済産業省令で定める書類を添付しなければならない。

関連法令における「書面」「書類」の記載例

2.4. 法令に係る調査
2.4.1. 電力・ガス事業関連法令における電子化阻害要因調査

2.4.1.2. 電子化阻害要因調査の調査結果概要

◼ 電子化阻害要因を調査した結果、関連法令において電子化を阻害する記載は概ね確認できなかった。

◼ また、関連法令内に記載のある「書面」、「書類」及び「文書」等の文言については、電子化阻害要因とならないことを
貴省に確認できた。※1

※1 2021年1月28日(木)個別会議において、貴省に確認済み。
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3. 現状の課題・施策及びシステム化方針

3.1. 現状調査を踏まえた課題と施策

3.2. 施策を踏まえたシステム化方針の検討
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3. 現状の課題・施策及びシステム化方針

3.1. 現状調査を踏まえた課題と施策

3.2. 施策を踏まえたシステム化方針の検討
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4. システム化実現方法の検討

4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討

4.3. 地理情報システムの検討

4.4. ファイルの一元管理に係る手法の検討

4.5. オンライン申請率向上に資する仕組みの検討
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調査手順

①対象手続書の様式の確認
対象の申請書・届出書において使用される書類様式を確認。

②押印廃止を許容する記載有無の確認
①にて洗い出した書類様式について、同法令内において、
押印廃止を許容する記載がないかを調査。

（例）

第四条 次に掲げる省令の様式中「[印]」を削る。

三 電気事業法等の一部を改正する等の法律の施行に伴う経過措置に関

する省令（平成二十八年経済産業省令第三十三号）附則第二条第二

項及び第三項に規定によりなお効力を有するものとして読み替えて適用される

ガス事業法施行規則等の一部を改正する省令（平成二十九年経済産業

省令第十五号）による改正前のガス事業法施行規則（昭和四十五年通

商産業省令第九十七号）（以下「ガス事業法施行規則等の一部を改正

する省令による改正前のガス事業法施行規則」という。）様式第八から様式

第十二まで、様式第四十六及び様式第四十七 (「経済産業省令」第4条第

3項より）

4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討
4.1.1. 押印廃止

調査結果（例）

◼ 本調査では、手続に必要な書類の押印廃止可否を調査することで、システム化における事業者の業務効率化を目指す
ものである。

◼ 電力・ガス事業に係る手続の押印廃止可否については、「経済産業省令第九十二号」（押印を求める手続の見直し等
のための貴省関係省令の一部を改正する省令）において対象となる手続の記載の有無を確認することで行った。

◼ 調査の結果、対象の手続に係る押印廃止は可能という事が確認できた。

◼ 押印廃止に係る調査結果の詳細は別紙6「手続一覧 押印廃止可否」を参照。
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4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討
4.1.2. 添付書類の廃止可否及び代替手段

4.1.2.2. 登記事項証明の撤廃可否（1/2）

◼ デジタル手続法第11条によると、電子情報処理組織を使用することにより、本システムにおける登記事項証明書の添付
省略できることが確認できた。ここでいう電子情報処理組織は、①商業登記電子証明書を使った場合及び②法務省の
登記情報連携システムを使った場合のことを指す。

◼ さらに、経済産業省の所管する法令に係る情報通信技術を活用した行政の推進等に関する法律施行規則第4条による
と、代替手段が存在する添付書類については撤廃できることが確認できた。

◼ しかし、法令上、登記事項証明の撤廃は可能であるが、審査業務で申請内容との整合確認や役員の方々を把握するた
めに使用しているため、本システムでは登記事項証明は撤廃せず、登記情報提供サービスにて代替するものとする。

第三節 添付書面等の省略

第十一条 申請等をする者に係る住民票の写し、登記事項証明書その他の政令で定める書面等であって当該申請等に関する他の法令の規定において当該

申請等に際し添付することが規定されているものについては、当該法令の規定にかかわらず、行政機関等が、当該申請等をする者が行う電子情報処理組織を使

用した個人番号カードの利用その他の措置であって当該書面等の区分に応じ政令で定めるものにより、直接に、又は電子情報処理組織を使用して、当該書面

等により確認すべき事項に係る情報を入手し、又は参照することができる場合には、添付することを要しない。

省略可能な添付書面等に関する記述

出典：「情報通信技術を活用した行政の推進等に関する法律」（平成十四年法律第百五十一号）

（法第十一条の政令で定める書面等及び措置）

第五条 三 商業登記法（昭和三十八年法律第百二十五号）第十条第一項（他の法令において準用する場合を含む。）に規定する登記事項証明書

ハ 電子情報処理組織を使用する方法により行う、商業登記法第十二条の二第一項及び第三項（これらの規定を他の法令において準用する場合を含

む。）の規定による証明及び当該証明により確認される電子署名及び認証業務に関する法律（平成十二年法律第百二号）第二条第一項に規定する電子

署名が行われた情報の行政機関等への提供

登記事項証明の代替となる電子情報処理組織に関する記述

出典：「情報通信技術を活用した行政の推進等に関する法律施行令」（平成十五年政令第二十七号）
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4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討
4.1.2. 添付書類の廃止可否及び代替手段

4.1.2.2. 登記事項証明の撤廃可否（2/2）

◼ 前頁の続き。

（電子情報処理組織による申請等）

第四条

１１ 申請等に関する他の法令の規定において当該申請等に際し添付することが規定されている書面等又は電磁的記録（前項各号に掲げる書面等又は電

磁的記録を除く。）については、当該法令の規定にかかわらず、当該申請等を行う者が第一項に規定する申請等を行う場合において、行政機関等が直接に、又

は電子情報処理組織を使用して、当該書面等又は電磁的記録により確認すべき事項に係る情報を入手し、又は参照することができるときは、添付することを要し

ない。

代替手段が存在する添付書類の撤廃に関する記述

出典：「経済産業省の所管する法令に係る情報通信技術を活用した行政の推進等に関する法律施行規則」（平成十五年経済産業省令第八号）
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4. システム化実現方法の検討

4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討

4.3. 地理情報システムの検討

4.4. ファイルの一元管理に係る手法の検討

4.5. オンライン申請率向上に資する仕組みの検討
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◼ 本調査では、本システムの申請及び変更申請の許認可に係る登録通知（以下「登録通知」という。）並びに申請及び

届出の受理通知（以下「受理通知」という。）の電子化の実現方法について検討することで、本システムが具備する必

要のある機能を整理する。

◼ 登録通知は、現在、原本及び公印の押印で担保している真正性をシステム化後どう代替するかを検討する。

◼ 受理通知は、受理のエビデンスを求める事業者への対応方法を検討する。

現在の運用方法及び電子化に係る検討課題

申請及び届出の受理

申請の許認可

変更申請の許認可

メールで受領した旨を通知。

依頼があった場合のみ、日付のある受付印を

押印した写しを郵送又はメール送付。

大臣印のある登録通知書を郵送。

大臣印のある登録通知書を郵送。

事業者によっては写しを求める事業者もおり、それを考慮したシステム

化の検討が必要。

原本+公印（大臣印）によって真正性を担保している登録通知書を

電子化した際に同レベルの真正性を担保できるか。

原本+公印（大臣印）によって真正性を担保している登録通知書を

電子化した際に同レベルの真正性を担保できるか。

通知のタイミング 現状の運用方法 電子化に係る検討課題

3

1

2

No.

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討
4.2.1. 本調査の背景と目的、課題の整理
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◼ 登録通知及び受理通知の電子化に係る検討課題に対する主な設問とその詳細を以下に示す。

◼ 「4.2.3. 登録通知及び受理通知のシステム化係る課題の調査結果」で、以下に設定した設問の解に資する調査及び

分析を行う。

受理及び許認可の電子化に関する課題の主な設問とその詳細

受理及び許認可に関する課題

電子申請を行うにあたり、貴省であること

の証明は何を行うべきか。

電子化に向けた登録通知及び受理通知

の方法として採り得る手段

現在の登録通知及び受理通知の証明

方法の変更可否

採り得る手段のうち、本システムの登録通

知及び受理通知の実装方法

⚫ 本システムに具備する必要がある機能は

何か。

確
認
す
べ
き

ポ
イ
ン
ト

具
体
的
な
設
問 受

理
通
知

⚫ 法令等で登録通知及び受理通知に係

る方法を定めているものはあるか。

⚫ 本システムに具備する必要がある機能は

何か。

⚫ 現在の技術動向や他事例を踏まえ、

有効な技術は何か。

登
録
通
知

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討
4.2.2. 各課題に対する主な設問
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◼ 電気事業法、電気事業法施行令、電気事業法施行規則、電気関係報告規則、ガス事業法、ガス事業法施行令、ガ

ス事業法施行規則及びガス関係報告規則を確認したところ、公印の定めはなかった。

◼ しかし、従前の運用で登録通知書に経済産業大臣印を押印していたため、その代替手段は検討の必要がある。

◼ なお、関連法令上、登録の拒否においては理由を記載した文書を事業者に送付する必要があるが、「2.4.1.2. 電子化

阻害要因調査の調査結果概要」より、電子申請では、当該文書の送付は不要と考える。 ただし、一般送配電事業の

許可においては許可証の発行が必要となるため、印刷機能は必要と考える。

（登録の拒否）

第二条の五

2 経済産業大臣は、前項の規定による登録の拒否をしたときは、理由を記載した文書をその申請書を提出した者に送付しなければならない。

電気事業に係る関連法令のうち考慮が必要な条文

出典：「電気事業法」（昭和三十九年法律第百七十号）

（登録の拒否）

第六条

2 経済産業大臣は、前項の規定による登録の拒否をしたときは、理由を記載した文書をその申請書を提出した者に送付しなければならない。

ガス事業に係る関連法令のうち考慮が必要な条文

出典：「ガス事業法」（昭和二十九年法律第五十一号）

（許可証）

第六条 経済産業大臣は、第三条の許可をしたときは、許可証を交付する。

（登録の拒否）

第二十八条

2 経済産業大臣は、前項の規定による登録の拒否をしたときは、理由を記載した文書をその申請書を提出した者に送付しなければならない。

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討
4.2.3. 登録通知及び受理通知のシステム化係る課題の調査結果

4.2.3.1. 現在の通知及び証明方法の変更可否ー許認可及び受理の証明に係る方法を定める条文の有無ー
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◼ 貴省の行政文書取扱規定によると、一元的な文書管理システム（以下「文書管理システム」という。）以外の情報シス

テムにおいても、文書管理システムと同等※1とみなされ、かつ施行文書の真正性の担保ができることが総務課長から承認

されていれば、公印の押印又は電子署名を省略できることが確認できた。

（公印の押印等の特例）

第１８条

６ 第２２条で承認された一元的な文書管理システム以外の情報システムを用いて行う施行文書の施行処理について、当該施行文書の真正性を確認できる

ことにつき事前に総務課長の承認を得た場合には、公印の押印又は電子署名を行わないことができるものとする。

電気事業に係る関連法令のうち考慮が必要な条文

出典：「資源エネルギー庁本庁内部部局特定行政文書取扱規定」（令和3年1月19日20210114資庁第1号）

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討
4.2.3. 登録通知及び受理通知のシステム化係る課題の調査結果

4.2.3.1. 現在の通知及び証明方法の変更可否ー経済産業省の公印規定ー

※1 次に掲げる要件を満たすものとして総務課長の承認を得た場合には、文書管理情報システムと同等とみなす。

（１）経済産業省情報セキュリティ管理規定、経済産業省情報セキュリティ対策基準及び政府機関等の情報セキュリティ対策のための統一基準群を遵守していること。

（２）当該情報システムを用いることで、文書管理システムの機能を代替可能であると認められること。
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4. システム化実現方法の検討

4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討

4.3. 地理情報システムの検討

4.4. ファイルの一元管理に係る手法の検討

4.5. オンライン申請率向上に資する仕組みの検討
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◼ GISを採用する対象は、ガス事業に関する一般ガス導管事業者の各手続と認識している。

GISを採用する対象手続

一般ガス導管事業者 ⚫ 一般ガス導管事業許可申請書

⚫ 一般ガス導管事業者の供給計画届出書

⚫ 一般ガス導管事業者の供給計画変更届出書

⚫ 供給区域変更許可申請書

⚫ 指定旧供給区域等の変更許可申請書

⚫ 託送供給約款変更認可申請書

⚫ 託送供給約款変更届出書

⚫ 最終保障供給約款変更届出書

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.2. 現状の把握

4.3.2.1. GISを採用する対象範囲ー対象手続ー
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◼ 対象手続のうち、現状データは住所（町名等）、PDFの地図、住所（町名等）+PDFの地図の3パターンに分けられる。

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.2. 現状の把握

4.3.2.1. GISを採用する対象範囲ー対象データー
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◼ GIS採用のメリットとして、情報の重ね合わせを行うことで情報の対比が簡単にできることが挙げられる。

◼ 本システムでは、「当該事業者の過去申請情報（供給区域等）の比較」及び「同エリアに事業展開している競合他社の

申請情報（供給区域等）の比較」等の活用により、業務効率化を図ることができると考える。

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.3. GISの実装方法の検討

4.3.3.1. GIS導入による効果
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◼ GISの主な機能として、「地図の表示機能」、「図形の作成・編集機能」、「属性の作成・編集機能」、「検索機能」、「空

間解析機能」、「主題図作成機能」及び「印刷及びコピー機能」等がある。

◼ 主な機能のうち、事業者及び職員向けには「地図の表示機能」、「図形の作成・編集機能」、「検索機能」及び「印刷及

びコピー機能」を実装する必要があると考える。

地図の表示 ○ ○
地図の表示加え、縮尺の指定、地図の移動や回転、地図の重ね合わせ、色の変更及び線
の太さの変更等の機能も含む。

図形の作成・
編集機能

○ ○
システムに投入されたGISデータを基に描画されたベクターデータの修正(ポイントの削除/追加、
位置変更)、ベクター形式での矩形などの図形を追加、既存の図形データを一部削除、修正
後のデータをGIS情報として保存等が出来ること。）、ラスターデータを取込む機能。

属性の作成・
編集機能

ー ー
ひとつの図形をひとつ又は複数の属性データに関連付ける機能。属性データを関係データベー
スで管理する機能。

検索機能 ○ ○
住所や属性情報から地図上の位置を特定する機能。対象区画を選定してベクターデータとし
てポリゴンで囲むめる機能。

空間解析機能 ー ー
指定した距離や属性から範囲や領域を検索したり、ネットワーク解析とよばれる、道路やパイプ
ラインなどのネットワーク構造の空間データから最短探索や隣接解析を行う機能。

主題図作成機能 ー ー特定の目的を持って作られた地図（主題図）を目的別に色塗り表示する機能。

印刷及びコピー機能 ○ ○印刷、範囲指定印刷、縮尺指定印刷、クリップボードへのコピー等の機能。

機能名 事業者 職員機能概要

GISの主な機能

ウィキペディア「地理情報システム」

(https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%B0%E7%90%86%E6%83%85%

E5%A0%B1%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0)

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.3. GISの実装方法の検討

4.3.3.2. 実装すべき機能
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◼ 現在、住所（町名等）で管理されている供給区域の電子化を検討するうえで、GISにおけるデータ形式（ラスターデータ

及びベクターデータ）を理解する必要がある。

◼ ラスターデータは、空間を一定間隔の格子点に分割して各格子点に値を与えることによって表現する形式のデータである。

他方、ベクターデータは、点座標とそれらから構成されるポイント、ライン及びポリゴン等により表現する形式のデータである。

◼ ラスターデータで表現できる最小単位はセルの大きさであることから、市町村境界が空間的に正確でなくなる可能性がある

ため、明確な境界を持つ市町村境界等を表す必要のある供給区域では、ベクターデータを利用することが望ましいと考える。

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.3. GISの実装方法の検討

4.3.3.3. データ形式の整理
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◼ 現在、住所（町名等）で管理している供給区域をベクターデータに変換する手法として、日本全国の約18万件の町丁

目・字（大字）レベルの地名及びその行政界の境界線（ポリゴン）、代表点を収録している地図データベースであり、複

数のGISソフトウェアにも対応しているデータベースの利用が挙げられる。

◼ また、事業者から登録される住所に誤字等があった場合に備え、必要に応じてGビズインフォ「住所変換コンポーネント」※1

等を活用することが望ましい。

◼ なお、市町村合併、区画整理などで行政界が変更された場合も、供給区域等については、その申請を行った時点の地図

に合わせた供給区域が正となるため、地図は最新に保たれていたとしても、供給区域等は申請時点の形状を維持すること

が必要となる。

※1 Gビズインフォ「IMIコンポーネントツール」（https://info.gbiz.go.jp/tools/imi_tools/index.html）

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.3. GISの実装方法の検討

4.3.3.4. データ変換方法の整理
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◼ GISは、事業者及び職員がクライアント端末にダウンロードして利用するため、可能な限り汎用的なマルチプラットフォームの

オープンソースソフトウェア（以下「OSS」という。）を採用することが望ましいと考える。

◼ ただし、OSSを採用する際は商用ライセンスと異なり、公式なサポートがないため、事業者から利用に関する問合せが来る

可能性がある点はリスクとして認識するべきと考える。

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.3. GISの実装方法の検討

4.3.3.5. システム稼働環境に関する整理
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◼ これまでの検討を踏まえ、要件定義書の「機能に関する事項」、「情報・データに関する事項」、「情報システム稼働環境に

関する事項」及び「移行に関する事項」に要件を記載する。

◼ 「機能に関する事項」には、「3.2.1. 実装すべき機能」に記載の機能名及び機能概要に加え、業務効率化に資する機

能や法令の遵守の観点で要件を定義する。「情報・データに関する事項」は機能一覧を叶えるために必要となるデータの

保存方法について定義する。

要件定義書に記載する項目（機能要件）

機能に関する事項

要件定義項目

⚫ 地図の表示加え、縮尺の指定、地図の移動や回転、地図の重ね合わせ、色の変更及び線の太さの変更等ができること。

⚫ マウスやキーボードを用いたベクターデータの描画を取込むことができること。

⚫ 属性データを関係データベースで管理できること。また、ベクターデータを取り込んだのち、必要に応じて事業者が正式なエリアを
編集できること。

⚫ 住所や属性情報から地図上の位置を特定できること。

⚫ 主題図は色塗り表示及びグラフ表示等ができること。

⚫ 線の種類を変更できること。

⚫ 対象エリアを色分け表示して示せること。

⚫ 印刷、範囲指定印刷、縮尺指定印刷及びクリップボードへのコピー等ができること。

⚫ 国土地理院※1の地図を利用できること。

⚫ 過去申請情報と最新申請情報との比較、競合他社のGIS情報との同時閲覧及び比較（重なりの判定等）ができること。

詳細

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.4. 要件定義書に記載する項目

4.3.4.1. 機能要件の定義

情報・データに関する
事項

⚫ 過去申請されたGIS情報の蓄積ができること。

※1 ガス事業法施行規則 第五十三条 2 に、「供給区域の境界を明示した国土交通省国土地理院の発行に係る縮尺五万分の一の地形図」との規定がある。
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◼ 「情報システム稼働環境に関する事項」には、「機能に関する事項」を満たすソフトウェアであることを考慮して記載する。

◼ 「移行に関する事項」には、一般ガス導管事業者及び特定ガス導管事業者の約款の供給区域を対象に、ベクターデータ

へのデータ移行（データ変換）を実施することを記載する。

情報スシステム稼働環
境に関する事項

⚫ 「機能に関する事項」を満たすマルチプラットフォームのソフトウェアであること。

詳細

移行に関する事項
⚫ 住所（町名等）で管理している供給区域をベクターデータに変換すること。なお、移行対象は、一般ガス導管事業者及び特

定ガス導管事業者の最新の供給区域すべてとすること。

要件定義書に記載する項目（非機能要件）

4.3. 地理情報システムの検討
4.3.4. 要件定義書に記載する項目

4.3.4.2. 非機能要件の定義

要件定義項目
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4. システム化実現方法の検討

4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討

4.3. 地理情報システムの検討

4.4. ファイルの一元管理に係る手法の検討

4.5. オンライン申請率向上に資する仕組みの検討
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◼ 電力・ガス事業者申請・届出システム（以下「本システム」という。）は、事業者及び貴省間でファイルのやり取りが発生す

るため、必要に応じてファイルのバージョン管理（以下「ファイル管理」という。）等の検討が必要と考える。ファイル管理は、

ファイルに対して「誰が」「いつ」「何を変更したか」というような情報を記録することで、過去のある時点の状態を復元したり変

更内容の差分を表示できるようにすることを目的として導入される。

◼ 本システムで提出されるファイルは、貴省の各担当者及び事業者のやり取りは多いが、同時編集等、頻繁な更新はないと

思慮する。他方、一申請・届出に対し、複数の関係部署及び省外の関係者が関わるため、ファイル管理と同時に、省内

外含めたユーザの管理が肝要であると考える。

◼ そのため、世間一般にあるライブラリ管理ツールでファイル管理を行うのではなく、フォルダ単位でユーザ管理ができ、ファイル

のバージョン管理及び証跡、コメント等が残せるクラウドストレージ（クラウド上の共有フォルダ）等を検討することも一案で

あると考える。

4.4. ファイルの一元管理に係る手法の検討
4.4.1. ファイル管理の実装方針
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4. システム化実現方法の検討

4.1. 申請・届出書類に係る電子化実現方法の検討

4.2. 登録通知及び受理通知の電子化実現方法の検討

4.3. 地理情報システムの検討

4.4. ファイルの一元管理に係る手法の検討

4.5. オンライン申請率向上に資する仕組みの検討
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5. システムの構成案

5.1. システム構築方針

5.2. システム要件の整理
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5.1. システム構築方針
5.1.2. クラウド・バイ・デフォルト原則に則った方針の検討
5.1.2.1. クラウド・バイ・デフォルト原則に基づく利用検討プロセスと検討結果

◼ 行政機関のシステム構築時の基本方針として、クラウド・バイ・デフォルト原則がある。本章では、「政府情報システムにおけ

るクラウドサービスの利用に係る基本方針（以下「クラウドサービスの基本方針」という。」記載内容に沿って、本システムに

おけるクラウドサービス利用可否を確認するものである。

◼ 調査の結果、本システムでは、IaaS/PaaS（パブリック・クラウド）の利用が望ましいという結果となった。

Step1：SaaS
（パブリック・クラウド）

Step2：SaaS
（プライベート・クラウド）

Step3：IaaS/PaaS
（パブリック・クラウド）

Step4：IaaS/PaaS
（プライベート・クラウド）

Step0：検討準備

クラウド・バイ・デフォルト原則に基づく利用検討プロセスと検討結果

• 対象となるサービス・業務
及び情報といった事項を
明確化

• 業務の基本属性、サービ
スレベル、業務量及び取り
扱う情報等を整理

• サービス・業務においてそ
の一部又は全部が民間
事業者が提供するSaaS
の利用可否を検討

• IaaS/PaaS（パブリッ
ク）の利用が困難である
場合又はコスト面等で利
用メリットがない場合、政
府共通PFが提供する
IaaS/PaaSを検討

• サービス・業務においてそ
の一部又は全部が、府省
共通システムや政府共通
PFが提供するSaaSの利
用を検討

• SaaS利用が困難な場合
又はコスト面等で利用メ
リットがない場合、民間事
業者のIaaS/PaaSを検
討

• 新規システムのため、ソフ
トウェアによる制約等、大
きな制約はない。

• 機密性3に該当するデー
タは保持しない。

• SaaSは単機能で提供するサービスが多く、用途が限定的
なものが一般的であり、システム全体をSaaSで実現するの
は難しいと思料。

• その他参考情報として、申請・届出系システムはPaaS・
IaaS上に構築される事例が多く、SaaS利用の事例はほ
ぼない。

• ー（検討不要）• 電力・ガス事業者申請・
届出システムは機密性3
に該当するデータは保持し
ないため、パブリッククラウド
の利用は可能。

• SaaSの活用が難しいため、
PaaS・IaaSをプラット
フォームとして利用していく
べきと考える。
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◼ 先述のガイドラインより「サービスの継続性」、「情報セキュリティ」 、「クラウドセキュリティ認証」、「可用性」、「ガバナンス」及

び「適用する法律・裁判管轄権」が、クラウドサービスの利用におけるKOFとして抽出された。これら事項をすべてを遵守す

ることがクラウドサービスに求められている。

クラウドサービス利用に係るKOF

可用性

格納されるデータやデータベースについても、機微な情報については暗号化を行えること。
データの暗号化に使用する鍵については、利用者側で管理することが望ましく、選択可能な場合
は利用者側で鍵管理が可能な暗号機能を選ぶこと。

サービスの継続性
十分な実績を有し、積極的かつ継続的な投資が行われ、サービス終了のリスクが低いサービスを
選定するものを有していること。

情報セキュリティ

適用する法律・
裁判管轄権

プライバシーマーク認定及びISMS認証等を取得しているサービスを選ぶこと。
・JIS Q 27001 :2013 (ISO/IEC 27001: 2006)（セキュリティ管理統制）
・JIS Q27017:2016 (ISO/IEC 27017:2015) （クラウド固有のセキュリティ管理統制）
・ISO/IEC27018:2019 (ISO/IEC 27018:2014)（個人データ保護）
・JASA クラウドセキュリティ推進協議会 CS ゴールドマーク
・米国 FedRAMP
・AICPA SOC2（日本公認会計士協会 IT7 号）
・AICPA SOC3（SysTrust/WebTrsuts）（日本公認会計士協会 IT2 号）

バックアップ環境や災害対策環境がデータの同期やバックアップへの切り替えの仕組みも含め、
標準として提供されること。

日本国の法律及び締結された条約が適用される国内データセンタと日本国に裁判管轄権がある
クラウドサービスを採用すること。

契約終了時に、全ての情報を復元できないように抹消すること。また、委託先において取り扱われ
た情報が確実に抹消されたことを確認すること。

日本国の法律が適用される国内データセンタの採用をすること。

クラウドセキュリティ認
証

ガバナンス

5.1. システム構築方針
5.1.2. クラウド・バイ・デフォルト原則に則った方針の検討

5.1.2.3. クラウドサービス利用に係るKOF
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※1利用者に、特定の業務系のアプリケーション、コミュニケーション等の機能がサービスとして提供されるもの。

具体的には、政府外においては、安否確認、ストレスチェック等の業務系のサービス、メールサービスやファイル保管等のコミュニケーション系のサービス等がある。

技術革新対応力
の向上

技術革新による新しい機能（例えば、ソーシャルメディア、モバイルデバイス、分析ツール等への対応）が随時追
加される。そのため、クラウドサービスを利用することで、最新技術を活用し、試行することが容易となる。

セキュリティ水準
の向上

一定水準の情報セキュリティ機能を基本機能として提供しつつ、より高度な情報セキュリティ機能の追加も可能
となっている。また、クラウドセキュリティ認証等を有し、強固な情報セキュリティ機能を基本機能として提供してい
る。オンプレミス環境で個々に構築するよりも、効率的に情報セキュリティレベルを向上させることが期待される。

柔軟性の向上
リソースの追加、変更等が容易となっており、短期間の利用にも適している。また、新たな機能の追加のみならず、
業務の見直し等の対応が比較的簡易に可能となるほか、従量制に基づく価格が公表されていることから、値下
げ競争が起きている状況にある。

クラウドサービスの利用メリット

可用性の向上

仮想化等の技術利活用により、リソースの中で柔軟に構成を変更することができる。その結果、24 時間 365 
日の稼働を目的とした場合でも過剰な投資を行うことなく、個々の物理的な障害等がもたらす情報システム全
体への悪影響を極小化しつつ、大規模災害の発生時にも継続運用が可能となるなど、情報システム全体の可
用性を向上させることができる。

効率性の向上
多くの利用者間でリソースを共有するため、一利用者当たりの費用負担は軽減される。また、クラウドサービスは、
多くの場合、多様な基本機能があらかじめ提供されているため、導入時間を短縮することが可能となる。

出典：「政府情報システムにおけるクラウドサービスの利用に係る基本方針

（2018 年6月7日各府省情報化統括責任者(CIO）連絡会議決定）」

Appendix. クラウドサービスの利用メリット

◼ 政府では、「世界最先端デジタル国家創造宣言」で示されているとおり、政府情報システムを整備する際に、クラウドサービ

スの利用を第一候補とすること（以降「クラウド・バイ・デフォルト原則」という。）で以下に示すようなクラウドサービスの利用

メリットの享受を目指している。

◼ さらに、機能をサービスとして提供するSaaS※1事業者も台頭しており、システム要件によっては、ゼロからシステムを作り込

みすぎずクラウド事業者の標準サービス・機能をそのまま活用することもクラウドサービスのメリットを享受するうえでポイントと

なる。

◼ そのため、クラウド・バイ・デフォルト原則に則り、その有用性とリスクを検討するとともに先進事例を調査、分析することにより、

電力・ガス事業者申請・届出システムへの適用可能性を検討を行う。
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5. システムの構成案

5.1. システム構築方針

5.2. システム要件の整理
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◼ 要件定義フェーズとは、業務要件、機能要件、非機能要件及び情報システムの実現案を具体的に定義するフェーズであ

る。要件定義フェーズで作成する要件定義書は、「2. 電力・ガス事業に係る業務の現状調査」、「3. 現状の課題・施策

及びシステム化方針」及び「4. システム化実現方法の検討」で調査した結果を踏まえ、要件として取りまとめたものである。

◼ 本省では、要件定義書で要件を取りまとめるために個別に検討した事項を残すことで、設計・開発フェーズで具体的な実

装方式等を検討する際の方針転換時の取どころとする。

※1 要件定義で細かい実装方法を定義する弊害として、実装フェーズでクラウドサービスやパッケージ製品の採用等を検討するときに、「適合するものがない」又は「大幅なカスタマイズが必要」とい
う結論に至る可能性が考えられる。

5.2. システム要件の整理
5.2.1. 要件定義における個別検討の意義
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◼ 現行業務の「事前相談」の課題として、「手続書類の様式や記載内容に関する問合せが多い。」、「記載要領を確認せず

問合せを受けることが多い。」、「申請・届出要否に関する問合せが多い。」、「自社が事業開始できるかを申請・届出前に

把握したい。」、「可能な限り対面又はWeb会議で会話をしてから申請・届出を進めたい。」が挙がったと認識している。

◼ これらの課題については、申請の機能とは別機能で検討することにより、従前どおりの細やかな対応をする方針とする。

5.2. システム要件の整理
5.2.2. 機能要件の整理

5.2.2.1. 事前相談業務に求める機能
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接続先システム一覧

No. 接続先システム候補 接続を行う理由 抽出元

1 電子申請パフォーマンスAPI

前の月末までに処理した電子申請に関する手続毎のオンライン利用率、
オンライン完結率、利用者満足度等に関するデータ及びシステム運用
に係るデータを法人データ連携基盤へ送信するため

仕様書より抽出

2
GビズID
（旧法人共通認証基盤）

GビズIDで法人の認証およびアカウント情報の管理を行うため 仕様書より抽出

3
Gビズインフォ
（旧法人インフォメーション）

申請機能の入力時等において、操作者の入力作業を簡略化するため 仕様書より抽出

6
Gビズコネクト
（法人データ連携基盤）

各インターフェースから送信された情報を連携するため
別事業者が社作成の外部イン
ターフェース要件より抽出

5.2. システム要件の整理
5.2.3. 外部インターフェースに係る検討

5.2.3.1. 想定される接続先システム

◼ 非機能要件の定義の「外部インターフェース」において接続先となるシステムは以下を想定している。

◼ 各システムとの接続はインターネット経由でのAPI連携とし、他システムと専用線接続は実施しない。





別紙1_ペルソナ分析シート（事業者）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

No.1_小売電気事業者（法人）

ペルソナ分析

登録申請に係る手続き

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続き

電気の安定供給（需給管理、供給能力確保）

顧客獲得（小売営業の指針遵守、料金メニュー検討）

顧客問合せ苦情対応

業務で使用するIT機器

性別

ニーズ・ゴール

・当社を小売電気事業者として登録したい。

・事前準備「事前計画策定」「供給計画策定」「運用体制構築（苦情・問合せ対応含む）」を適切に実施し、審査時の修正回

数を減らしたい。

・申請方法をWebでもできるようにし申請から登録までのリードタイムを短くしたい。

・申請方法をWebにすることで申請書類作成時に形式チェックを同時に実施して欲しい。

・既存書類では、申請の都度代表者名の印鑑または自著が必要なため、出社が求められているが出社せずに申請ができるように

したい。

・変更、承継処理を行った際に速やかに反映して欲しい。

主な業務・ミッション

年齢

パソコン 利用頻度 年数回

45歳

男

業種

ペルソナ像

電気通信業者（法人）

大企業、申請経験なし

1/9 ページ
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No.2_小売電気事業者（法人）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール

・当社を小売電気事業者として登録したい。

・事前準備「事前計画策定」「供給計画策定」「運用体制構築（苦情・問合せ対応含む）」を適切に実施し、適切に実施し、

審査時の修正回数を減らしたい。

・申請方法をWebでもできるようにし申請から登録までのリードタイムを短くしたい。

・申請方法をWebにすることで申請書類作成時に形式チェックを同時に実施して欲しい。

・既存書類では、申請の都度代表者名の印鑑または自著が必要なため、出社が求められているが出社せずに申請ができるように

したい。

・変更、承継処理を行った際に速やかに反映して欲しい。

・【特有】大企業より事前準備・書類作成・手続に割ける人員に限りがあるため、申請書類を簡単な作りにして欲しい。

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 年数回

主な業務・ミッション

登録申請に係る手続

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続

電気の安定供給（需給管理、供給能力確保）

顧客獲得（小売営業の指針遵守、料金メニュー検討）

顧客問合せ苦情対応

年齢 45歳 業種 電気通信業者（法人）

性別 男 ペルソナ像 中小企業、申請経験なし、PCスキル高

2/9 ページ
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No.3_小売電気事業者（法人）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール

・当社を小売電気事業者として登録したい。

・事前準備「事前計画策定」「供給計画策定」「運用体制構築（苦情・問合せ対応含む）」を適切に実施し、審査時の修正や

登録拒否にならないようにしたい。

・既存書類では、申請の都度代表者名の印鑑または自著が必要なため、出社が求められているが出社せずに申請ができるように

したい。

・大企業より事前準備・書類作成・手続に割ける人員に限りがあるため、申請書類を簡単な作りにして欲しい。

・【特有】PCスキルが低いため、今後も紙による申請フローは残してほしい。

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 年数回

主な業務・ミッション

登録申請に係る手続

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続

電気の安定供給（需給管理、供給能力確保）

顧客獲得（小売営業の指針遵守、料金メニュー検討）

顧客問合せ苦情対応

年齢 45歳 業種 電気通信業者（法人）

性別 男 ペルソナ像 中小企業、申請経験なし、PCスキル低
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No.4_小売電気事業者（代理業者）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール

・依頼企業が小売電気事業者として登録されること。

・事前準備「事前計画策定」「供給計画策定」「運用体制構築（苦情・問合せ対応含む）」は、依頼企業と協議を重ねて適切

に実施すること。

・申請方法をWebでもできるようになれば、依頼企業に対して今より早く対応できる。

・代行業者としては、既存の申請方法に対するノウハウを持っているため、既存申請方法も残してもらいたい。（※ノウハウのない代

理業者の方が多い）

・既存書類では、申請の都度代表者名の印鑑または自著が必要なため、依頼企業への訪問・依頼企業の代表者の出社が求め

られているが出社せずに申請ができるようにしたい。

・変更、承継処理を行った際に速やかに反映して欲しい。

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 毎営業日

主な業務・ミッション

登録申請に係る手続きの代行手続き

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続きの代行手続き

電気の安定供給（需給管理、供給能力確保）

受託企業を増やすための営業（未登録事業者・既登録事業者）

年齢 35歳 業種 申請代行業

性別 男 ペルソナ像 代理業者、申請経験あり
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No.5_ガス小売事業者（法人）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール

・事前準備「供給計画策定」を適切に実施し、修正時のやり取り回数を減らしたい。

・届出方法をWebにすることで郵送や窓口に行く手間を省きたい。

・毎年供給計画を提出しているため、需要供給値を算出するナレッジがある。システム化されても紙届出時のレイアウト、項目など

を踏襲するような画面にしてほしい。

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 年1回

主な業務・ミッション

登録申請に係る手続

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続

ガスの安定供給（需給管理委託先の管理、供給能力確保）

顧客獲得（小売営業の指針遵守、料金メニュー検討）

顧客問合せ苦情対応

年齢 45歳 業種 電気通信業者（法人）

性別 男 ペルソナ像 中小企業、申請経験あり
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No.6_ガス小売事業者（法人）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール
・事前準備「供給計画策定」を適切に実施し、修正時のやり取り回数を減らしたい。

・届出方法をWebにすることで郵送や窓口に行く手間を省きたい。

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 年1回

主な業務・ミッション

登録申請に係る手続

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続

ガスの安定供給（需給管理委託先の管理、供給能力確保）

顧客獲得（小売営業の指針遵守、料金メニュー検討）

顧客問合せ苦情対応

年齢 45歳 業種 電気通信業者（法人）

性別 男 ペルソナ像 中小企業、申請経験なし、PCスキル高
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No.7_ガス小売事業者（法人）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール

・事前準備「供給計画策定」を適切に実施し、修正時のやり取り回数を減らしたい。

・届出方法をWebにすることで郵送や窓口に行く手間を省きたい。

・PCスキルが低いため、需要供給の実績・見積もり集計値を算出に時間がかかるため、需要供給の数値はどういう観点で確認され

ているのか事前に共有してほしい。

・システム化される場合も、例えば基本情報（事業者名、地域など）を記載した段階で紙出しできるようにしてほしい。その他の項

目は、既存フローと変わらず紙への記載をした上で、窓口に持っていけるようにしたい。

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 年1回

主な業務・ミッション

登録申請に係る手続

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続

ガスの安定供給（需給管理委託先の管理、供給能力確保）

顧客獲得（小売営業の指針遵守、料金メニュー検討）

顧客問合せ苦情対応

年齢 45歳 業種 電気通信業者（法人）

性別 男 ペルソナ像 中小企業、申請経験なし、PCスキル低
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No.8_特定自家用電気工作物設置者（法人）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール

・申請方法をWebでもできるようにし届出から受領連絡までのリードタイムを短くしたい。

・既存書類では、申請の都度代表者名の印鑑が必要なため、出社が求められているが出社せずに申請ができるようにしたい。（押

印撤廃に係る省令改正がなされ、それに対応するためのHP更新等の作業中。電子申請システムを待たず、代表者の印鑑を省略

した届出が可能となる見込み。）

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 年数回

主な業務・ミッション
登録申請に係る手続

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続

年齢 35歳 業種 不動産事業者（法人）

性別 男 ペルソナ像 中小企業、申請経験なし、PCスキル高
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No.9_特定自家用電気工作物設置者（法人）

ペルソナ分析

ニーズ・ゴール

・申請方法をWebでもできるようにし届出から受領連絡までのリードタイムを短くしたい。

・既存書類では、申請の都度代表者名の印鑑が必要なため、出社が求められているが出社せずに申請ができるようにしたい。（押

印撤廃に係る省令改正がなされ、それに対応するためのHP更新等の作業中。電子申請システムを待たず、代表者の印鑑を省略

した届出が可能となる見込み。）

・PCスキルが低いため、システム化されたとしても紙申請フローは残してもらいたい。

業務で使用するIT機器 パソコン 利用頻度 年数回

主な業務・ミッション
登録申請に係る手続

登録情報の変更、承継、休廃止、解散に係る手続

年齢 35歳 業種 不動産事業者（法人）

性別 男 ペルソナ像 中小企業、申請経験なし、PCスキル低
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1. 当ヒアリング調査票の位置付け

当ヒアリングシートは、電力・ガス事業者に係る申請業務を実施されている職員の皆様を対象とした質問事項を取りまとめています。

ヒアリングの際には、当ヒアリングシートに沿ってのご質問を予定しておりますので、ご参照いただきますよう宜しくお願いします。

なお、本調査では、電力・ガス事業者に係る申請業務をどのように実施されているのか、それに伴う課題や問題点等をヒアリングをとおして確認させていただき、

申請業務等のデジタル化の整備に向けた要件定義書として取りまとめる予定です。

お忙しい中お手数お掛けしますが、ご協力の程、宜しくお願いします。

2. ヒアリングシート回答のご依頼

ヒアリングを効率的・効果的に実施するために、可能であればヒアリングシートへの事前回答をお願いします。

ヒアリングシートへのご回答は、ヒアリングにご参加いただける皆様ごとにお願いします。

事前回答の結果は、可能であればヒアリング実施前日までにヒアリング依頼メールに添付し、メール返信（宛先、CCは変更せず）をお願いします。

3. 問合せ先

本件に関するお問合せ先は、以下の担当者までご連絡をお願い致します。

「電力・ガス事業者に係る申請業務等のデジタル化に向けた業務実態調査」

ヒアリングのご依頼
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＜記入説明＞

・回答いただきたい欄は、 淡黄色の箇所です。なお、回答が難しい項目については、無理に記入いただく必要はございません。

1. ご回答者様について

2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務

問1. 平均して、1日の業務のうち申請に係る業務にあてる時間（又は割合）を教えてください。

なお、時期によって変動がある場合は、その旨も併せて記入ください。

2-2. 事前審査（事前相談など含む）業務

問2. 申請準備業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問3. 申請者の事前相談の内容は、どのような内容が多いのか教えてください。

問4. 問3のご回答の事前相談を減らす方法はありますか。もし、あれば記入ください。

問5. 事前相談の内容で対応に時間を要する質問内容はどのような内容か教えてください。

問6. 問5のご回答の事前相談を減らす、または時間を短くする方法はありますか。もし、あれば記入ください。

「電力・ガス事業者に係る申請業務等のデジタル化に向けた業務実態調査」

ヒアリングシート

1 申請者への修正指示 ・記載要領を確認せずに申請を行うことが多い

・修正指示をしても確認せずに再提出する事業者が多い

2

3

・小売電気事業に該当するかの問合せが多い。（電気事業法対象か否か）

・審査項目は何かを確認する問合せが多い。（申請書類そのものであるが、確認せずに問合せをする印象）

法律対象を記載しても、余事象を記載することはできないと考える。

（例：記載要領に記載する。FAQに記載する。など）

2/42 ページ



別紙3_ヒアリングの事前回答結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

問7. 申請者への修正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問8. 上記以外で申請準備業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-3. 受理業務

問9. 受理業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

（例：PDF化作業、共有フォルダ格納作業など）

2-4. 審査業務（補正指示含む）

問10. 申請書類の確認作業で時間を要する申請書・添付書類は何でしょうか。また、確認に時間が掛かる理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問11. 問10の書類確認作業の負担軽減策はありますか。もし、あれば記入ください。

問12. 上記以外で受理業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

3

2

3

1

2

1 - 記載ミスをはじめ添付漏れなど優先順位をつけることができないほど満遍なく発生している

状況

2

3

受理ファイル確認 事前審査後にあらためて正式に申請いただくが、事前審査で承認されたものではない旧

ファイルで申請いただくことがある。

1
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問13. 審査業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問14. 申請者への補正指示で多く発生する内容は何でしょうか。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 補正指示内容

問15. 申請者への補正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問16. 審査業務の作業負担を軽減する方法はありますか。

問17. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-5. 登録業務（登録時の起案作業～HP更新）

問18. 登録業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

3

1 HP更新 HP更新は、HTMLのコードを編集しており、手間。

2

3

1

2

2

3

3

1 事業開始予定日の修正

ただし、事前審査をおこない、審査期間短縮により減少

1 起案・決裁のリードタイム 決裁者が11人おり、他業務で多忙なため、先に進まずリードタイムが長くなる。

2
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問19. 登録業務の負担を軽減する方法はありますか。

問20. 登録業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-6. 届出漏れ対応業務

問21. 届出漏れが多く発生する申請は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請 左記を選んだ理由

問22. 届出漏れを減らすために効果的な方法と考えはありますか。

問23. 上記以外で届出漏れ対応業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2 変更届出

3 事業遂行体制説明書 需給管理委託先が変わっても届出なし（変更届出で発覚）

1 変更登録申請 変更登録申請は事前申請だが、未提出が多く報告書を求めている

法令違反を処罰することで、事業者の意識を変える（抑止）

届出漏れを検知する仕組み（供給計画と供給力確保を比較など）
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＜記入説明＞

・回答いただきたい欄は、 淡黄色の箇所です。なお、回答が難しい項目については、無理に記入いただく必要はございません。

1. ご回答者様について

2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務

問1. 平均して、1日の業務のうち申請に係る業務にあてる時間（又は割合）を教えてください。

なお、時期によって変動がある場合は、その旨も併せて記入ください。

2-2. 事前審査（事前相談など含む）業務

問2. 事前審査業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 内容

上位 業務内容 内容

問3. 申請者の事前相談の内容は、どのような内容が多いのか教えてください。

問4. 問3のご回答の事前相談を減らす方法はありますか。もし、あれば記入ください。

「電力・ガス事業者に係る申請業務等のデジタル化に向けた業務実態調査」

ヒアリングシート

1

1 申請者からの事前相談、説明 様式の記載について事業者に説明を求めることがある。法解釈によって事業者側は申請

と届出を迷う場合がある。

2

2

3

3

平均して、申請関係１日のうち７時間（８５％） 届出関係（１５％）２月から３月は届出関係が６０％となる。

申請書類にどのような内容を書いて良いかわからない。

今、登録している内容がわからない。（前任者からの引き継ぎが悪いため。）

事業者が真面目に法律を理解し、記載要領等をしっかり見て書類作成していただくしかない。

平均すれば、１時間／日程度であるが、業務が集中する（同時に仕掛かり稟議書10件）場合や、政策的な優先度が高く、かつ

申請から許認可までのリードタイムが決まっている事案は、15時間超／日を要する。特に、決裁の進捗管理（決裁者に対する依頼

など）などストレスを要する。

許認可のタイミング（いつ頃許認可が降りるのか質問してくることが多い。）

一般/特定ガスについては短期間で設定する人はいないのでそのニーズはない。
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問5. 事前相談の内容で対応に時間を要する質問内容はどのような内容か教えてください。

問6. 問5のご回答の事前相談を減らす、または時間を短くする方法はありますか。もし、あれば記入ください。

問7. 申請者への修正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その修正指示内容を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 内容

上位 申請書・添付書類 内容

問8. 上記以外で事前審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1 ガス小売事業変更登録申請書 供給地点の名称不備、記載すべき数値の不備、添付書類の添付忘れ等。

2 ガス小売事業変更届出書 供給地点の名称不備、記載すべき数値の不備、添付書類の添付忘れ等。

2

3

3 供給計画届出書 供給地点の名称不備、記載すべき数値の不備、添付書類の添付忘れ等。

1

申請処理の記載方法がわからず連絡をもらう場合、書類全体に対して説明をしているため、対応に時間を要する。

事業者が真面目に法律を理解し、記載要領等をしっかり見て書類作成していただくしかない。

・決裁者により決裁ののリードタイムが異なる。そのため、決裁者に対してメールなどを通じた進捗管理、決裁を促す業務をしているが

非生産的かつ多大な事務コストを要している。例えば、稟議の重要度に応じ類型化し一人あたりの決裁のリードタイムを設定し、仮に

それを超えた場合は何らかのペナルティを課す、とでもしない限り、改善は期待出来ない。一元システム登場以前の紙起案の方が決

済者に口頭でお伝えし確認してもらっており、効率的であった。
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2-3. 受理業務

問9. 受理業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

上位 業務内容 左記を選んだ理由

2-4. 審査業務（補正指示含む）

問10. 申請書類の確認作業で時間を要する申請書・添付書類は何でしょうか。また、確認に時間が掛かる理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問11. 問10の書類確認作業の負担軽減策はありますか。もし、あれば記入ください。

問12. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

3

1

1 申請書類の確認

2 届出書類の確認

1 申請書類の確認 申請された記載内容に不備がないかを確認。

事業者側が書類の記載すべき事項を理解していないため。

2 届出書類の確認 届出された記載内容に不備がないか確認。

事業者側が書類の記載すべき事項を理解していないため。

2

3

2

3

3

1

事業者が真面目に法律を理解し、記載要領等をしっかり見て書類作成していただくしかない。
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問13. 審査業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問14. 申請者への補正指示で多く発生する内容は何でしょうか。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 補正指示内容

上位 補正指示内容

問15. 審査業務の作業負担を軽減する方法はありますか。

問16. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

3

1

1 申請書類の確認 申請された記載内容に不備がないかを確認。

事業者側が書類の記載すべき事項を理解していないため。

2 届出書類の確認 届出された記載内容に不備がないか確認。

事業者側が書類の記載すべき事項を理解していないため。

1 数値等の記載ミスの修正。

2

2

3

3

3

1

2

事業者が真面目に法律を理解し、記載要領等をしっかり見て書類作成していただくしかない。
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2-5. 登録業務（登録時の起案作業～HP更新）

問17. 登録業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問18. 登録業務の負担を軽減する方法はありますか。

問19. 登録業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1 ＨＰ掲載用リストの更新

1

2

2 登録簿への登録

3

3

登録時点で、ＨＰも自動更新されれば、作業量は大幅に削減出来る。
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4. その他ご意見、ご要望について

問25. 申請してから許認可されるまでで、困ったこと、迷ったこと、改善してほしいと思った点等があれば教えてください。

以上、ご協力ありがとうございました。
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＜記入説明＞

・回答いただきたい欄は、 淡黄色の箇所です。なお、回答が難しい項目については、無理に記入いただく必要はございません。

1. ご回答者様について

2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務

問1. 平均して、1日の業務のうち申請に係る業務にあてる時間（又は割合）を教えてください。

なお、時期によって変動がある場合は、その旨も併せて記入ください。

2-2. 事前審査（事前相談など含む）業務

問2. 事前審査業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 内容

問3. 申請者の事前相談の内容は、どのような内容が多いのか教えてください。

問4. 問3のご回答の事前相談を減らす方法はありますか。もし、あれば記入ください。

「電力・ガス事業者に係る申請業務等のデジタル化に向けた業務実態調査」

ヒアリングシート

1 申請者から提出要否の確認 事業者側が届出を出すべきか、判断に迷ったとき相談をうける。

法律の条文について確認される。（法律に該当して届出を提出するべきか）

2 記載内容の確認 記載要領を確認しても、直接、相談してくる人がいる。

3

■台帳（Excel登録簿）の更新ついて

内容：届出件数は少なく、一週間に１～２件程度のため1月に1回まとめて行っている。それに合わせてHPの更新も同様の頻度で

行っている。

■作業実態について

内容：特定自家用工作物に関する届出は少ないため、今回対象になっていない、他の届出業務がメインの作業となっている。
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問5. 事前相談の内容で対応に時間を要する質問内容はどのような内容か教えてください。

問6. 問5のご回答の事前相談を減らす、または時間を短くする方法はありますか。もし、あれば記入ください。

問7. 申請者への修正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その修正指示内容を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 内容

問8. 上記以外で事前審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1

2

3
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2-3. 受理業務

問9. 受理業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

2-4. 審査業務（補正指示含む）

問10. 申請書類の確認作業で時間を要する申請書・添付書類は何でしょうか。また、確認に時間が掛かる理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問11. 問10の書類確認作業の負担軽減策はありますか。もし、あれば記入ください。

問12. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

問13. 審査業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

1

1 共有フォルダの台帳（Excel登録

簿）整備作業

XXをまとめて処理する分、作業量が多くなっている。また、変更届の内容と、

受理済みの台帳内容に齟齬が生じる場合に確認を要する。

例）自家用発電機を設置しており撤去した場合、そもそも登録されていない。

2 紙書類の受理作業 PDF化することはなく、冊子にまとめている。申請自体件数が少ないので、そこまで負荷で

はない。

3

2

2

3

1

3
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問14. 申請者への補正指示で多く発生する内容は何でしょうか。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 補正指示内容

問15. 審査業務の作業負担を軽減する方法はありますか。

問16. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1

2

3
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2-5. 登録業務（登録時の起案作業～HP更新）

問17. 登録業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問18. 登録業務の負担を軽減する方法はありますか。

問19. 登録業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-6. 届出漏れ対応業務

問20. 届出漏れが多く発生する届出は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 届出 左記を選んだ理由

問21. 届出漏れを減らすために効果的な方法と考えはありますか。

問22. 上記以外で届出漏れ対応業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1

2 業務上の過失

（頻度：低、重要度：高）

新たに設置したにも関わらず、届出をしていない。

2

3

1 代表者名等の変更

（頻度：高、重要度：低）

代表者の変更を行ったが変更されていない。

3

新規系（最初の届出すら提出していない。）・・・検知するのは困難。

変更系（最初の届出は提出しているが、変更の届出を提出していない。）・・・定期的な周知、啓発を行い、防止することはできる。
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＜記入説明＞

・回答いただきたい欄は、 淡黄色の箇所です。なお、回答が難しい項目については、無理に記入いただく必要はございません。

1. ご回答者様について

2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務

問1. 平均して、1日の業務のうち申請に係る業務にあてる時間（又は割合）を教えてください。

なお、時期によって変動がある場合は、その旨も併せて記入ください。

2-2. 事前審査（事前相談など含む）業務

問2. 申請準備業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問3. 申請者の事前相談の内容は、どのような内容が多いのか教えてください。

問4. 問3のご回答の事前相談を減らす方法はありますか。もし、あれば記入ください。

問5. 事前相談の内容で対応に時間を要する質問内容はどのような内容か教えてください。

問6. 問5のご回答の事前相談を減らす、または時間を短くする方法はありますか。もし、あれば記入ください。

「電力・ガス事業者に係る申請業務等のデジタル化に向けた業務実態調査」

ヒアリングシート

1 問合せへの対応 電話やメールでの問い合わせに時間を要する。

2

3

1週間のうち、3～４時間。変更届が随時提出され、時期による返送は少なめです。

設置する場合に、いつ届出が必要なのか。

そもそも届出が必要か。

といった内容が多いです。

記載要領やFAQを案内して、一件当たりの負担を減らしています。

（例：記載要領に記載する。FAQに記載する。など）

他のエリアにも自家発の設置があり、本省への届出が必要な場合に、相手方の担当部署が分かれていたりして、確認に時間を要する。

また、本省との連携を要する。

問４で回答したような、記載要領等の案内で対応しています。
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問7. 申請者への修正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問8. 上記以外で申請準備業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-3. 受理業務

問9. 受理業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

2-4. 審査業務（補正指示含む）

問10. 申請書類の確認作業で時間を要する申請書・添付書類は何でしょうか。また、確認に時間が掛かる理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問11. 問10の書類確認作業の負担軽減策はありますか。もし、あれば記入ください。

問12. 上記以外で受理業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1

2

3

1 申請者への修正指示 いきなり書面で提出されて、修正が必要な場合に時間を要する。

2

3

1 届出のため、審査業務はありません。

2

3
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問13. 審査業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問14. 申請者への補正指示で多く発生する内容は何でしょうか。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 補正指示内容

問15. 申請者への補正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問16. 審査業務の作業負担を軽減する方法はありますか。

問17. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-5. 登録業務（登録時の起案作業～HP更新）

問18. 登録業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1 届出のため、登録業務はありません。

HP更新は本省が行っています。

2

3
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問19. 登録業務の負担を軽減する方法はありますか。

問20. 登録業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-6. 届出漏れ対応業務

問21. 届出漏れが多く発生する申請は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請 左記を選んだ理由

問22. 届出漏れを減らすために効果的な方法と考えはありますか。

問23. 上記以外で届出漏れ対応業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

3

1 特定自家用電気工作物接続届 担当者がそもそも届出が必要なことを認識しておらず、遅れて問合せが来ることが多い。

2
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＜記入説明＞

・回答いただきたい欄は、 淡黄色の箇所です。なお、回答が難しい項目については、無理に記入いただく必要はございません。

1. ご回答者様について

2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務

問1. 平均して、1日の業務のうち申請に係る業務にあてる時間（又は割合）を教えてください。

なお、時期によって変動がある場合は、その旨も併せて記入ください。

2-2. 事前審査（事前相談など含む）業務

問2. 申請準備業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問3. 申請者の事前相談の内容は、どのような内容が多いのか教えてください。

問4. 問3のご回答の事前相談を減らす方法はありますか。もし、あれば記入ください。

問5. 事前相談の内容で対応に時間を要する質問内容はどのような内容か教えてください。

問6. 問5のご回答の事前相談を減らす、または時間を短くする方法はありますか。もし、あれば記入ください。

「電力・ガス事業者に係る申請業務等のデジタル化に向けた業務実態調査」

ヒアリングシート

1 事前審査を行うことはほとんどないで

す

2

3

１ヶ月に２～３件提出されてきます

他の業務に割く時間の方が多く、業務量は５％に満たない程度だと思います
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問7. 申請者への修正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問8. 上記以外で申請準備業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-3. 受理業務

問9. 受理業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

2-4. 審査業務（補正指示含む）

問10. 申請書類の確認作業で時間を要する申請書・添付書類は何でしょうか。また、確認に時間が掛かる理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問11. 問10の書類確認作業の負担軽減策はありますか。もし、あれば記入ください。

問12. 上記以外で受理業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1

2

3

1 修正依頼 大きな修正が必要な場合は、再提出をお願いするため、負担が大きくなっています

2 excelへの届出内容の入力 届出の内容を入力するのですが、他の届出でも同様の作業があり、やや負担となっていま

す

3

1 届出のため、審査業務はないです

2

3
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問13. 審査業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問14. 申請者への補正指示で多く発生する内容は何でしょうか。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 補正指示内容

問15. 申請者への補正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問16. 審査業務の作業負担を軽減する方法はありますか。

問17. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-5. 登録業務（登録時の起案作業～HP更新）

問18. 登録業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1 届出のため、登録業務はありません

2

3
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問19. 登録業務の負担を軽減する方法はありますか。

問20. 登録業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-6. 届出漏れ対応業務

問21. 届出漏れが多く発生する申請は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請 左記を選んだ理由

問22. 届出漏れを減らすために効果的な方法と考えはありますか。

問23. 上記以外で届出漏れ対応業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

3

1 特定自家用電気工作物接続設置

者変更届

変更届の提出を忘れていて、数年分の変更をまとめて提出されてくる場合もあります。

2 特定自家用電気工作物接続届 先方の担当が交代して、届出の問合せを受けて初めて未提出が判明することがありま

す。

28/42 ページ





別紙3_ヒアリングの事前回答結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

＜記入説明＞

・回答いただきたい欄は、 淡黄色の箇所です。なお、回答が難しい項目については、無理に記入いただく必要はございません。

1. ご回答者様について

2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務

問1. 平均して、1日の業務のうち申請に係る業務にあてる時間（又は割合）を教えてください。

なお、時期によって変動がある場合は、その旨も併せて記入ください。

2-2. 事前審査（事前相談など含む）業務

問2. 申請準備業務で作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問3. 申請者の事前相談の内容は、どのような内容が多いのか教えてください。

問4. 問3のご回答の事前相談を減らす方法はありますか。もし、あれば記入ください。

問5. 事前相談の内容で対応に時間を要する質問内容はどのような内容か教えてください。

問6. 問5のご回答の事前相談を減らす、または時間を短くする方法はありますか。もし、あれば記入ください。

「電力・ガス事業者に係る申請業務等のデジタル化に向けた業務実態調査」

ヒアリングシート

1 書類提出の時期についての相談 今後の予定から、いつ提出する必要があるかを判断するために、詳細を聞き取る必要が

あること。また、先方に制度を理解していただくための説明に時間を要すること。

2 記載方法についての相談 逆潮防止装置の有無についての項目など、事業者の場合はどちらで書けばいいか、という

ことの判断をこちらに全て聞いてくることがある。

3 申請者への修正指示 事前相談で提出された様式の記載欄がずれていたりして、大幅な修正が必要なことがあ

る。

届出全体で、1日のうち１時間程度。

そのうち、特定自家用電気工作物の届出は10~20%くらい。

上記の他、ビルに設置した非常用電源で、所有者と管理会社のどちらから届出を提出すべきかの確認、

会社の組織改編や子会社化等で、届出者が変わる場合に、どの届出を提出したらよいかの確認、

変更時の届出はどの種類を出すべきかの確認、等が多い。

法律の解釈に関わる内容であれば、本省に確認を仰ぐ場合があるので、時間を要する。
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問7. 申請者への修正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問8. 上記以外で申請準備業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-3. 受理業務

問9. 受理業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

2-4. 審査業務（補正指示含む）

問10. 申請書類の確認作業で時間を要する申請書・添付書類は何でしょうか。また、確認に時間が掛かる理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問11. 問10の書類確認作業の負担軽減策はありますか。もし、あれば記入ください。

問12. 上記以外で受理業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

1

2

3

1 共有フォルダのexcelへの入力 入力が必要な項目が多く、届出ごとに入力するので、手間と時間がかかっています。

2 控えの返送 事業者あてに控えを返送する必要があるため、書類の不備がないかのチェックも速やかに

行う必要がある。

3

1

2

3

31/42 ページ



別紙3_ヒアリングの事前回答結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

問13. 審査業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

問14. 申請者への補正指示で多く発生する内容は何でしょうか。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 補正指示内容

問15. 申請者への補正指示が多く発生する申請書・添付書類は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請書・添付書類 左記を選んだ理由

問16. 審査業務の作業負担を軽減する方法はありますか。

問17. 上記以外で審査業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-5. 登録業務（登録時の起案作業～HP更新）

問18. 登録業務で最も作業負荷が高い作業はどのような作業でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 業務内容 左記を選んだ理由

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1 届出のため、登録業務はありません。

HP更新は本省が行っています。

2

3
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問19. 登録業務の負担を軽減する方法はありますか。

問20. 登録業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

2-6. 届出漏れ対応業務

問21. 届出漏れが多く発生する申請は何でしょうか。また、その理由を教えてください。

※複数ある場合は、上位3つを記載ください。なお、無い場合は、未記入でも構いません。

上位 申請 左記を選んだ理由

問22. 届出漏れを減らすために効果的な方法と考えはありますか。

問23. 上記以外で届出漏れ対応業務において、困ったこと、改善してほしいとことがあれば記入ください。

3

1 特定自家用電気工作物接続届 提出時に、新たに設置されたもの以外に、昔から設置されている届出漏れの自家発が合

わせて提出される例がある。

2 特定自家用電気工作物接続設置

者変更届

上と同じく、数か月前や1年以上前の変更とまとめて提出されることがある。

電気事業者ではないため、事前のアナウンスは難しい部分がありますが、次回以降届出漏れがないように、再発防止に努めるように

伝えています。

届出漏れの自家発が新たに判明したことで、所管が本省に変わることになることがあったので、こうした対応時に連携が必要になる届

出漏れが電子化で防ぎやすくなると助かります。
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 事前相談

■必要な手続等に関する問い合わせが多い

内容：需要や供給能力のほか、設備等の変更時など必要な手続（の種類）についての問い合わ

せも多い。

原因：法令の要求事項は最終的には六法等をたどっていただくしかないが、事業者（特に初心

者）にとっては難解の様子。（必要な手続・添付書類の分かりやすい資料等はないかとの声も一部

あるが、他方、供給事業者として六法等をあまり見ていないこともあるようにも思われ、少なからず経

験等も要する）

2 事前相談

■必要な添付書類等に関する問い合わせがある

内容：添付書類については（法律に記載の登録事項・許認可事項に係る審査のための提出であ

るが）、結局何を記載したらよいのかとの問合せは多い。その他、左記の登録事項等が施行規則様

式の記述事項とどう関係しているかや、各添付資料とどう紐付けされているのかは時折だが問い合わ

せがある。

原因：定型的な記載方法が無い（定めが無く、他事業者の事例等を参考にさせてくれないかとの

声もあり）。

3 事前審査

■書類内容の事前確認依頼がある

内容：事前の案では、ほとんどにおいて修正が必要。また、軽微なミスも散見され、事前確認に時間

を要する（修正不要の事例はほとんど無い）。また、事前確認依頼として、電子メールによる提出

案一式の送信事例は多い。手続に必要な書類、記載方法の単純な問い合わせも多数。

4 事前審査

■供給区域変更に係る許可申請に関し、来局での相談が多い。

内容：添付書類を含む提出資料が多く、図面を含む供給区域の範囲の特定、書類同士の内容の

整合性等の確認のほか、他手続との関係もあり（託送約款の変更、事業開始届出、供給計画

等）、結局、直接対面での相談が効率的なことも多い。

原因：図面を含む資料の電子的な送受が多量であり、電子的に、特に図面は広範囲を一度に閲

覧不可であり、添付資料間の整合等を確認するのが困難。メールや電話だけでは確認等が進まな

い。

5 事前審査

■託送約款変更に関し、内容精査・審査等に時間を要する

内容：託送約款の変更対象事項を踏まえ、設定料金など根拠等を把握するため、添付書類以外

に説明をいただく等、事前の精査・審査に時間を要する。

6 審査

■小売供給計画届出に関し、小売事業登録値（最大ガス需要・供給力値）との整合性確認に

時間を要する

内容：小売供給計画届出が提出された際、小売事業登録値（特に時あたり量）と整合していな

い事業者が散見されることから、聴取確認し、必要な場合の変更届出を確認する作業に時間を要

する。

7 その他

■届出を怠っている事業者がいる

内容：小売事業登録値（最大ガス需要見込み）について、実態（生動値の増減傾向等）と大

きく乖離していることの把握が無く、届出を出していない事業者がいる。また、自治体の区画整理等

により、町名等が変更になっているにもかかわらず、供給エリア範囲の変更手続がなされないままとなっ

ている事業者がいる（図面等との突合確認等に時間を要する）。
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 事前相談

■法解釈に関する問合せが多い

内容：特に旧簡易ガス事業者において、行いたい手続が法令上のどこに該当するのか、そもそも理

解できていないケースが散見される。（例：地点数が増えるのですがどうすれば・・・）

2 事前相談

■必要書類に関する問合せが多い

内容：No.1と関連して、そもそも何の書類が必要なのか質問を受けるほか、「必要と認める書類」の

ように国の裁量が認められる部分に関しては、事業者との間で事前の擦り合わせを要する。

3 事前相談

■書類提出のタイミングに関する問合せが多い

内容：No.1と関連して、「事後」に提出するものか、「事前」に提出するものか、「事前」であれば、ど

れくらい前に申請をしなければならないのか、問合せを受けることが多い。

4 事前審査

■基本的な間違い（様式の誤り、計算ミス等）が多い

内容：最新の様式を使用していないケースが散見される。また、年度誤りや計算ミス、記載要領を

確認すれば即座に分かるようなことなど、軽微な誤りも多い。

5 事前審査

■供給区域の変更時、増区箇所の確認を対面で行うことが多い

内容：増区を行おうとする区域がどこなのか特定し、正確に表記するためには、図面を用いて対面で

説明を受けることが多く、メールや電話では細かく確認しづらい部分である。

6 事前審査

■各種約款料金改定の内容精査に時間を要する

内容：法定様式だけでは料金算定の根拠を正確に把握できないため、各様式に記載された数値の

さらに根拠となる資料を提示してもらうよう求めている。

7 審査

■データの照合に時間を要する

対象：ガス小売事業者の供給計画届出書（法第19条第1項）

内容：届出書の内容について、ガス小売登録者登録簿の登録内容や、ガス事業生産動態統計

調査の報告内容と照らし合わせて齟齬がないかどうか確認する作業に時間を要する。

8 審査

■データの照合に時間を要する

対象：指定旧供給地点に関する定期報告（ガス関係報告規則附則第４条各号）

内容：報告書の内容について、前回の報告内容や、ガス小売登録者登録簿の登録内容と照らし

合わせて齟齬がないかどうか確認する作業に時間を要する。

9 審査

■控えに受領印を押して返送することを求められる

内容：事業者から「控えに局の受領印を押して返送してほしい」と要望されることがあり、都度対応し

ているところ。オンライン化された際、受付の履歴等をもって代えるのか、それとも受理証明の発行のよ

うな形で機能化するのか（事業者側のニーズ次第）。

10 その他

■関連する申請・届出等を失念しないよう注意が必要

例①：法第7条第1項の変更登録申請－法第19条第2項の供給計画変更届出

例②：法第40条第1項の供給区域変更許可－法第48条第6項の託送供給約款変更届出等
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 事前相談

■法の解釈に関する問い合わせが多く、特に来局（対面）での相談を求められることが多い。

内容：約款変更や一の団地の考え方等の相談が多く、資料が多数 図面が大きい等の理由から直

接対面での相談を求められることが多い。

原因：

①ガス事業法（新法）の解説本がないため、「何ページに記載のとおり」と簡潔に回答できない。

②図面等の資料の共有手段が乏しい。

2 事前相談

■区域増加申請の事前整理に時間を要する。（対面で詳細事項を確認しないと齟齬が発生する

可能性がある。）

一導事業者の区域増加申請相談において、他事業者が多数隣接していることが多く、増加を希望

する区域と他者との重複確認は、対面でないと情報確認がしづらい。また、自社既存区域との境界

線についても、増加を希望する区域との明確化のための確認も同様。さらに、託送供給約款におい

て、増加後の表記についても、正確な情報交換が必要であり、メール、電話だけでは中々進まないこ

とがある。

また、周辺他社の供給地点群（旧簡易ガス）と被らないようにするため、当該地点群のメルクマール

の確認を要する事業者が存在するが、過去の申請書類等を確認しないと判断できず、時間を要する

作業が発生。

3 事前相談

■書類の内容確認や必要な書類 記載方法の問い合わせが多い

内容：本提出前の事前確認のためメールで案を送付してくる事業者が存在。手続に必要な書類、

記載方法の単純な問い合わせも多数。

4 事前審査 審査

■必要な添付書類が不足している事業者が多い

内容：申請 届出書以外に必要な添付書類が不足しており、追加で提出いただくことが多い。

5 事前審査 審査

■定められた様式を使用しない事業者が存在

内容：法定様式ではなく、任意様式にて提出されることがある。

6 事前審査 審査

■申請書、添付資料の間違いが散見する。

事前の案をメールで数度修正依頼を行っている場合に、誤って修正前の書類を添付して提出すること

があり、事前確認したものの全ての書類について、修正点の詳細な確認が必要なことが散見する。

原因：事前審査に重きを置きすぎている（現状で事前審査において形式、申請書の内容チェックの

みでなく、てにをはやその他の文言誤記まで確認をしているため。）

7 事前審査 審査

■定常的に申請のある供給区域変更申請、（料金に関する）約款変更届出について

内容：必要な添付書類、内容の記載方法の確認が多く、事前の相談が多く負担となっている。

原因（対策）：様式化されていない法定書類についても記載例等があると便利。

料金改訂に際しては担当者が不慣れな場合、条項の要求事項の判断が難しいことがあり、具体的

な解説がほしい。

8 審査

■申請が遅い事業者が多い

内容：標準処理期間より申請日から変更年月日までが短く、タイトなスケジュールでの事務手続が

必要になることがある。

原因：標準処理期間について事業者の認知度が低い。

9 審査

■事業者からの供給開始希望日までの余裕がない申請相談がある。

区域増加の担当課と営業担当課の情報共有がうまくいかず、本格的な開栓希望日と事前のテスト

供給日を正確に把握せずに、標準処理期間ぎりぎりでの申請相談をされることがある。

10 その他

■届出を怠っている事業者が存在

内容：変更申請または届出されていないにも関らず、地点数等の数値が変更されていることがあり、

そこで初めて事業者が届出を怠っていたことが判明する。

原因：過去の届出時の数値等を失念している。

（引継ぎミスやファイルのバージョン管理ができていない等の理由がある。）

11 その他

■託送供給約款の表記整理を怠っている事業者が散見

一導事業者において、区画整理等により、大字名、小字名、町名等が変更になっているにもかかわら

ず、放置したままにしており、区域増加の事前相談時点で、現行町名等との不整合が判明して、申

請前の整理に時間を要することが散見。

原因：約款表記を常に正しくしておく必要性の認識が低い。
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 事前相談

■記載に関する問い合わせが多い

内容：手続の記載について確認事項があった場合、問合せをする。

2 事前相談

■手続に関する問い合わせが多い

内容：事業者側は申請か届出で行うか迷う場合がある。

3 事前相談

■許認可のタイミングに関する問い合わせが多い

内容：他法令との関係から許認可がおりる時期について確認する事業者がいる。

4 事前審査

■記載内容の間違い（過去の届出内容確認等）が多い

原因：過去の届出内容、記載要領を確認していない事業者が多い。

5 審査

■データ数が膨大である

対象：供給計画届出書

内容：調定件数、生産量、需給量等、確認事項が膨大であり、作業に時間がかかる。（約１か

月）

原因：①メールでの事前確認も行っているが、記載ミス等が多い。

 ②生産量、消費量の確認が十分行われていない。

6 その他

■届出を怠っている事業者がいる

内容：変更申請または届出されていないにも関らず、数字が変更されていることがある。そこで初め

て、事業者が届出を怠っていたことが判明する。

原因：①届出を提出していない。

 ②過去に届出をしたが、現状を把握していないため、以前提出した数字を忘れている。

（引継ぎミスやファイルのバージョン管理ができていない等の理由がある。）

 ➂事業者の管理が不十分のため、現場の内容変更を確認していない。
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 審査

■RPAとの連携

内容：現状の処理システムでは、メールでの報告を対象としているので、DXで報告があった際に

 対応が可能かどうかの検討が必要。

2 事前相談

■どの申請や届出が必要かの問い合わせがある

内容：調整器や地点を変更したが、何か提出しなければならないのか等のご質問が多々ある。

3 事前審査

■記載内容の確認が必要

内容：訂正が不要な状態でご提出される事業者はいないというのが現状となっており、必ず修正が

 必要。

原因：①保安関係以外のガス事業法の申請や届出に関する知識が低いため、講習会等で周知

しても理解いただけない。

 ②様式への記載も、どの項目に記載が必要すら理解できていない。

4 その他

■申請や届出を怠っている事業者がいる。

内容：数値や地点が勝手に変更されていることがある。

原因：①地点の変更は、登録した地点数内であれば増減は勝手にしても良いと勘違いしている。

 ②事業者内で、前任が申請や届出を忘れており、後任の方は申請や届出されているもの

だと認識している。

5 その他

■メールやPCを使いこなせない事業者が多いので、操作をより簡単にできないか。

内容：生産動態統計調査やその他の提出物について、郵送やFAXでのご提出が多い。
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 事前相談

■届出書等の内容についての問い合わせが多い

内容：提出予定の届出書等について、電話で記載内容や添付資料について問い合わせが多い。

2 事前審査

■届出等の内容確認の依頼がある

内容：提出予定の届出書等について、殆どの件でメールで案を送付され内容の確認を依頼される

（その代わり提出後の修正は少ない）。

3 その他

■届出を失念している事業者（旧簡易ガス事業者）がいる

内容：特に供給計画届出書や資産額 収支計算報告書（指定地点）など、毎年度提出するも

のについて、期限までに提出しない事業者がいる。督促を要する。
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 事前相談

■何の手続を出したらいいかわからない事業者が多い

内容：設備の変更をしたいが、どのような申請をすればいいかわからないとの相談があり、内容を詳し

く聞いて提出する書類を指導している。

原因：小規模事業者が多く、法の内容を理解していない場合が多々ある。

2 事前相談

■提出先がわからない事業者が多い

内容：ガス事業法上の提出先が地方だけでも局、監視室、保安監督部とあり、何の手続をどこに

提出するかわからない事業者が多い。

原因：小規模事業者が多く、法の内容を理解していない場合が多々ある。

3 その他

■登録免許税納付書の取扱

内容：小売登録や供給区域の変更をした際に提出を求める登録免許税納付書について、ガス事

業法の手続ではないが、上記の処理に必須のものであり、電子申請したときの取扱を明確にする必

要がある。

4 その他

■電子化についていけないと思われる事業者が多数存在

内容：ＤＸに伴い各種申請・届出がシステムを使った電子での対応になるが、特に旧簡ガス事業

者は現在でもガス生産動態調査などにおいても電子申請に対応できていない事業者や、電子メール

すら使えずＦＡＸや電話でのやり取りのみの事業者が存在する。
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課題抽出

No. 分類 課題 備考

1 事前相談

■どの様式でどのタイミング（事前か事後か）で申請するかの相談が多い

内容：手続が頻繁にあるものではないため、法令を熟知している事業者が少なく、そもそもどの様式

で申請するのかも理解していない。

2 その他

■供給区域の境界の確認に時間がかかる

内容：字や地番のほか、道路や河川を境界に設定しているため、新旧の境界確認のための書類が

増えている。

原因：①施行規則で縮尺の決まった地図（５万分の１）の添付を求めている。

 ②供給区域の地図情報が未整備。（基盤となる地図情報も含め）

3 その他

■登録内容に関する統一データが未整備

内容：ガス工作物や供給能力、供給区域などの事業者の基本情報の電子情報が未整備。

原因：①必要となる基本登録情報の項目が未整備。

 ②事業者からの届出漏れ等により、登録内容との齟齬が生じている可能性もある。
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ヒアリング結果まとめ（A） ヒアリング実施日：2021年3月1日（月）

No. 分類 ヒアリング結果 備考

1 事前相談

■太陽光パネルに関する問い合わせが多い

内容：再生エネルギー関連で太陽光パネルに関する問い合わせを多く受ける。

小売電気事業のみで年間200件程度

2 事前審査

■記載事項を確認していない事業者が多い

内容：記載事項を確認せず、提出するため、修正指示で時間を要する。

3 事前審査

■修正が不十分な事業者が多い

内容：修正指示で指摘事項を記載しても、修正が不十分または未修正であることが多い。

原因：①指摘事項を確認していない。

 ②指摘事項に対して回答が不十分

施策：形式チェック

内容：指摘事項に対して修正されていない場合、提出できないようにする。ただし、適切な回答であるか

の判断をすることは難しい。

4 事前審査

■記入が不十分な事業者が多い

内容：住所変更に伴い、電話番号が変更されるはずだが、修正されず提出されることが多い。

施策：形式チェック

内容：住所変更された場合、電話番号等も変更がないか形式的なチェックまたはアラートをかける。

5 事前審査

■事業開始日等が不適切な事業者が多い

内容：申請があってから標準期間（約１か月）を設けているが、修正時間が多いため、当初の予定

していた事業開始日等では審査が下りないことがある。

施策：形式チェック

内容：受理日または補正指示日より標準期間を計算する。事業開始日等が標準期間内の場合、形式

チェックを出す。

6 受理

■手続ファイルを取り違える事業者がいる

内容：事前相談の段階で作成した最新版のファイルを本申請で提出するつもりが、旧ファイルを提出

し、やり取りに時間がかかる。

7 審査

■決裁に時間がかかる

内容：決裁者の人数が多く、多忙のため、時間を要している。

原因：①決裁者が多い。

 ②決裁を行うこと自体は時間を要しないが、決裁者間での連携で時間を要している。

8 登録

■HTMLの修正の業務負荷が高い

内容：事業者一覧を修正する時、HTMLにて修正しなければならないため時間を要している。

施策：UIによる修正

内容：ソースコードを用いた修正ではなく、UI等で簡単に修正できる機能を実装する。

9 その他

■連絡が取れない事業者がいる

内容：審査途中で連絡が取れなくなる事業者が一定数いる。現状、職員側で却下することはできる

となっているが、実施に移していない。

施策：催促機能

内容：一定期間経った場合に催促を送る。ただし、紙申請とオンライン申請で方針を合わせた上で機能を

設ける必要がある。

申し送り事項：一定期間連絡とれない事業者については、却下するのか貴庁にて検討する。

共通

共通

共通

共通

共通

共通
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別紙4_ヒアリング結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

ヒアリング結果まとめ（A） ヒアリング実施日：2021年3月1日（月）

No. 分類 ヒアリング結果 備考

10 その他

■届出を怠っている事業者がいる

内容：本来提出すべき届出を行っていない事業者がいる。事業者からの大幅な変更申請があった際

に、遡って気づくことが多い。

施策：処罰の強化

内容：電気事業法の法令に則り、届出を怠った事業者に対して処罰する。

申し送り事項：届出漏れを検知することがパターン化できるため、そのナレッジを貴庁にてまとめておく。

11 その他

■連絡通知

内容：コロナに伴う通知事項等、通知事項があった際、一斉に事業者に通知を行いたい。

施策：メール一括送信

内容：事業者に対して一括でメールが送付し、定期的な周知等を行う機能を具備する。

12 その他

■許認可のタイミングに関する問い合わせが多い

内容：許認可が降りる時期について確認する事業者がいる。

共通

共通

共通
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別紙4_ヒアリング結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

ヒアリング結果まとめ（B） ヒアリング実施日：2021年3月2日（火）

No. 分類 ヒアリング結果 備考

1 事前相談

■記載に関する問い合わせが多い

内容：手続の記載について確認事項があった場合、問合せをする。

2 事前相談

■許認可のタイミングに関する問い合わせが多い

内容：許認可が降りる時期について確認する事業者がいる。

3 事前相談

■基本的な間違い（計算ミス等）が多い

原因：記載要領を確認していない人が多い。記載要領を確認していれば間違うことはない。

4 事前相談

■事業開始日等が不適切な事業者が多い

内容：申請があってから標準期間（約１か月）を設けているが、修正時間が多いため、当初の予定

していた事業開始日等では審査が下りないことがある。

施策：形式チェック

内容：受理日または補正指示日より標準期間を計算する。事業開始日等が標準期間内の場合、形式

チェックを出す。

5 審査

■データ数が膨大である

対象：指定旧供給区域等の競争関係に係る報告

内容：過去3年分のデータが送られてくるため、データ数（約10万件）が膨大。作業に時間がかか

る。（約2か月）

原因：①メールを分けて送付されるが、一部のファイルが抜け落ちていることがある。

 ②前年度と比較して変化するはずがない年度で変更、削除されているところがある。

施策：当年度分のみの記入

内容：過去分についてはシステム側で保存し、当年度分のみ記入することで、過去3年分を提出すること

できるようにする。

6 審査

■決裁に時間がかかる

内容：決裁者の人数が多いため、時間を要している。メール通知機能がないので、マニュアルでメール

を送り、催促している。

原因：①決裁者が多い。

 ②決裁を行うこと自体は時間を要しないが、決裁者間での連携で時間を要している。

施策：催促通知メール

内容：ある決裁者が決裁完了した時点で、次の決裁者へ自動でメール催促通知を送付する。ただし、手

続によって決裁のリードタイムが異なるので優先度によってアラートの時間間隔を変える。

7 審査

■届出を怠っている事業者がいる

内容：変更申請または届出されていないにも関らず、数字が変更されていることがある。そこで初め

て、事業者が届出を怠っていたことが判明する。

原因：①届出を提出していない。

 ②過去に届出をしたが、現状を把握していないため、以前提出した数字を忘れている。

（引継ぎミスやファイルのバージョン管理ができていない等の理由がある。）

施策①：形式チェック

内容：過去の届出で記入されていない数字が記入されていた場合、形式チェックをかける。

施策②：入力補助

内容：過去の届出で記入された数字を入力するようにする。

施策③：最新の提出状態の確認

内容：過去に提出した手続を確認できるようにし、簡単に事業者の現状を把握できるようにする。

共通

共通

共通

共通

共通

共通
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ヒアリング結果まとめ（C） ヒアリング実施日：2021年3月3日（水）

No. 分類 ヒアリング結果 備考

1 事前相談

■提出要否に関する問い合わせが多い

内容：事業者側が届出を提出すべきか、判断に迷ったとき相談をうける。法律の条文について確認さ

れる。（法律に該当して届出を提出するべきか）

対応：HPの記載要領やQ＆Aも用意しているため、そちらに案内をしている。

2 事前相談

■記載に関する問い合わせが多い

内容：記載要領を確認しても、不明な点がある場合、問い合わせを受ける。

3 事前相談

■システムに関する問い合わせが発生する（懸念事項）

内容：電子申請システムを運用することで、システムに関する問い合わせを受ける想定でいる。

施策：ヘルプデスクの設置

内容：ヘルプデスクが1次受けとして問合せを受け、システム系に関する問合せはヘルプデスクで対応し、

業務に関する問い合わせは職員側に連携する想定でいる。

4 事前相談

■事業者の問い合わせ先の確認に時間がかかる

内容：事業者に問い合わせを行いたい時、登録簿で事業者情報をへ探す手間がかかり、容易に問

合せをすることができない。一括して抽出

施策：基本情報の確認

内容：事業者の基本情報（問い合わせ先等）を容易に確認できるようにする。

5 保管

■紙書類の保管作業がある

内容：PDF化することはなく、冊子にまとめている。ただし、申請自体件数が少ないので、そこまで負荷

ではない。

6 登録

■台帳整備作業の業務負荷が高い

内容：XX分をまとめて処理するため、作業量が多い。また、変更届の内容と、受理済みの台帳内容

に齟齬が生じる場合に確認を要する。（例：自家用発電機を設置しており撤去した場合、そもそも

登録されていない。）

原因：①Excelの登録簿への記入漏れ（職員側起因）

 ②届出漏れ（事業者側起因）

7 登録

■紙申請のデータ入力で業務負荷になる（懸念事項）

内容：電子申請と紙の運用が並行して行われるため、紙情報をデータ化させる必要がある。

紙申請のものを転記する際、業務負荷となる可能性がある。

申し送り事項：紙での申請を受け付けた場合、全量の情報を転記するのか、一部のみ転記するのか貴

省にて検討する。

8 その他

■届出を怠っている事業者がいる

届出漏れパターンは下記の2種類がある。

①新規系（最初の届出すら提出していない。）

 ・・・検知するのは困難。

②変更系（最初の届出は提出しているが、変更の届出を提出していない。）

 ・・・定期的な周知、啓発を行い、防止することはできる。

施策：メール一括送信

内容：事業者に対して一括でメールが送付し、定期的な周知等を行う機能を具備する。

共通

共通

共通

共通
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別紙4_ヒアリング結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

ヒアリング結果まとめ（C） ヒアリング実施日：2021年3月3日（水）

No. 分類 ヒアリング結果 備考

9 その他

■届出を怠っている事業者がいる

届出漏れの内容で特に多いのは下記の2種類である。

①代表者名等の変更（頻度：高、重要度：低）

内容：代表者の変更を行ったが変更されていない。

②業務上の過失 （頻度：低、重要度：高）

内容：新たに設置したにも関わらず、届出をしていない。

申し送り事項：特定自家用電気工作物接続届出書の届出漏れを自家用発電所運転半期報の報告

で検知できないか貴省にて調査する。
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別紙4_ヒアリング結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

ヒアリング結果まとめ（D） ヒアリング実施日：ヒアリングシートでの回答のみであるため、記載なし

No. 分類 課題重複 ヒアリング結果 備考

1 事前相談 他課室

■必要な手続等に関する問い合わせが多い

内容：需要や供給能力のほか、設備等の変更時など必要な手続（の種類）についての問い合わせが多い。

原因：法令の要求事項は最終的には六法等をたどっていただくしかないが、事業者（特に初心者）にとっては難解

の様子。（必要な手続・添付書類の分かりやすい資料等はないかとの声も一部あるが、他方、供給事業者として六

法等をあまり見ていないこともあるようにも思われ、少なからず経験等も要する）

2 事前相談 他課室

■法解釈に関する問合せが多い

内容：特に旧簡易ガス事業者において、行いたい手続が法令上のどこに該当するのか、そもそも理解できていない

ケースが散見される。（例：地点数が増えるのですがどうすれば・・・）

3 事前相談 他課室

■書類の内容確認や必要な書類・記載方法の問い合わせが多い

内容：本提出前の事前確認のためメールで案を送付してくる事業者が存在。手続に必要な書類、記載方法の単純

な問い合わせも多数。

4 事前相談 他課室

■書類提出のタイミングに関する問合せが多い

内容：「事後」に提出するものか、「事前」に提出するものか、「事前」であれば、どれくらい前に申請をしなければなら

ないのか、問合せを受けることが多い。

5 事前相談

■区域増加申請の事前整理に時間を要する。（対面で詳細事項を確認しないと齟齬が発生する可能性があ

る。）一導事業者の区域増加申請相談において、他事業者が多数隣接していることが多く、増加を希望する区域と

他者との重複確認は、対面でないと情報確認がしづらい。また、自社既存区域との境界線についても、増加を希望す

る区域との明確化のための確認も同様。さらに、託送供給約款において、増加後の表記についても、正確な情報交

換が必要であり、メール、電話だけでは中々進まないことがある。

また、周辺他社の供給地点群（旧簡易ガス）と被らないようにするため、当該地点群のメルクマールの確認を要する

事業者が存在するが、過去の申請書類等を確認しないと判断できず、時間を要する作業が発生。

申し送り事項：問合せ方法にWeb会議の導入等を検討する。

6 事前相談 他課室

■許認可のタイミングに関する問い合わせが多い

内容：他法令との関係から許認可がおりる時期について確認する事業者がいる。

7 事前相談 事業者

■提出先がわからない事業者が多い

内容：ガス事業法上の提出先が地方だけでも局、監視室、保安監督部とあり、何の手続をどこに提出するかわから

ない事業者が多い。

原因：小規模事業者が多く、法の内容を理解していない場合が多々ある。

8 事前審査 他課室

■書類内容の事前確認依頼がある

内容：事前の案では、ほとんどにおいて修正が必要。また、軽微なミスも散見され、事前確認に時間を要する（修正

不要の事例はほとんど無い）。また、事前確認依頼として、電子メールによる提出案一式の送信事例は多い。手続

に必要な書類、記載方法の単純な問い合わせも多数。

共通

共通

共通

共通

共通

共通
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別紙4_ヒアリング結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

ヒアリング結果まとめ（D） ヒアリング実施日：ヒアリングシートでの回答のみであるため、記載なし

No. 分類 課題重複 ヒアリング結果 備考

9 事前審査 他課室

■必要な添付書類が不足している事業者が多い

内容：申請・届出書以外に必要な添付書類が不足しており、追加で提出いただくことが多い。

10 事前審査

■定められた様式を使用しない事業者が存在

内容：法定様式ではなく、任意様式にて提出されることがある。

様式が定まっている書類は、システム化に伴いWeb上で記入して

いただくため、左記事象は減少想定。また、紙申請だとしても任意

様式は申請を受付けず、法定様式での申請を依頼するため、数

としては少ないことを想定。

11 事前審査 他課室

■供給区域変更に係る許可申請に関し、来局での相談が多い。

内容：添付書類を含む提出資料が多く、図面を含む供給区域の範囲の特定、書類同士の内容の整合性等の確

認のほか、他手続との関係もあり（託送約款の変更、事業開始届出、供給計画等）、結局、直接対面での相談

が効率的なことも多い。

原因：図面を含む資料の電子的な送受が多量であり、電子的に、特に図面は広範囲を一度に閲覧不可であり、添

付資料間の整合等を確認するのが困難。メールや電話だけでは確認等が進まない。

12 事前審査 他課室

■託送約款変更に関し、内容精査・審査等に時間を要する

内容：託送約款の変更対象事項を踏まえ、設定料金など根拠等を把握するため、添付書類以外に説明をいただく

等、事前の精査・審査に時間を要する。

13 事前審査 他課室

■基本的な間違い（様式の誤り、計算ミス等）が多い

内容：最新の様式を使用していないケースが散見される。また、年度誤りや計算ミス、記載要領を確認すれば即座

に分かるようなことなど、軽微な誤りも多い。

14 受理 他課室

■申請書、添付資料の間違いが散見する。

事前の案をメールで数度修正依頼を行っている場合に、誤って修正前の書類を添付して提出することがあり、事前確

認したものの全ての書類について、修正点の詳細な確認が必要なことが散見する。

原因：事前審査に重きを置きすぎている（現状で事前審査において形式、申請書の内容チェックのみでなく、てにを

はやその他の文言誤記まで確認をしているため。）

15 審査 他課室

■小売供給計画届出に関し、小売事業登録値（最大ガス需要・供給力値）との整合性確認に時間を要する

内容：小売供給計画届出が提出された際、小売事業登録値（特に時あたり量）と整合していない事業者が散見

されることから、聴取確認し、必要な場合の変更届出を確認する作業に時間を要する。

16 審査 他課室

■データの照合に時間を要する

対象：指定旧供給地点に関する定期報告（ガス関係報告規則附則第４条各号）

内容：報告書の内容について、前回の報告内容や、ガス小売登録者登録簿の登録内容と照らし合わせて齟齬がな

いかどうか確認する作業に時間を要する。

共通

共通

共通

共通

共通

共通

共通
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別紙4_ヒアリング結果まとめ.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

ヒアリング結果まとめ（D） ヒアリング実施日：ヒアリングシートでの回答のみであるため、記載なし

No. 分類 課題重複 ヒアリング結果 備考

17 審査 他課室

■控えに受領印を押して返送することを求められる

内容：事業者から「控えに局の受領印を押して返送してほしい」と要望されることがあり、都度対応しているところ。オ

ンライン化された際、受付の履歴等をもって代えるのか、それとも受理証明の発行のような形で機能化するのか（事業

者側のニーズ次第）。

18 審査 他課室

■申請が遅い事業者が多い

内容：標準処理期間より申請日から変更年月日までが短く、タイトなスケジュールでの事務手続が必要になることが

ある。

原因：標準処理期間について事業者の認知度が低い。

19 審査 他課室

■データ数が膨大である

対象：供給計画届出書

内容：調定件数、生産量、需給量等、確認事項が膨大であり、作業に時間がかかる。（約１か月）

原因：①メールでの事前確認も行っているが、記載ミス等が多い。

 ②生産量、消費量の確認が十分行われていない。

20 その他 他課室

■届出を怠っている事業者がいる

内容：小売事業登録値（最大ガス需要見込み）について、実態（生動値の増減傾向等）と大きく乖離している

ことの把握が無く、届出を出していない事業者がいる。また、自治体の区画整理等により、町名等が変更になっている

にもかかわらず、供給エリア範囲の変更手続がなされないままとなっている事業者がいる（図面等との突合確認等に

時間を要する）。

21 その他 他課室

■届出を怠っている事業者がいる

内容：変更申請または届出されていないにも関らず、数字が変更されていることがある。そこで初めて、事業者が届出

を怠っていたことが判明する。

原因：①届出を提出していない。

 ②過去に届出をしたが、現状を把握していないため、以前提出した数字を忘れている。

（引継ぎミスやファイルのバージョン管理ができていない等の理由がある。）

 ➂事業者の管理が不十分のため、現場の内容変更を確認していない。

22 その他 他課室

■託送供給約款の表記整理を怠っている事業者が散見

一導事業者において、区画整理等により、大字名、小字名、町名等が変更になっているにもかかわらず、放置したま

まにしており、区域増加の事前相談時点で、現行町名等との不整合が判明して、申請前の整理に時間を要すること

が散見。

原因：約款表記を常に正しくしておく必要性の認識が低い。

23 その他 他課室

■メールやPCを使いこなせない事業者が多いので、操作をより簡単にできないか。（懸念事項）

内容：生産動態統計調査やその他の提出物について、郵送やFAXでのご提出が多い。

共通

共通

共通

共通

共通

共通

共通
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ヒアリング結果まとめ（E） ヒアリング実施日：ヒアリングシートでの回答のみであるため、記載なし

No. 分類 課題重複 ヒアリング結果 備考

1 事前審査 他課室

■記載に関する問い合わせが多い

内容：手続の記載について確認事項があった場合、問合せをする。

逆潮防止装置の有無についての項目など、事業者の場合はどちらで書けばいいか、ということ

の判断をこちらに全て聞いてくることがある。

2 事前審査 他課室

■提出要否に関する問い合わせが多い

内容：事業者側が届出を提出すべきか、判断に迷ったとき相談をうける。法律の条文につい

て確認される。（法律に該当して届出を提出するべきか）

対応：HPの記載要領やQ＆Aも用意しているため、そちらに案内をしている。

3 事前審査 他課室

■書類提出のタイミングに関する問合せが多い

内容：今後の予定から、いつ提出する必要があるかを判断するために、詳細を聞き取る必要

があること。また、先方に制度を理解していただくための説明に時間を要すること。

4 事前審査 他課室

■基本的な間違い（記載箇所の誤り、計算ミス等）が多い

内容：事前相談で提出された様式の記載欄がずれていたりして、大幅な修正が必要なこと

がある。

5 受理 他課室

■共有フォルダのexcelへの入力

内容：入力が必要な項目が多く、届出ごとに入力するので、手間と時間がかかっている。

申し送り事項：紙での申請を受け付けた場合、全量の情報を

転記するのか、一部のみ転記するのか貴省にて検討する。

6 受理 事業者

■控えの返送

内容：事業者あてに控えを返送する必要があるため、書類の不備がないかのチェックも速や

かに行う必要がある。

7 その他 他課室

■届出を怠っている事業者がいる

内容：変更届の提出を忘れていて、数年分の変更をまとめて提出されてくる場合もある。先

方の担当が交代して、届出の問合せを受けて初めて未提出が判明することがある。

8 その他

■従前どおりの紙申請が多くなることの懸念（懸念事項）

内容：押印省略が可能となっても、社内規定等の理由で押印書類での提出を引続き希望

される事業者さんも多いので、電子化された場合も紙申請が必要という事業者さんがいるの

ではないかと懸念してる。

共通

共通

共通

共通

共通

共通
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別紙6-1_アンケート結果一覧（電力事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

アンケート結果一覧（電力事業者）1/3

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問4. 問5. 問6. 問7.

それ以外： 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 0 1 0 0 1 0 0

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 5 5 2 0 1 1 1 1 1 0 特にございません。 特にございません。

4 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0

5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 30 30 0 1 0 0 0 0 0

6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 3 0 0 0 0 1 0 0

7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 1 0 0 0 0 0 0 0

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 1 1 0 0 0 0 0

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 5 5 0 1 0 0 0 0 0

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 5 2 0 1 1 0 0 0 0 小売電気事

業氏名等変

更届出書

登記事項証

明書 原

本）

添付書類の

申請に手続

きが必要で、

受領までに時

間がかかる。

連絡先メールアドレスの変

更のために、小売電気事

業氏名等変更届出書を

提出しなければならないの

は手間。例として、低炭素

投資促進機構は連絡先

変更の手続きは電子メー

ルの送付のみで手続きが済

むので、届出書として必要

な内容を厳選してほしい。

電子メール手続きが不可で

あるなら、egovのようなオ

ンラインシステムでアドレスや

代表者変更等を行えるシ

ステムがあるといい。

変更に関する届出後

の手続き等はまだ発

生したことはないが、

届出受理通知等は

事業者ページを作

成、そこから事業者が

個別に確認可能なシ

ステムがあるといい。発

受電月報等報告徴

収も、メール送付では

なくe-gov申請が望ま

しい

11 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 1 0 0 0 0 0 1 弊社の場合、届出

書、申請書の提出

は、自ら実施してい

る形となっています

が、電気の仕入れ

先であるダイヤモンド

パワー㈱の担当者

が、大変に親切に

説明、指示してくれ

るので、提出の仕

方等について困った

という経験はありま

せん。

12 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 5 5 0 1 0 0 0 0 0

13 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 0 0 0 0 0 0 0

14 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 0 0 1 0 0 0 0

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 1 1 1 0 1 0 0 必要書類の明確化と記入

マニュアルの整備。直接担

当部署の明確化。

16 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 10 5 1 0 0 0 0 0 0 登記事項証

明書 原

本）

代表者の変

更等の場合

は、登記事

項証明書の

受領まで時

間がかかるた

め、届出書の

提出が遅れ

る。

届出書の記載要領や記入

例があり、現時点で作成に

おいて困ることは特段ありま

せん

17 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 6 30 14 0 1 0 0 0 0 0 小売電気事

業変更届出

書のバック

データとして添

付している相

対契約の一

覧表

特に太陽光

発電の記載

件数が多く、

作成に時間

を要する

18 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0

19 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 3 7 5 1 0 0 0 0 0 0

20 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 5 3 0 1 1 0 1 0 0

届出書を記

載するために

事前に取り決

めないといけ

ないことを確

認した

それ以外

内容：

小売電気

事業者

特定送配

電事業者

特定自家

用電気工

作物設置

者

貴社が申請手続き

を実施している頻度

について教えてくださ

い。

・貴社が申請手

続きを実施する

際に業務に携わ

る人数について

教えてください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。 あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また、その理由を

教えてください。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また、その修正指示内容を

教えてください。

上記以外で届出前業務

（届出書作成等）におい

て、困ったこと、改善してほ

しいとことがあれば記入くだ

さい。

届出後業務（通知

等）において、困った

こと、改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。届出時に必

要な書類が

何か確認した

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

NO.

貴社は

公益/営

利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き、貴社が申請手続きを

実施している頻度や携わる人数について

ご回答ください。

事前調査（書類作成前）

から届出受理までの現状と

希望の期間についてご回答

ください。
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別紙6-1_アンケート結果一覧（電力事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問4. 問5. 問6. 問7.

それ以外： 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

届出書を記

載するために

事前に取り決

めないといけ

ないことを確

認した

それ以外

内容：

小売電気

事業者

特定送配

電事業者

特定自家

用電気工

作物設置

者

貴社が申請手続き

を実施している頻度

について教えてくださ

い。

・貴社が申請手

続きを実施する

際に業務に携わ

る人数について

教えてください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。 あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また、その理由を

教えてください。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また、その修正指示内容を

教えてください。

上記以外で届出前業務

（届出書作成等）におい

て、困ったこと、改善してほ

しいとことがあれば記入くだ

さい。

届出後業務（通知

等）において、困った

こと、改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。届出時に必

要な書類が

何か確認した

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

NO.

貴社は

公益/営

利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き、貴社が申請手続きを

実施している頻度や携わる人数について

ご回答ください。

事前調査（書類作成前）

から届出受理までの現状と

希望の期間についてご回答

ください。

21 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 0 0 0 0 0 0 0

22 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 2 0 1 1 1 0 0 0 登記事項証

明書 原

本）

手添書類の

申請が別途

必要で、手

間と時間がか

かるため

23 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 14 7 1 0 0 0 0 0 0

24 営利 1 0 0 年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0

25 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 2 2 0 1 0 0 0 0 1 事前に、届出書の

案を作成し、不備

等がないか確認した

26 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 1 30 5 1 0 0 0 0 0 0

27 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0

28 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0

29 営利 1 1 0 年に1度程度 3 5 3 0 0 1 0 1 1 0 特定送配電

事業届

保安規定等

の添付書類

多数

全般としてオンライン申請

可となることで、効率化は

図れると思います。

30 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 5 3 0 1 1 0 1 1 0 登記事項証

明書 原

本）

添付書類の

申請に手続

きが必要で、

受領までに時

間がかかる。

32 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 0 0 0 0 0 0 0

33 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 3 1から3か月

程度

特になし 0 1 1 0 1 1 1 事業の概要を説明

したうえで、どのよう

な届出をどこに提出

すればいいかを事前

に相談したうえで、

そのご担当と書類の

内容を相談した。

34 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 5 0 0 0 0 0 0 0 履歴事項全

部証明書

添付書類の

申請に手続

きが必要で、

受領までに時

間がかかる

小売電気事

業変更届出

書

最大需要電

力の見込み

の根拠につい

ての記載

（備考欄に

掲載する内

容に細かい指

定があった）

記載が必要な内容につい

て、記載例や要領などによ

り事前周知をしていただき

たい

35 営利 他社に申請・届出を委任している 1 0 0 月に1度程度 2 0 1 0 0 1 0 0
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アンケート結果一覧（電力事業者）2/3

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-3. 新規申請

2-3-1. 新規申請全般 2-3-2. 申請前（事前準備 事前相談等） 2-3-3. 申請前 申請書作成等） 2-3- . 申請後（補正対応等） 2-3-5. 申請後 登録通知等）

問8. 問9. 問10. 問11. 問12. 問13. 問1 . 問15. 問16.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ理由 申請書・添

付書類

左記を選んだ理由 申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 10 5 60 30 1 0 0 0 0 0 0 小売電気事

業遂行体制

説明書

内容が細か

いため

営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 10 5 10 5 0 1 1 1 1 1 0 特にございません。 特にございません。 特にございません。 特にございません。

営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 60 15 0 10 0 0 1 1 1 0 0 登録がなされるタイ ングが不明瞭の

ため 託送申請ができる時期が見通

せず 事業開始タイ ングがぎりぎりま

でわからなかった。申請時点で 登

録タイ ングがある程度わかると助か

ります。

5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 90 90 0 30 1 0 0 0 0 0 0

6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 6 15 0 0 0 0 0 0 1 書類作成後

メールにて確

認いただい

て 不備がな

いことを確認

していただき

本書の郵送

を行った。

7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 10 10 15 15 0 1 1 1 1 0 0

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 10 120 20 0 0 0 0 1 1 0 小売電気事

業遂行体制

説明書

電気事業法

第２条の１

３に基づき

供給条件の

説明を行うこ

と。

苦情等処理

体制説明書

業務委託で

あっても苦情

及び問合せ

の処理に係る

組織図を記

載する。

説明書等 行政で審

査する過程でのある程

度のテンプレー を示し

てもらえれば 書類作

成における手間が省け

たと思う。

小売電気事

業遂行体制

説明書

担当者からの指示通

り修正していく過程

で レイアウ や記載

文章が 初回申請時

に提出したものと大き

く変わった。行政の中

で ある程度のテンプ

レー があるならば

予めそれを示していた

だけたら 修正や調整

に双方の手間はかか

らなかったと感じる。

苦情等処理

体制説明書

担当者からの指示通

り修正していく過程

で レイアウ や記載

文章が 初回申請時

に提出したものと大き

く変わった。行政の中

で ある程度のテンプ

レー があるならば

予めそれを示していた

だけたら 修正や調整

に双方の手間はかか

らなかったと感じる。

財務諸表検査は電力監視等委員会

申請書は資源エネルギー庁電力基盤整

備室 途端に電力ガス取引監視等委員

会に窓口が変更され資料送付さきが変

わったりなど 行政からの問い合わせ部署

あるいは事業者側からの問い合わせ先が

時間を経る度に変更されるシステムは 行

政及び事業者側双方にとって負担だと感

じる。e-govのようにオンライン上で一括

アップロードができ 連絡事項があればオン

ライン上での応答が可能なシステムがあれ

ば 連絡先の混合や窓口数も減り 過去

の履歴もすべてログが残り行った手続き等

全てを振り返ることができるような気がす

る。

各事業者ページを設け 申請日や

審査の進捗状況 許可証や許可日

等が確認できるものがあるとよい。e-

govのイメージ。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 15 0 30 0 1 0 0 0 0 0

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 様式第1 「最大需要電力の見

込みの備考」に使用

した数値の根拠につ

いて。

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 10 0 10 0 1 1 0 0 0 0

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 10 5 10 5 0 1 1 1 0 0 0 小売電気事

業遂行体制

説明書

販売方法や

体制が本社

や営業所に

よって異なる

ため その状

況を把握する

ことに時間が

かかる。

小売電気事

業遂行体制

説明書

本説明書で

必ず記載す

べき内容 ポ

イン をもっと

明確にして欲

しい。（業務

委託先は販

売形態（取

次・代理・媒

介）を明確

にする 重説

はどのように

行うか な

ど）

苦情等処理

体制説明書

本説明書で

必ず記載す

べき内容 ポ

イン をもっと

明確にして欲

しい。

事業開始から数年が

経過すると販売方法

や体制が変更され そ

の都度 遂行体制説

明書や苦情処理体制

説明書等の変更届が

必要かどうかに判断に

迷うことがあります。

17 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 60 30 17 15 0 1 1 1 1 0 0 小売電気事業者登

録申請において同じ

書類でも箇所によって

問い合わせ窓口が異

なった為同じ書類に関

しては同一窓口として

欲しい。

19 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

20 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 10 0 15 0 1 1 0 1 0 0

21 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 30 1 70 30 0 1 1 0 0 1 0 小売電気事

業登録申請

書【様式第

１】

供給能力確

保について

小売電気事

業遂行体制

説明書【様

式第１の２】

供給能力確

保について

業務遂行の

組織図

苦情等処理

体制説明書

【様式第１の

３】

苦情処理体

制の対応記

載について

登録免許税を納付したが 登録通

知まで半年ほど時間がかかり 心配

になった

22 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 小売電気事

業遂行体制

説明書

書式フリーの

ため どのよう

に記載すべき

か検討に時

間を要したた

め

苦情等処理

体制説明書

書式フリーの

ため どのよう

に記載すべき

か検討に時

間を要したた

め

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 70 30 0 15 1 0 0 0 0 0 0 遂行体制説

明書

修正指示内

容の確認を

行なったが

何を記述すれ

ばよいか回答

を得られませ

んでした。

（審査事項

なので 明確

な指示ができ

ないのでしょう

が）

苦情処理体

制説明書

修正指示内

容の確認を

行なったが

何を記述すれ

ばよいか回答

を得られませ

んでした。

審査事項

なので 明確

な指示ができ

ないのでしょう

が）

2 営利 1 0 0 20 20 0 30 0 1 1 1 1 0 0

25 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 30 5 0 5 1 0 0 0 0 0 0

27 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 90 30 15 7 0 1 1 0 0 0 0

それ以外： それ以外

内容：

・事前調査（書類作成

前）から申請受理までの現

状と希望の期間についてご回

答ください。

・申請受理から登録完了ま

での現状と希望の期間につ

いてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認した

小売電気

事業者

特定送配

電事業者

特定自家

用電気工

作物設置

者

上記以外で申請後業務（補正対応

等）において 困ったこと 改善してほしい

とことがあれば記入ください。

申請後業務 通知等）において

困ったこと 改善してほしいとことがあ

れば記入ください。

新規申請にあたり申請全般や申請書作成の事前相談はされましたか。また その相談内容を教えてくださ

い。 あてはまるものすべてに✔）

上記以外で申請前業務

（事前準備 事前相談

等）において 困ったこ

と 改善してほしいとこと

があれば記入ください。

申請前（申請書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教

えてください。

修正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で申請前業

務（申請書作成

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

補正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その補正指示内容を教えてください。

申請書類の

書き方が不

明で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

申請書を記

載するために

事前に取り決

めないといけ

ないことを確

認した

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希

望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営

利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：
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1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-3. 新規申請

2-3-1. 新規申請全般 2-3-2. 申請前（事前準備 事前相談等） 2-3-3. 申請前 申請書作成等） 2-3- . 申請後（補正対応等） 2-3-5. 申請後 登録通知等）

問8. 問9. 問10. 問11. 問12. 問13. 問1 . 問15. 問16.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

左記を選んだ理由 申請書・添

付書類

左記を選んだ理由 申請書・添

付書類

左記を選んだ

理由

それ以外： それ以外

内容：

・事前調査（書類作成

前）から申請受理までの現

状と希望の期間についてご回

答ください。

・申請受理から登録完了ま

での現状と希望の期間につ

いてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認した

小売電気

事業者

特定送配

電事業者

特定自家

用電気工

作物設置

者

上記以外で申請後業務（補正対応

等）において 困ったこと 改善してほしい

とことがあれば記入ください。

申請後業務 通知等）において

困ったこと 改善してほしいとことがあ

れば記入ください。

新規申請にあたり申請全般や申請書作成の事前相談はされましたか。また その相談内容を教えてくださ

い。 あてはまるものすべてに✔）

上記以外で申請前業務

（事前準備 事前相談

等）において 困ったこ

と 改善してほしいとこと

があれば記入ください。

申請前（申請書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教

えてください。

修正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で申請前業

務（申請書作成

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

補正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その補正指示内容を教えてください。

申請書類の

書き方が不

明で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

申請書を記

載するために

事前に取り決

めないといけ

ないことを確

認した

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希

望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営

利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

28 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 営利 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0

30 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 小売電気事

業遂行体制

説明書

・電気事業の実施体

制の説明を組織図と

整合性を持った内容

で記載すること

・文章構成の修正

（説明順序の修正

段落を追加し内容の

細分化など）

32 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

35 営利 他社に申請・届出を委任している 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
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アンケート結果一覧（電力事業者）3/3

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 変更申請 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 変更申請全般 2- -2. 申請前（申請書作成等） 2- -3. 申請後（登録通知等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23. 問2 . 問25.

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔）

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間：

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 申請してから認可されるまでの期間が明確

でなく 書類に不備があるのか単純に審査

待ちなのかわからず焦りました。申請後今ど

のフェーズまで進んでいるのか随時確認でき

るようなオンラインサービスがあればよいなと思

います。

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 5 2 5 2 0 1 1 1 1 1 0 特にございません。 特にございません。 1 1 1 1 0 1 各申請におき

まして 申請

先にて現在ど

こまで承認フ

ローが進んで

いるのかを確

認できますと

幸いです。

（進捗確認

の電話がなく

なると思いまし

た）

特にございません。 各システムの推奨環境ですが Windows

（Internet Explorer)のみでなく Mac

OS (Google ChromeやSafari等）に対

応できるようにして頂けると助かります。現在

ご提供頂いておりますシステム（広域機関

システムやスイッチングシステム等）や年間

供給計画の作成（マクロExcel）につきま

しては Mac OS非対応のものが多いため

なるべくどの環境でも申請しやすいようにして

頂けると幸いです。

特にございません。

営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 全般を通して段階的な作業が多く 手順を

追いにくかった。

6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 特になし 小売電気事業者が多く 申請を受ける担

当者は限られた人数で行っているので個別

のメールでのやり取りや電話対応も大変なの

ではないかと感じた。オンライン化が進んで双

方の手間が減ることを望みます。

7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 弊社は2 3年程に1度 代表者が変

更になる為 各所へそれぞれ対応した

申請書を作成しなければならず 手間

がかかった

1 1 0 1 1 0 ・電話で問い合わせをした際に

「該当ページを見てください」

「メールを確認してください」とだけ

の回答となってしまわないか。

・システム障害が発生した際の

対応。

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 5 5 5 5 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 10 5 0 1 0 0 1 0 0 供給能力の確保

の見込み値変更に

関する理由書の修

正指示。

事前確認として理由書を校閲していただいた

が 修正のために返送された内容が行政のテン

プレー だった。大幅に修正をいただいたが 最

初からその書式を掲示されていたらよかったと感じ

る。供給能力の変更はよくある変更だと思われる

ので web申請ページ等で該当箇所を変更す

る申請ができると良い。

前述同様 審査進捗状況がわかると

いい。事業者ページ等があれば通知も

確認しやすい。

1 1 1 1 1 1 許認可日や

その詳細を確

認できる事業

者ページ

ブラウザの限定 セキュリティの確

保。

小売電気事業の登録まで 標準処理期間

週間を大幅に超え か月かかった。また 1

つの申請書類の中でも 添付書類によって

審査を担務する部署が異なるのは事業者に

とって大きな負担だった。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 5 5 5 5 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 特になし

13 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 5 3 7 3 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 詳細な質問がしたい場合に 窓

口担当者が自動化で少なくな

り 問合せ受理までの時間や回

答時間が長くなること

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 10 20 10 0 1 1 0 0 0 0 変更後の営業所

名称や体制につい

て 詳細と記載ぶ

りについての修正。

1 1 0 0 0 0

17 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 届出内容には自社電源・相対

契約などの機微情報を記載して

おり 万が一これらの情報が流

出した場合には社内外に重大

な影響があることから オンライン

化にあたっては万全なセキュリ

ティ対策を施していただきたい。

18 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

19 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 申請後 進

捗状況がワー

クフロー形式

でわかると便

利と考えます

パソコンのＯＳやブラウザ等でソ

フ ウェアが上手く動かなかった

り ログインできなくなる等の事態

が起こることが考えられます。

また 弊社システム側のセキュリ

ティに誤検出されて繋がらない等

の事態も起こる可能性がありま

す（過去別の公的手続きにて

事例あり）。

コロナ下の環境で出張制限がされています

が 今後（コロナ終息後）も届出の諸相談

等について アポイン を取り直接訪問する

ことなく オンライン接続して出来るようになる

ことが望まれる社会環境となると想定しま

す。また 判子レス ペーパーレスの方向へ

進むことが考えられます。この方向でにて 官

民で進めていくべきと考えます。

20 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 5 3 5 3 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0

21 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

23 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

2 営利 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

25 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0

26 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 30 5 30 5 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希望

の期間についてご回答ください。

修正指示は発生

しましたか。発生し

た場合 その修正

指示内容を教えて

ください。

上記以外で申請前業務（申請書作成等）に

おいて 困ったこと 改善してほしいとことがあれば

記入ください。

申請後業務（通知等）において

困ったこと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動応

答する機能

それ以外： それ以外

内容：

それ以外：・事前調査（書類作成前）

から申請受理までの現状と希

望の期間についてご回答くだ

さい。

・申請受理から登録完了まで

の現状と希望の期間について

ご回答ください。

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的なエ

ラーを自動で検知

する機能

申請者が入力すべ

き内容を確認でき

るように 各項目に

注釈を表示する

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

申請書を記

載するために

事前に取り決

めないといけな

いことを確認

した

それ以外

内容：

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれば

記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はあり

ますか。

上記以外に 申請してから許認可されるま

でで 困ったこと 迷ったこと 改善してほしい

と思った点等があれば教えてください。

本アンケー 回答内容以外に 電力・ガス

事業法に係る行政サービスについて ご意

見・ご要望等があれば教えてください。

小売電気事

業者

特定送配電

事業者

特定自家用

電気工作物

設置者

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認した

申請書類の

書き方が不

明で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

NO.

貴社は

公益/営

利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：
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別紙6-1_アンケート結果一覧 電力事業）.xlsx 機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 変更申請 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 変更申請全般 2- -2. 申請前（申請書作成等） 2- -3. 申請後（登録通知等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23. 問2 . 問25.

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔）

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間：

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希望

の期間についてご回答ください。

修正指示は発生

しましたか。発生し

た場合 その修正

指示内容を教えて

ください。

上記以外で申請前業務（申請書作成等）に

おいて 困ったこと 改善してほしいとことがあれば

記入ください。

申請後業務（通知等）において

困ったこと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動応

答する機能

それ以外： それ以外

内容：

それ以外：・事前調査（書類作成前）

から申請受理までの現状と希

望の期間についてご回答くだ

さい。

・申請受理から登録完了まで

の現状と希望の期間について

ご回答ください。

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的なエ

ラーを自動で検知

する機能

申請者が入力すべ

き内容を確認でき

るように 各項目に

注釈を表示する

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

申請書を記

載するために

事前に取り決

めないといけな

いことを確認

した

それ以外

内容：

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれば

記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はあり

ますか。

上記以外に 申請してから許認可されるま

でで 困ったこと 迷ったこと 改善してほしい

と思った点等があれば教えてください。

本アンケー 回答内容以外に 電力・ガス

事業法に係る行政サービスについて ご意

見・ご要望等があれば教えてください。

小売電気事

業者

特定送配電

事業者

特定自家用

電気工作物

設置者

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認した

申請書類の

書き方が不

明で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

NO.

貴社は

公益/営

利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

27 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 30 7 7 0 0 0 0 0 0 1 作成した申請

書類の確認

依頼

備考欄の未記入

による不備（登録

申請時に記入して

いたもの

電気は申請書類に押印を求められている 1 0 0 1 0 0

28 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

29 営利 1 1 0 30 3 0 0 0 0 0 0 1 様式1の 添

付 変更を必

要とする理由

の様式につい

て。供給力と

して何までを

含むのか（先

物 交渉中の

確度）などが

不明。自由

形式とされて

いるが ある

程度型がある

のであればHP

などに掲載す

べきでは。

相対契約による供

給能力の確保の

見込み値の記入

不備 最大需要

電力の備考欄不

備 最大需要電

力が見込まれる月

および時間帯の修

正（ピークはブレる

ことを想定し3時間

程度にしていたが

1時間に絞り込む

ように指示があっ

た）

バランシンググループの概念が 託送契約と異な

ると口頭説明があったが定義が明確でないため

に 何までを考慮して作成すべきかがわからな

い。質問しても 託送契約のBGの概念しか示さ

れなかった。

 卸元との交渉ツールが多様化（メール Slack

などのチャッ ツール プラッ フォームなど）してお

り また契約書についても受給契約書や個別契

約書 約定結果通知書など様々。契約件数は

複数あり 期中に締結する契約なども発生する

が全て提出する必要があるのかがわからない。需

要規模が変化しなくても調達方法は年度によっ

て変化する（1年契約が多い）が その度に提

出するようなことになるのかもわからない。

月によって調達方針を変えたり（JEPX調達を

やめて相対調達する 調整電源からの調達では

なくJEPXから調達するなど） 今冬のJEPX高

騰の際には当てにしていた調達先からキャンセル

されたりするなどあるが 本申請が本来の目的と

マッチしているのかが分からない。

供給力確保の状況を定量的に集計などが目的

であれば OCCTO供給計画や計画類を集計

するのが適切では。

登録申請書の「備考」について 必須なのであれ

ば記載要領や記載例に指示・例示をしていただ

きたい。

太陽光などの変動電源を供給力として含める場

合 OCCTO供給計画にルールを合わせるなどし

0 0 0 0 0 1 よくある質問

集などをまとめ

る。用語の解

説（前述の

通りバランシン

ググループの

概念が託送

契約と異なる

ようなので）

TOCOMなど現物渡でないヘッジ商品を「そ

の他」の供給力として見込んで良いとの回答

をもらいましたが 現物ではない＝JEPXなど

から調達を別途することになる。あくまで価格

ヘッジをするだけの手段であるが供給力とし

て含めてよいのかが疑問。

30 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

31 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

32 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 手続きや登録などが有償とならないようにお

願いしたい。オンライン化による手続き等が

面倒にならないようにお願いしたい。

33 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 当社は供給地点数が3か所で

あり 届出の頻度も限定的です

が 届出に際しては すでに事

前のメールによる資料の確認を

行っていただいており 経産省や

保安監督部への訪問の手間は

軽減されています。さらなるオンラ

イン化の ーズはそれほど感じて

はいません。

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 ・押印が必要な場合 社内では

それほど効率化されないと思わ

れるため （既に取り組んでいた

だいておりますが ）こちらも押

印廃止で対応いただきたい。

・オンライン化をしても スピード

は大きく変更がないと思われるた

め 遅滞なく提出する場合のお

およそのリードタイム（変更後

2週間以内）は維持していただ

きたい。

・用紙サイズや容量に応じてはオ

ンラインでの対応（PDF）が難

しい場合もあるため 郵送でも

対応可能にしていただきたい。

・事前相談の際のご回答が遅れたために

リードタイムどおりに提出できないことがある。

・登録・進捗状況を見える化いただければ

何度も状況を確認するお手間をかけずに済

むかと存じます。

35 営利 他社に申請・届出を委任している 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

アンケート結果一覧（ガス事業者）1/3

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問 . 問5. 問6. 問7.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理

由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 5 3 3 0 1 1 0 0 0 0

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 1 1 7 0 0 0 0 0 0 1 届出内容の確認（事前の趣旨説

明および不備のチェック）

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 10 6 0 1 0 1 0 0 0

営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 7 7 0 1 1 0 1 1 0

5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 9 - - 0 1 1 0 0 1 0 供給計画届

出書

一般ガス導

管事業（第

2表 普及計

画）

行政区別の世帯

数 供給区域面積

測定等の更新に工

数を要する。

特にございません。 特にございません。

6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 2 3 3 0 1 0 0 0 0 0

7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 30 30 0 1 1 0 0 0 0 財務諸表等

の添付

独自の按分方法で

あるため 毎回説明

しなければならない

財務諸表と

託送収支計

算書

託送収支計

算書へ毎年

少し変化があ

るため

託送がないのに相当の労力を

要する

託送がないのに相当

の労力を要する

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 5 3 0 0 1 0 0 0 0

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 0 0 1 0 0 1 0 供給計画届

出書

作成する書類や項

目が多く 年度末見

込みの推計が煩雑

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 5 3 0 1 1 0 1 0 0 新旧対照表

（特に指定

旧供給地点

の供給約款

の変更など）

変更箇所が多いと

新旧データの結合

（コピペ等）に時

間がかかる

事前の相談が十分必要なのは

認識しているのであまり苦にはな

らない。場合によっては添付書

類が多く作成に手間がかかるの

で 止むを得ないとは分かってい

るがその点ぐらいが困っている。

特になし。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 3 - - 0 1 1 0 1 0 0 特になし 特になし 特になし 特になし

12 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 3 5 2 0 1 0 0 0 0 0 添付書類の簡素化

13 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 半年に1度程度 10 20 10 0 1 1 0 0 0 1 届出内容の事前のご説明 特定ガス導

管事業変更

届出に添付

する地図

地図を国土地理院

公図（紙）に書き

込む事で届け出て

おり 提出用・事業

者控用の2部を作

成している。

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 5 5 0 1 0 0 1 0 0

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 2 5 3 0 1 0 0 0 1 0 供給計画届

出書

１年分のガス事業

生産動態統計調査

票のデータを当該届

出用に精査し作成

するため 結構手間

が掛かる。

ガス小売事

業変更届出

書

供給地点数の減

少等で都度 最

大ガス需要の見

込みが変わるた

め その根拠とな

る資料づくりに時

間を費やす。

供給計画変

更届出書

最大ガス需

要見込みの

値の算定方

法

16 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 半年に1度程度 2 7 5 0 1 1 1 1 1 0

17 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0 供給計画届

出書

記入例の説

明不足

18 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 半年に1度程度 2 10 5 1 0 0 0 1 0 0 工事計画届

出書の経路

図

作成縮尺等が決

まっており Ａ１図

面をＡ サイズに織

り込んで添付した。

特になし 特になし 特になし

19 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 2 5 3 0 1 1 1 1 1 0 供給計画届

出書

入力対象データが

多い為

20 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 1 0 0 0 0 0 0 団地の図面 ガス小売事業変更

届書において 供給

地点の増減があった

場合の地点群図面

や導管図の新旧の

作成に時間を要す

るから。

21 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 30 3 0 1 1 0 1 1 0 供給計画図 大判印刷でかつ精

緻なものを求められ

るため 地図会社に

外注しなければなら

ない

特定ガス導

管届出書

記載の表現

方法

作成途中において 局の指摘

事項がメールでのやりとりとなって

いるが クイックにできるといい。

書面での郵送でなく データの

アップロードで済ませたい。

22 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 2 1 0 0 0 0 0 0

23 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 0 0 0 0 0 0 0

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 3 3 1 0 0 0 0 0 0

25 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 21 7 0 1 1 0 0 1 0 無し 無し 無し 無し

26 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 2 3 1 0 1 1 0 1 1 0

27 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 5 5 0 1 0 1 1 1 0 供給計画届

出書

需給量や購

入量等の値

の記入不

備。

様式がダウンロード出来ると助か

ります。

特にありません。

28 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 5 0 1 1 1 1 1 0

29 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 30 なし 0 1 0 1 1 1 0 特にございません。 特にございません。

30 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 5 0 1 1 0 0 0 1 作成が完成した届出書を正式な届

出前に事前に確認していただいた。

記載要領の文書では 判断に

迷うことがあるので 記載例など

を充実してほしい。

31 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 半年に1度程度 6 5 5 0 1 0 0 0 0 0

事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き 貴社が申請手続きを実施している頻度や携わる

人数についてご回答ください。

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてくださ

い。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で届出前業務（届

出書作成等）において 困った

こと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

届出後業務（通知

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

届出書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外： それ以外

内容：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

・貴社が申請手続きを実施して

いる頻度について教えてください。

（あてはまるものに✔）

・貴社が申請手続きを実施する

際に業務に携わる人数について

教えてください。

・事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出時に必

要な書類が

何か確認した
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問 . 問5. 問6. 問7.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理

由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き 貴社が申請手続きを実施している頻度や携わる

人数についてご回答ください。

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてくださ

い。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で届出前業務（届

出書作成等）において 困った

こと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

届出後業務（通知

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

届出書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外： それ以外

内容：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

・貴社が申請手続きを実施して

いる頻度について教えてください。

（あてはまるものに✔）

・貴社が申請手続きを実施する

際に業務に携わる人数について

教えてください。

・事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出時に必

要な書類が

何か確認した

32 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 半年に1度程度 1 5 2 0 0 0 0 0 0 0

33 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 年に1度程度 7 7 0 1 0 0 0 1 0 社内体制に

関する組織

図

保安管理組織と社

内組織（職位 役

職）の整合性につ

いて ご担当への説

明に時間を要した

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 2 7 5 0 1 0 0 1 0 0

35 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 半年に1度程度 3 20 5 0 1 1 0 1 1 0 供給計画変

更届出書

第7表

区域増加申請のた

び 供給計画図に

図示しなければなら

ない。

託送供給約

款変更届出

書

新旧対照表

等

区域増加許可

後 払出エリア変

更のため約款変

更届け出を行うこ

と

託送供給約

款変更届出

書

新旧対照表

等

払出エリアが

大字から換

地され丁目

等住居表示

に変更された

際には 変更

前と変更後

の地域を図

示することを

求められる

供給区域変更許可申請（増

区・減区）を行うことは 約款

変更を行うこととほぼ同義である

ため 申請をわざわざ別に行う

手間を省きたい。

ガス小売事業変更届

出書の供給能力見

込み値の変更はよくあ

るものだと思われるの

で web申請ページ

等で該当箇所を変更

する申請ができると良

い。

36 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 3 0 1 1 0 0 0 0

37 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 供給計画届において 記載要

領に明記されていない事項があ

り 修正した事項がある。事業

者が誤って記載したケースなどは

後の記載要領にも反映してもら

いたい

38 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 0 0 0 0 0 0 供給計画 弊社は12月決算

会社で 事業計画

も1～12月ベースで

作成しているが 供

給計画では ～3

月ベースに組み替え

なくてはならないもの

があり 非常に煩雑

である。

39 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 半年に1度程度 2 0 1 0 0 0 0 0

0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 2 5 5 0 0 1 0 0 0 0 指定旧供給

地点の競争

に係る報告

（フルバー

ジョン）

手間がすごくかかる

から。

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 5 3 1 0 0 0 0 0 0 供給計画届

出書の書類

一式

提出書類の数が多

い

特にありませ

ん

特にありません

2 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 1 0 0 0 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 7 7 0 0 0 0 0 1 0 変更後の約

款

変更内容の確認・

体裁の確認等に時

間がかかるため

営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 15 5 0 1 1 0 1 1 0 供給計画届

出書

添付書類が多いた

め 作成や社内承

認手続きに時間が

かかる。

届出する提出書類をネッ で検

索した時 最新版となってなかっ

た。経産局HPから検索できる

資料は 随時更新してほしい。

5 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 3 2週間～3か月 希望なし 1 1 1 0 0 0 0 ガス事業監

査資料の報

告徴収

計算誤り 記

載内容誤り

によるもの。

なし。 なし。

6 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 月に1度程度 3 2週間～3か月 希望なし 1 1 1 0 0 0 0 ガス事業監

査資料の報

告徴収

計算誤り 記

載内容誤り

によるもの。

なし。 なし。

7 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 2～3 10 7 0 1 1 1 1 0 0

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 15 15 1 0 0 0 0 0 0 供給計画図 記載要領に従った

図面を作成するのに

時間がかかる。

9 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 50 30 0 1 1 0 1 0 0 託送供給約

款変更理由

書

理由として記

載すべき事

項の追加。

50 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 月に1度程度 5 0 1 1 0 0 0 0 特になし 特になし 特になし 特になし

51 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 5 21 21 1 0 0 0 0 0 0

52 自社で申請・届出を行っている 0 0 0 年に1度程度 2 0 1 1 0 1 1 0

53 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 月に1度程度 3 0 0 0 0 0 0 0

5 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 年に1度程度 2 0 0 0 0 0 0 0

55 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 0 0 1 0 0 0 0

56 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 1 10 10 0 1 0 0 0 0 0 指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告の精緻

化の際の消

費機器調査

情報

全顧客の消費機器

情報を準備すること

が かなりの業務負

荷になる。（報告

書との整合性の確

認 個人情報の削

除作業 等）

数値の根拠

資料

過去の申請書を

探して写しをとる

作業や直近の実

績集計等を行う

作業が発生する

ため

理由書 目的をより明

確にする。

・精緻化の際の消費機器調査

情報は全件ではなくて 一部だ

けにしてほしい
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問 . 問5. 問6. 問7.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理

由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き 貴社が申請手続きを実施している頻度や携わる

人数についてご回答ください。

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてくださ

い。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で届出前業務（届

出書作成等）において 困った

こと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

届出後業務（通知

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

届出書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外： それ以外

内容：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

・貴社が申請手続きを実施して

いる頻度について教えてください。

（あてはまるものに✔）

・貴社が申請手続きを実施する

際に業務に携わる人数について

教えてください。

・事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出時に必

要な書類が

何か確認した

57 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 20 50 5 0 1 1 0 0 1 0 第7表：供

給計画図

・社内で導管情報

等を管理する地図

システムでは 供給

計画図の要件を満

たす項目や印刷対

象範囲を設定でき

ない。

・このため 増加予

定供給区域を記載

するために大字・小

字の境界を調査

後 市区町ごとに1

枚の紙に印刷し 紙

や図形などを貼り合

わせたものを外部の

印刷会社へ外注し

ていることから 時間

とコス を要してい

る。

58 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 1 3週間 7 1 0 0 0 0 0 1 始めて提出する書類については事前

に相談します。

例年通りの場合は相談しません。

供給計画届

出書

第1表の年度別の

需給計画表（ピー

ク時需要量等）に

記載する需要量想

定に手間がかかる。

特になし 特になし 特になし

59 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 半年に1度程度 2 1 5 0 1 1 0 0 0 0 託送供給約

款の変更を

必要とする理

由を記載した

書類

どの程度記載するの

が適切か判断に迷

うことがあるため。

特になし 特になし

60 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 1 7 0 0 1 1 0 0 1 初めての届出の場合 必要資料の

詳細（法令集からは読み取れな

い）を聞き メ－ルにて内容を確認

してもらい ＯＫを頂いたうえで届出

をしていた。

初めて作成

する添付資

料

様式や事例集がな

いので担当者に聞

いて何度も修正を

繰り返している。

年間の定期

補告以外の

もの

法令集には様式だけで 添付

資料については文章からは読み

取れないので 添付書類の参

考例があれば助かります。また

局の担当者とのやりとりはオンラ

イン化するのであれば 今まで以

上にやりとりしやすい環境をお願

いしたい。

どの時点で受理された

のかがわからないケ－

スがある

61 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 30 1 0 0 1 0 0 0 0 供給計画届

出書

小売と導管の調整 供給計画届

出書

小売と導管

導管の調整

が上手くでき

てなく 不整

合になってい

る部分がある

特になし 許旧計画ヒアリングの

必要性

62 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 3 3 3 0 1 0 0 0 0 0 特になし 特になし 特になし 特になし

63 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 半年に1度程度 90 30 0 0 1 0 0 0 1 届出資料作成後 正式届出の前

に事前に資料を説明する時間をい

ただき 疑問点や誤りについてご指

摘いただいた。

ガス事業託

送供給約款

料金算定規

則に基づく各

様式

作成資料が多く 作

成方法も複雑であ

るため

託送供給約

款変更届出

書（特定ガ

ス導管事

業）

各原価の計

上根拠の相

違 計算方

法の誤り

なし なし

6 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 3 10 3 0 1 1 1 1 1 0

65 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 0 1 1 0 1 0 0

66 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 2 10 5 0 1 1 0 0 0 0

67 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 5 3 0 0 0 0 0 0 1 定例的に届出を行うものについて

は 記載要領の変更が無い限り事

前相談は実施していない。その他の

届出に関しては 基本的に作業手

順 必要書類等について事前相

談 確認を行うようにしている。

供給計画届

出書

資料作成に係る作

業量が多いため

68 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 1 0 0 0 0 0 0

69 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 月に1度程度 2 5 5 0 1 1 0 0 0 1 提出先担当者の確認連絡（担当

者様が定期的に変わられるため）

記載内容の相談

保安規程変

更届出

保安規程変更届出 届出様式の最新のものが ガス

事業法令集に記載のものでは

なく 官報で周知されている場

合もありますが 変更されていな

いか確認にも時間を非常に要す

ることから 様式類のフォーマッ

はHPに掲載して頂き 変更の

都度 最新フォーマッ へのバー

ジョンアップも実施頂きたい。担

当者を確認しても 異なった担

当者を紹介されることもあり 結

果時間を要し 期日間際になる

ことがあったので 届出別に担当

者をHPなどで公表して頂きた

い。（コロナ等で定期訪問でき

ないと席次表が入手できませ

ん。）

70 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 1 5 5 0 1 0 0 0 1 0 供給能力の

計算

ピーク時の消費量や

ピーク月の選定に時

間がかかったことがあ

るので

71 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 0 1 0 0 0 0 0

72 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 3 0 1 0 0 1 0 0

73 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 特になし 特になし

7 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 5 3 1 0 0 0 0 0 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問 . 問5. 問6. 問7.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理

由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き 貴社が申請手続きを実施している頻度や携わる

人数についてご回答ください。

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてくださ

い。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で届出前業務（届

出書作成等）において 困った

こと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

届出後業務（通知

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

届出書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外： それ以外

内容：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

・貴社が申請手続きを実施して

いる頻度について教えてください。

（あてはまるものに✔）

・貴社が申請手続きを実施する

際に業務に携わる人数について

教えてください。

・事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出時に必

要な書類が

何か確認した

75 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 1 10 7 0 1 1 0 0 0 1 届出資料に問題がないかを事前に

確認した。

図面 図面作成に手間と

時間がかかる。

ガス小売事

業変更届出

書

変更理由等

が明確でな

い。

旧簡易ガスにかかる小売登録に

ついては 地点郡別の導管口

径・延長が記載されており これ

を変更した場合は届出が必要と

なるが 毎年経年導管の入替

に伴い口径や延長が変更となる

為 都度届出が発生する。旧

簡易ガスについては託送供給と

いう概念が無い為 この負担を

軽減できないかと思う。

76 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 年に1度程度 6 1 10 0 1 1 0 1 1 0 供給計画の

供給計画図

及び主要導

管図

図面修正等に作業

時間がかかるため

無し 無し 無し

77 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 2 0 1 1 1 1 1 0 指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

消費者の設置機器

の内容確認を行うた

めに 全ての消費者

の点検調査票の写

しを添付するのに手

間がかかりました。

指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

消費機器点

検調査票と

消費者設置

機器内容の

違いの説明

(点検調査

後に機器買

換えによる変

更の為）

特になし 特になし

78 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 5 50 50 0 1 0 1 0 0 0 記載要領や書式等の変更の

があった場合は 事前に周知し

て欲しい

79 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 2 1 0 0 0 0 0 0

80 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 8 30 20 0 1 1 0 0 0 1 ガス小売事業の変更手続きに関し

て 届出に該当するか 変更登録

申請に該当するかを確認した。

ガス小売事

業変更届出

書

ガス小売事

業遂行体制

説明書

変更目的ではない

箇所の軽微な変更

点においても反映さ

せる必要があるた

め。

81 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 10 20 20 1 1 0 1 0 0 0 指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

各事業所への報告

要請から集計までの

手数が必要なため

供給計画届

出書

年分集計等を行

い計画を立てる

必要があるため

指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

指定旧供給

地点における

需要獲得・

離脱等報告

書内の係数

の記入不備

82 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 3 30 1 0 1 1 1 1 1 0 新旧対照表 法6条関連の様式

第５や様式第６に

変更後の様式第２

と様式第３を添付

する場合 変更前

後をアップロードする

だけで自動で新旧

対照表に反映され

ると手間が省けます

特になし 特になし 特になし

83 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 年に1度程度 20 15 0 1 1 1 0 1 0 書類作成用の記載要領書（マ

ュアル）があると どのように記

載すればよいか参考になる。

8 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 半年に1度程度 1 0 0 0 0 0 0 1 メール等で事前にご確認いただくとき

があります

供給計画 販売量は 増加傾

向だが件数は減少

傾向なのに計画で

は未だ微増としてい

る。

弊社は 導管による卸供給のた

め製造設備等ないので定期的

な報告と時限的なもの（震

災 コロナ）程度です

特にありません。

85 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 2 3 3 0 1 1 1 1 1 1 ガス小売事業変更届出書 供給

計画届出書等については 前回提

出した資料を確認して また不明な

ところは九州経済産業局 協会九

州支部のホームページ等の資料を

再度確認して作成 提出していま

す。

平成１８年版簡易ガス事業

許認可申請書等作成要領が

ありましたが 法改正に伴い新た

にガス小売事業の作成要領が

あればよいのかなと思いました。

86 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 3 7 7 0 1 0 0 1 1 0

87 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 1 30 0 1 1 0 1 1 0 供給計画

88 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 半年に1度程度 2 60 60 0 0 0 0 0 1 0

89 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 5 0 1 0 0 0 1 0

90 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 3 20 1 0 0 0 0 0 0 導管図 1/50000

1/10000について

各支店ごとに手作

業で作成する

91 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 8 5 5 0 1 1 0 0 0 0 「供給計画届出書」では ガス

販売量等の数値は「 6MJに換

算した値」で記載することとなっ

ているが 換算時の計算・記載

スの発生を鑑み「換算しない

数値(実績値)」での記載として

いただきたい。

92 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 3 1 0 0 0 0 0 0

93 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 2 1 0 0 0 0 0 0 実際の様式を使った記入例や

要領 計算の手法などを具体

的に示してもらえるとわかりやすく

ていいと思います。

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 2 30 30 0 1 0 1 1 0 0

95 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 7 30 7 1 0 0 0 0 0 0

96 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 週に1度程度 7 10 10 0 0 0 0 0 1 0

97 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 1 5 3 1 0 0 0 0 0 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問 . 問5. 問6. 問7.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理

由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き 貴社が申請手続きを実施している頻度や携わる

人数についてご回答ください。

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてくださ

い。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で届出前業務（届

出書作成等）において 困った

こと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

届出後業務（通知

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

届出書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外： それ以外

内容：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

・貴社が申請手続きを実施して

いる頻度について教えてください。

（あてはまるものに✔）

・貴社が申請手続きを実施する

際に業務に携わる人数について

教えてください。

・事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出時に必

要な書類が

何か確認した

98 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 1 0 0 0 0 0 0

99 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 5 15 5 0 1 1 0 0 0 0 全体図及び

住所一覧

実際の住所とガス

小売事業登録時の

住所が一致しない

全体図及び

住所一覧

実際の住所

とガス小売事

業における登

録住所が一

致しない

100 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 5 3 0 1 1 0 1 0 0

101 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 1 0 0 0 0 0 0 1 記載内容の事前相談 ガス小売事

業の変更届

出

添付資料の用意

データ入力の負荷が

多い

供給計画の

届出書

データ入力の負

荷が多い。

ガス小売事

業の変更届

出

様式第２ガ

ス小売事業

遂行体制説

明書

102 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 半年に1度程度 2 20 30 0 0 0 0 1 1 0

103 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 半年に1度程度 7 1 7 0 1 1 0 0 0 0

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 3 1 0 0 0 0 0 0

105 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 2 30 30 0 1 0 0 0 0 0

106 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 1 12 1 0 0 0 0 0 0

107 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 10 15 0 1 1 1 1 0 0 供給計画届

出書

数年後の想定が出

来ずらくなっている。

108 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 5 3 0 1 1 0 0 0 0 供給計画

図 主要導

管図などの図

面

大型用紙のため外

注作成 郵送などの

取り扱い時

109 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 0 0 0 0 0 0 0

110 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 2 3 3 0 0 0 0 1 1 0

111 公益 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 半年に1度程度 3 20 30 1 1 0 1 1 1 0

112 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 月に1度程度 9 5 3 1 1 0 1 0 0 0

113 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 週に1度程度 15 60 0 1 1 0 1 1 1 事前に届出書類の相談を実施し

いつまでに提出が必要か確認するな

ど 届出前に内容を確認いただいて

いる。

託送供給約

款変更届出

書

変更箇所が多い場

合 新旧対照表の

作成・確認作業が

手間となる。

工事計画届

出書に関わ

る補足説明

書

保安監督部の主

管となるものです

が 溶接関連説

明書 技術基準

総括表 その他

計算書 図面

等 担当者の質

問内容により個

別対応を実施し

ている。

供給計画届

出書（導管

７表：供給

計画図 第

８表：主要

導管図）

縮尺のあった

図面というこ

とでＡ０サイ

ズで提出して

いるため 大

判の印刷等

で手間がか

かっている。

工事計画届

出書に関わ

る補足説明

書

工事開始前

の情報で届

出書を作成・

提出したが

工事開始後

の溶接等に

関する説明を

求められたた

め 追加資

料の作成・提

出を実施した

実績がある。

・供給計画届出書（導管２

表：普及計画）において 市

町村別に計画を作成しているた

め 作業量が大きいため時間が

かかっている。

・監査等と時期が重なると 担

当者不在で取り次いでもらえな

い事があった。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 9 30 5 1 0 0 0 0 0 0 供給計画届

出書

供給地点群が複数

ある事業者は作成

(集計等)に負担感

がある。

115 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 10 5 0 1 1 0 0 0 0

116 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 10 1 0 0 0 0 0 0

117 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 半年に1度程度 5 1 7 0 1 1 0 0 1 0 供給計画届

出書の別表

書類作成にあたりガ

ス販売量やデマンド

データデータの収集

（供給区域 供給

元）

供給計画変

更届出書

および添付書

類

変更の内容

の中身の書き

方

変更を必要と

する理由の

書き方

記載方法の見本 注意点等が

あると記載しやすい。

118 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 3 7 0 0 0 0 0 1 0

119 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 年に1度程度 1 2 2 0 0 1 0 0 0 0

120 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 30 20 0 0 0 1 0 0 1 ・供給計画届出書に関しては 事

前相談など行っていません。

・託送供給約款変更届出書に関し

ては 経産局の担当の方にメールで

事前に確認していただき 提出して

おります。ただ 値下げの届出の際

は 経産局に数回訪問し 添付書

類を確認していただき提出をしており

ます。

託送供給約

款変更届出

書の添付書

類（料金値

下げの場

合）

料金の値下げの場

合 総原価方式で

行ったため 添付書

類の作成などに時

間を要した。

121 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 0 0 1 0 0 0 0

122 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 10 3 0 1 1 1 1 1 1 約款等の変更の際には 変更した

い表現（当社案）が 約款を変

更・記載した場合に 読み違いや拡

大解釈等により 意図しない内容に

誤解・誤謬されない表記となってい

ないか を相談・確認

約款変更時

の新旧対照

表

変更箇所ごとに「新

旧」を並記しなけれ

ばならないため。

（旧約款と新約款

の提出あるいは 新

約款の変更箇所の

み「赤字」記載等で

代用は出来ない

か）

供給計画届

出書「第1

表」

新規物件 既存

需要家の3年後

までの用途別の

ガス量見込みを

慎重に行うため

ガス小売事

業変更届出

書

「工事計画

書」の発生設

備ごとの詳細

を記載するよ

うに修正指

示

ガス小売事業変更届出書で

は 提出が必要な様式が何かを

確認するのに手間取った。また

ガス事業課と保安監督部で担

当が異なるため ２箇所にそれ

ぞれ確認する必要があった。

123 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 3 30 30 0 1 1 0 1 0 0

12 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 5 0 1 1 1 1 0 0 届出書受理完了通

知をメール等などで頂

きたい。

125 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 年に1度程度 20 1 1 0 1 1 1 0 0 0 供給計画届

出

向う5年間の見込み

が必要であり 供給

量や供給可能量等

の関連部署への情

報収集等に時間を

要するため。
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問 . 問5. 問6. 問7.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理

由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き 貴社が申請手続きを実施している頻度や携わる

人数についてご回答ください。

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてくださ

い。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で届出前業務（届

出書作成等）において 困った

こと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

届出後業務（通知

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

届出書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外： それ以外

内容：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

・貴社が申請手続きを実施して

いる頻度について教えてください。

（あてはまるものに✔）

・貴社が申請手続きを実施する

際に業務に携わる人数について

教えてください。

・事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出時に必

要な書類が

何か確認した

126 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 10 60 60 0 1 1 0 1 0 0 託送供給約

款変更届出

書等の添付

書類「変更を

必要とする理

由を記載した

書類」

修正指示をよく受け

るため

ガス工作物

変更届出書

の添付書類

「変更に係る

ガス工作物

の概要を明

示した地形

図」

修正指示をよく

受けるため

託送供給約

款変更届出

書等の添付

書類「変更を

必要とする理

由を記載した

書類」

より具体な記

載内容となる

よう修正指示

を受けた

ガス工作物

変更届出書

の添付書類

「変更に係る

ガス工作物

の概要を明

示した地形

図」

変更箇所を

より明確にす

るよう修正指

示を受けた

添付資料につきましては 様式

に定めがなく 修正指示も多い

ため 記載要領や手引き等をお

示し頂けると作業が効率的にな

るものと考えます。

127 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 10 70 0 1 1 0 0 0 0 料金算定に

関わる説明

書類

内訳書として根拠の

ある数値を示す必

要があるため。

コロナ禍で相談に伺えずメール

等での相談となったため内容を

理解していただく工夫が必要

だった。Ｗｅｂ会議等での面談

も取り入れていただけると進めや

すいと感じている。

128 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 3 5 5 0 1 1 0 1 1 0 新旧対照表 工数が多くなるため

129 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 3 30 15 0 1 0 0 1 1 1 託送供給約款変更届出書の提出

日の確認

供給計画届

出書に関す

る供給計画

図

外部業者へ導管図

の印刷複写を依頼

しているため

託送供給約

款変更届出

書に関する

理由書

新旧託送供

給約款の平

均単価および

改定率に関

する説明分

の追加指示

130 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 5 2 0 1 0 0 0 1 1 事前に 届出書の案を作成し 不

備等がないか確認した

供給計画変

更届

変更点の見え消し

作成（見え消し部

がある事で表計算

機能が利用できなく

なるなどの不都合が

生じている。）

供給計画変

更届

熱量換算機能

（ ６MJを

５MJに換算な

ど）

131 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 半年に1度程度 6 5 5 0 0 0 0 0 1 0 保安規程変

更届出書

新旧対照表

表作成に時間を費

やしている。（変更

部の朱書き 削除

部の見え消しにて代

替）

託送料金の変更（託送供給

約款の変更）に伴って作成す

る文書のうち 様式第16第2表

（機能別原価整理表）につい

ては各費用を特定の配賦ルー

ルにて算定している状態であり

具体的な料金算定には関与し

ていないため 必要に応じて作

成する形式としてほしい。

132 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 8 5 5 0 0 0 0 0 0 1 申請書類に不備が無いか確認して

いただいた

・供給計画

届出書

作成する書類数が

多い

133 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 3 10 5 0 1 1 1 1 1 0 供給計画

（需要計画

表 等）

実績データの集計

等に時間がかかる

13 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 3 0 1 1 0 1 1 0 製造設備発

生能力計算

書

数値の集計に手間

取る

押印必要 不必要の書類区分

をわかりやすくしていただきたい

提出 受領していただ

いた記録を社内的にど

のように残すか検討

中。

135 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 半年に1度程度 5 10 5 0 1 1 1 1 1 0 供給計画届

出書

第１表 年

度別需給計

画表（ピーク

時需要量

等）の記入

不備

特定ガス導

管事業届出

書

特定導管の

定義の考え

方で二転三

転し 差替え

を行いまし

た。

136 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 2 0 1 1 0 0 1 0

137 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 3 15 10 0 1 0 0 1 1 0 供給計画書 登録エリアや

卸先・卸元が

多岐に渡り

修正箇所が

連携されてし

まうため修正

頻度が多くな

りがちとなりま

す。

138 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 月に1度程度 5 10 10 0 1 1 0 0 0 1 多くの場合は 次のご相談をしてい

ます。

・届出を行う事由に該当するか

・届出書の内容 添付資料は適当

か

・届出日をいつにしたら良いか

届出が必要かどうかの運用とい

う点で 法令の範囲内で なる

べく簡素化できるとありがたいと

考えています。例えば供給計画

は 現状 ワンタッチ卸に係る情

報が変更された場合 都度供

給計画も変更するものと認識し

ていますが ワンタッチ卸の情報

は刻々と変化しうる内容であり

その度に変更届出を提出するの

は煩雑であるため 次回の供給

計画に反映すれば足りるなど

提出期限・回数を簡素化でき

ると合理的ではないでしょうか。

139 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

・対象が複数団地

あり シェア報告や

獲得離脱物件報告

のために 現場確認

やデーター確認が手

間。また精緻化した

場合の消費器調査

結果リス 作成が手

間。

指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

・シェア 獲

得・離脱の記

載が前回と

今回を比較

すると内容が

異なる。

・供給計画変更届出書提出

時 １団地変更があると全団

地(169団地)の資料提出を求

められる。変更対象団地のみの

資料提出で差替え等による対

応をお願いしたい。

ガス小売事業変更届出書様

式（Ａ 縦長）で 変更後の

供給能力の確保の見込みの内

訳に記載する記載スペースが小

さく 作成後は縦長になり読み

づらくなる。様式の変更をお願い

したい。
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-1. 全般業務 2-2. 届出

2-2-1. 届出全般 2-2-2. 届出前（届出書作成等） 2-2-3. 届出後

問1. 問2. 問3. 問 . 問5. 問6. 問7.

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理

由

添付書類 左記を選んだ

理由

申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

定期報告を除き 貴社が申請手続きを実施している頻度や携わる

人数についてご回答ください。

届出全般や届出書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 届出前（届出書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてくださ

い。

修正指示が多く発生した届出書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教

えてください。

上記以外で届出前業務（届

出書作成等）において 困った

こと 改善してほしいとことがあれ

ば記入ください。

届出後業務（通知

等）において 困った

こと 改善してほしいと

ことがあれば記入くださ

い。

届出書の書

き方が不明で

確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

届出書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外： それ以外

内容：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

・貴社が申請手続きを実施して

いる頻度について教えてください。

（あてはまるものに✔）

・貴社が申請手続きを実施する

際に業務に携わる人数について

教えてください。

・事前調査（書類作成前）から届出受理まで

の現状と希望の期間についてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

届出時に必

要な書類が

何か確認した

1 0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 半年に1度程度 5 30 30 0 1 1 0 0 0 0

1 1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 1 7 3 1 0 0 0 0 0 0 全てメール等にて提出したい

1 2 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 2 15 15 1 0 0 0 0 0 0

1 3 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 5 0 1 0 0 0 0 0

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 半年に1度程度 30 30 0 1 0 1 0 1 0 供給計画図 作成に時間が掛る

（マッピングデータを

ＰＤＦ化し 必要

箇所を追加記入す

るため）

1 5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 週に1度程度 6 7 5 0 1 1 0 1 0 0 ガス小売事

業変更届出

書

旧簡易ガス事業の

管理地点群が多く

頻繁に供給地点増

加が発生するため。

書類内に記載する

内容（特定製造所

の内容や導管延長

数）が多く 変更の

都度提出しなけれ

ばならないため。

指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

管理地点群が多

く 空地などを把

握するのに時間

がかかるため。

ガス小売事

業変更届出

書

供給地点を

記載する一

覧の不備。

図面と供給

地点 図面

上の導管延

長数と小売

書類の不整

合。

供給計画変

更届出書

小売登録と

の整合性

1 6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 5 1 7 0 1 1 1 1 0 0

1 7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 5 5 3 0 1 1 0 0 0 0

1 8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 週に1度程度 1 10 5 1 0 0 0 0 0 0

1 9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 3 50 50 1 0 0 0 0 0 0

150 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 年に1度程度 6 20 20 0 1 1 1 1 1 0

151 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 7 5 0 1 1 0 1 0 0 ガス小売事

業変更届出

書

最大ガス需

要見込み値

における根拠

の説明

供給計画変

更届出書

小売登録と

の整合性

152 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 1 0 0 0 0 0 0 供給計画図 Ａ0～Ａ2サイズで

印刷しているため

提出の際に嵩張る

供給計画は提出資料が多いた

め データによる申請ができると

よい。

153 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 10 5 0 1 1 1 0 0 0 指定旧供給

地点の競争

関係に係る

報告

毎年8月中旬提出

の当社該当の29団

地の報告附則様式

第 が団地ごとにファ

イル別でデータの貼

付け等やチェックが

時間がかかる。

供給計画届

出書

導管については

年間の導管延長

数や年間の設備

投資金額の集

計 需給計画量

の想定を作成す

ることに時間がか

かる。

ガス小売事

業変更届出

書

届出書を代

表社印を押

印の前に一

度本省の担

当者にメール

にて確認して

いただく際

鑑 添付図

面の修正等

について何度

か修正し

メールのやりと

りをした。ま

た 追加で提

出する必要

がある書類が

増えた。

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 5 1 1 0 0 1 1 0

155 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 年に1度程度 6 0 0 1 1 0 0 0 0

156 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 月に1度程度 20 20 1 0 0 0 0 0 0

157 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 半年に1度程度 3 7 5 0 1 1 1 1 1 0 託送供給約

款変更届

変更事項の量によっ

て異なりますが 変

更事項が多いと新

旧対照表や本書の

提出等 提出物が

多くご迷惑をお掛け

している点

158 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 年に1度程度 2 7 1 0 1 1 1 0 0 0 ガス小売事

業変更届出

書

相対契約に

よる供給能

力の確保の

見込み値の

修正

159 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 月に1度程度 3 1 0 0 0 0 0 0

160 自社で申請・届出を行っている 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

アンケート結果一覧（ガス事業者）2/3

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について

2-3. 申請

2-3-1. 申請全般 2-3-2. 申請前（事前準備 事前相談等） 2-3-3. 申請前 申請書作成等） 2-3- . 申請後（補正対応等） 2-3-5. 申請後（登録通知等）

問8. 問9. 問10. 問11. 問12. 問13. 問1 . 問15. 問16.

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔）

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選ん

だ理由

申請書・添付書

類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 10 20 10 0 1 1 0 0 0 0

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 15 0 15 0 0 0 0 0 0 1 申請内容の確認（事前の趣旨説

明および不備のチェック）

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 15 0 15 1 0 0 0 0 0 0

営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 15 0 15 0 1 1 0 1 1 0

5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 5 5 1 1 0 1 0 0 1 1 0 特にございません。 規55条2項「国土

交通省国土地理

院の発行に係る縮

尺五万分の一の地

形図」

地形図をコピーして

色鉛筆等で記入し

ているため 工数を

要する。

特にございません。 特にございません。 特にございません。

6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 15 0 0 1 0 1 0 0 供給区域変更

許可申請書・理

由書

変更理由書の

内容（表現の

仕方）の修正

7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 20 20 1 0 0 0 0 0 1 ほとんど一回やればしばらくやらない

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 10 25 20 0 1 1 0 1 0 0 事前の相談が十分必

要なのは認識している

のであまり苦にはならな

い。場合によっては添

付書類が多く作成に

手間がかかるので 止

むを得ないとは分かって

いるがその点ぐらいが

困っている。

供給地点一覧 自社データからの抽

出・加工 変換・

結合等）に手間が

かかる。

特になし。 特になし。 特になし。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 - - - - 0 1 1 0 1 0 0 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし

12 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 添付資料の簡素化

13 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 10 0 1 0 0 1 0 0

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 10 0 15 0 1 0 1 1 1 0 ガス小売事業登録

申請書

登録申請書 遂行

体制説明書 供給

地点群の位置図

面等多くの添付書

類の作成に苦慮し

た。

16 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 15 10 0 15 0 1 1 1 1 1 0

17 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

19 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 15 0 1 1 1 1 1 0 託送供給約款認

可申請書

提出書類ボリューム

が多い

20 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 5 0 10 0 1 1 0 1 1 0 ガス事業法令集を読

み解いて行うしかない

状態だが 事例に即し

具体的に分かりやすく

解説されたものがあると

よい。

ガス小売事業登録

申請書

記載の表現方法 ガス小売事業登

録申請書

記載の表現方

法

事業法に精通してない

人にはとっつきにくい。人

事異動で新たに担当と

なった場合などの初歩

的な解説書があるとい

い。

22 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

23 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0

25 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 60 0 0 15 0 0 1 0 0 1 0 無し 地点数図（供給

地点変更許可申

請書）

大型団地で地点

数が多いため

無し 無し 無し 無し 無し

26 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 10 5 0 0 0 1 1 0 1 1 0

27 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 20 1 3 0 1 0 1 1 1 0 主任者や役員の履

歴書

学歴や職歴を遡る

のに時間が掛かる

点及び各自の押印

等が必要で同一事

業所にいない人間

もいる為取り揃える

のに時間と労力が

かかること。

様式がダウンロー でき

ると助かります。

28 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0

29 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 10 28 20 0 1 1 1 0 1 0 特にございません。 供給区域変更許

可申請書 第2項.

手書きでの記入に

なるため。

供給区域変更

許可申請書

第3項.

供給開始予定

日から３年内の

日を含む毎事業

年度となるので

追加で翌年分

も必要。

特にございません。 特にございません。 特にございません。

0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 作成が完成した申請書を正式な申

請前に事前に確認していただいた。

字界図 字によって境界が入

り組んでいたり 飛

地があったり また

境界すら判然としな

いものも中にはある

ため。

1 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

32 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

33 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 15 0 15 0 1 1 0 1 0 0

35 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 0 15 0 15 0 1 1 0 1 1 0 区域増加を行う際

大字小字や道路 河

川を境界にして区域を

取得申請するので 取

得する地域がどの大字

小字に含まれるのか地

域を調査する必要があ

る。大字等の詳細は

法務局から取得してい

るので これを事業者

が費用を支払い詳細

を取得し 経産省に掲

示説明するフローは改

善してほしい。行政間

での連携を行ってほし

い。

供給区域変更許

可申請

増加区域の調査

区域増加は大字で

申請するが 住居

表示と大字が異な

ることは往々にして

あり 増加する地点

がどの字か確認する

ため法務局等行政

機関へ行き 公図

申請等を行うこと。

供給区域変

更許可申請

5万分の1地

図

平成初期から更新

されていない地図

であり かつ在庫が

なくその度取り寄せ

る必要がある。色

鉛筆等で既存区

域と増加区域を図

示しなければなら

ない

供給区域変

更許可申請

LP事業者へ

の説明書類

都市ガスも

電化やLPに

切り替えられ

決して競争

優位なエネ

ルギーではな

いにもかかわ

らず LP事

業者のため

LP事業者へ

区域増加に

関する説明

した書類を

提出しなけ

ればならな

い。

各事業者ページを設け 申請日

や審査の進捗状況 許可証や許

可日等が確認できるものがあると

よい。e-govのイメージ。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

申請後業務（通知等）におい

て 困ったこと 改善してほしいとこ

とがあれば記入ください。

上記以外で申請前業

務（事前準備 事前

相談等）において

困ったこと 改善してほ

しいとことがあれば記入

ください。

申請前（申請書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてください。 修正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教えて

ください。

上記以外で申請前業

務（申請書作成等）

において 困ったこと

改善してほしいとことが

あれば記入ください。

補正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その補正指示内容を

教えてください。

上記以外で申請後業

務（補正対応等）に

おいて 困ったこと 改善

してほしいとことがあれば

記入ください。

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希

望の期間についてご回答ください。

それ以外

内容：

・事前調査（書類作成

前）から申請受理までの現

状と希望の期間についてご

回答ください。

・申請受理から登録完了ま

での現状と希望の期間につ

いてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認し

た

申請書の書

き方が不明

で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

申請書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外：
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1  回答者様について 2  申請手続きに係る現状について

2-3. 申請

2-3-1. 申請全般 2-3-2. 申請前（事前準備 事前相談等） 2-3-3. 申請前 申請書作成等） 2-3- . 申請後（補正対応等） 2-3-5. 申請後（登録通知等）

問8. 問9. 問10. 問11. 問12. 問13. 問1 . 問15. 問16.

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔）

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選ん

だ理由

申請書・添付書

類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

申請後業務（通知等）におい

て 困ったこと 改善してほしいとこ

とがあれば記入ください。

上記以外で申請前業

務（事前準備 事前

相談等）において

困ったこと 改善してほ

しいとことがあれば記入

ください。

申請前（申請書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてください。 修正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教えて

ください。

上記以外で申請前業

務（申請書作成等）

において 困ったこと

改善してほしいとことが

あれば記入ください。

補正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その補正指示内容を

教えてください。

上記以外で申請後業

務（補正対応等）に

おいて 困ったこと 改善

してほしいとことがあれば

記入ください。

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希

望の期間についてご回答ください。

それ以外

内容：

・事前調査（書類作成

前）から申請受理までの現

状と希望の期間についてご

回答ください。

・申請受理から登録完了ま

での現状と希望の期間につ

いてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認し

た

申請書の書

き方が不明

で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

申請書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外：

6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 28 1 0 1 0 0 1 0 0 供給区域変更許

可申請書の収支

見積書

経費を３年間見積

もるのに時間を要し

ます。科目別 項

目別（詳細）に

予想し積み上げて

３年間分作成しな

ければならないた

め。
7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 0 0 0 0 0 0

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

39 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0

0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 15 1 1 0 1 1 0 0 0 0

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 2週間～3か

月

2週間 2週間～6か

月

2週間 1 0 0 0 1 1 0 特にありません 託送約款認可申

請書の添付資料

とにかく添付資料の

数が膨大 及びそ

の添付資料のエビ

デンスとなる補足資

料も膨大である

供給区域変

更認可申請

書の添付資

料（特に施

行規則第５

５条１項２

号）

添付の地図が国

土地理院発行と

規定されており 都

度購入している現

状。自社ﾏｯﾋﾟﾝｸﾞ

ｼｽﾃﾑ活用を利用し

たい

特にありません 特にありません 託送約款認

可申請書・

添付資料

査定によりか

なりの部分に

対し補正指

示があった

特にありません 特にありません

2 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 20 15 13 13 0 0 0 0 0 1 0 新旧対照表 内容を確認・修正

しながら行うため

変更後の約

款

変更内容の確認・

体裁の確認等に

時間がかかるため

新旧対照表 文言の修正・語

尾の統一など

営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 15 0 15 0 1 1 1 1 1 0 ガス小売事業登録申

請書に係わる手続き

で 経産局・監督部ほ

か それぞれに説明が

必要と思われ 時間と

労力がかかる。

5 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 2週間 希望なし 0 0 1 0 0 0 0 なし。 なし。 なし。 なし。

6 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 6か月 希望なし 0 1 1 0 0 0 0 託送供給約款の査定

で使用する様式 料

金展開までに必要とな

る様式等をアップロード

していただきたい。

なし。 なし。 なし。

7 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 20 15 0 15 0 1 1 1 1 0 0 ガス工作物の設置

の状況を記載した

図面

地図に細かく供給

区域を示すこと

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 申請前に書類一式の下見をしてい

ただき 不備を訂正してから本申請

を行った。

9 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

50 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし

51 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 10 20 20 0 1 1 1 0 0 0 ガス工作物の設置

の状況を記載した

図面

旧簡易ガス団地ご

とでの図面コピーが

必要になるため。

ガス小売事

業者のガス

工作物に係

る提出書類

（供給能力

等明細）

特定ガス発

生設備の供

給能力 供

給地点数確

認。

52 自社で申請・届出を行っている 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

53 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

5 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

55 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0

56 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 15 0 15 0 1 0 0 0 0 0 ５万分の１の地形

図

地図購入に時間を

要する

略歴書 総務部への依頼

（外部取締役等

により入手に時間

がかかる）

数値の根拠

資料

過去の申請

書を探して

写しをとる作

業や直近の

実績集計等

を行う作業が

発生するため

理由書 目的をより明確

にする。

・変更登録申請時は

みなし登録時（小売

登録時）に提出してい

る書類については 提

出を免除していただきた

い。

理由書 目的をより明

確にする。

・登録申請の際の登録

の進捗状況や登録予

定日が早めに分かれば

情報を共有いただきた

い

・登録申請の際の登録の進捗状

況や登録予定日が早めに分かれ

ば情報を共有いただきたい。

57 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 120 90 0 20 0 1 1 0 0 1 0

58 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

59 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

60 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 7 1 7 0 0 1 1 0 0 1 添付資料の事例集とかがあれば作

成しやすいし 局の担当者の負担

も減ると思うのですが…

パソコンからの入力の

場合 産業保安監督

部では既に実施してい

るのですが 取扱マ ュ

アルもなく その都度苦

労しているので そのへ

んの考慮もお願いしま

す。

初めて作成する資

料

例がないため非常

に困る

理由書・添

付資料

こちらの表現

が局の方の

表現に合って

いない

事例集があればスムー

ズにできると思います。

特にありません。

61 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 供給区域変更 収支計算書等の

書類書類作成に

時間を有する

供給区域変更 収支計算書等

の書類書類作

成に時間を有す

る

特になし

62 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 10 0 15 0 1 0 0 0 0 0 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし

63 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

6 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 10 20 10 0 1 1 1 0 0 0

65 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0

66 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 25 10 0 20 0 1 1 1 0 0 0

67 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 10 0 10 0 0 0 0 0 0 1 定例的に申請を行うものについて

は 記載要領の変更が無い限り事

前相談は実施していない。その他の

申請に関しては 基本的に作業手

順 必要書類等について事前相

談 確認を行うようにしている。

68 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0

69 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

70 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

71 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

72 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0

73 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 1 0 15 0 1 1 0 1 0 0

7 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 15 1 0 0 0 0 0 0

75 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 10 7 0 0 0 0 0 0 1 届出資料に問題がないかを事前に

確認した。

図面 図面作成に手間と

時間がかかる。
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1  回答者様について 2  申請手続きに係る現状について

2-3. 申請

2-3-1. 申請全般 2-3-2. 申請前（事前準備 事前相談等） 2-3-3. 申請前 申請書作成等） 2-3- . 申請後（補正対応等） 2-3-5. 申請後（登録通知等）

問8. 問9. 問10. 問11. 問12. 問13. 問1 . 問15. 問16.

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔）

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選ん

だ理由

申請書・添付書

類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

申請後業務（通知等）におい

て 困ったこと 改善してほしいとこ

とがあれば記入ください。

上記以外で申請前業

務（事前準備 事前

相談等）において

困ったこと 改善してほ

しいとことがあれば記入

ください。

申請前（申請書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてください。 修正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教えて

ください。

上記以外で申請前業

務（申請書作成等）

において 困ったこと

改善してほしいとことが

あれば記入ください。

補正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その補正指示内容を

教えてください。

上記以外で申請後業

務（補正対応等）に

おいて 困ったこと 改善

してほしいとことがあれば

記入ください。

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希

望の期間についてご回答ください。

それ以外

内容：

・事前調査（書類作成

前）から申請受理までの現

状と希望の期間についてご

回答ください。

・申請受理から登録完了ま

での現状と希望の期間につ

いてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認し

た

申請書の書

き方が不明

で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

申請書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外：

76 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 近年該当な

し

近年該当な

し

0 0 0 0 0 0 1 近年「申請」の該当無し 近年「申請」の該当無

し

近年「申請」の該

当無し

近年「申請」の

該当無し

近年「申請」の該当無

し

近年「申請」

の該当無し

近年「申請」の該当無

し

近年「申請」の該当無し

77 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし

78 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 20 20 10 0 1 0 1 1 0 0

79 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

80 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 70 55 2 0 0 1 1 0 0 0 0 供給区域変更許可申

請については事前説

明が必要であるが 説

明日より1～2週間前

に資料の事前送付が

求められ 当初確認し

ていただいていた作成

スケジュールよりも時間

を要することが多い。

ガス小売事業変更

登録書

「最大ガス需要の

見込み」や 「供給

能力確保の見込

み」について 特定

ガス導管分が含ま

れている場合等の

記載方法が明確に

なっておらず 確認

に時間を要した。

供給区域変

更に伴い設

置する主要

な導管の配

置状況を記

載した図面

供給区域の範囲と

導管の配置を全て

手書きで細かく記

入して 作成する

必要があるため。

ガス小売事業変

更登録書

「最大ガス需要

の見込み」や

「供給能力確保

の見込み」の記

載について 算

出方法の確認

に時間を要し

た。

ガス小売事業変更登

録書において 「最大ガ

ス需要の見込み」や

「供給能力確保の見

込み」に関して 様式

外の膨大な説明根拠

資料の提出を求めら

れ 作成や事前確認に

時間を要した。

81 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

82 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 21 1 23 1 0 1 1 1 1 1 0 特になし 申請書に書ききれ

ない内容の補足説

明用資料

申請書バックデータ

の資料を補足説明

資料として作成する

ことは時間がかかる

ため

特になし 特になし 特になし 特になし 特になし

83 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 15 0 15 0 1 1 1 0 1 0 苦情処理体制

の説明書等

記載要領書等

の参考資料がな

く 作成及び手

直しに時間を要

した。

8 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 自由化関連で平成

29年の前後は 申請

業務が集中した記憶

はあります。

都市ガスの採用率が

低迷しているため増区

申請等は 暫くしていま

せん。

自由化後 新たな条文

申請書類が多くなった

印象。

85 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 登録事項の変更があまり無い為上

記問８は不明です。

86 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

87 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 90 90 0 15 0 1 1 1 1 1 0

88 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

89 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0

90 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

91 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 10 10 2 20 0 1 1 0 1 0 0

92 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

93 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 15 15 0 1 1 1 1 0 0 ガス事業法施行規

則第55条

収支見積書

増加する供給区域

に対しガスの供給を

開始する日以後の

収支見積書が黒

字になるまで算定

するため 最長1

年間の収支見積を

行う必要がある

95 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 7 7 0 7 0 1 0 0 0 1 0

96 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

97 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0

98 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

99 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 15 25 10 0 1 1 0 0 0 0 登録先の全体図

（導管・住宅先）

（他社からの買

収・液石法からのせ

り上がり等におい

て）当時の図面が

無い（紛失してい

る）場合に 添付

資料として提出でき

ない（導管の埋設

場所把握が困

難）

住所一覧 初回登録時 旧・

簡易ガス事業）よ

り更新していないた

め （市町村合併

などにより）登録

地点先の住所を再

確認（登録変

更）する必要があ

る

（指定旧供給地点の

書類を含めた）ガス小

売事業に係る書類作

成用のテキス を 協

会主導で）作成して

欲しい

※経済産業局（監督

部含む）及び経済産

業省（ガス安全室含

む）の提出書類も全

て網羅されたものを希

望
100 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 10 15 10 0 0 0 0 0 0 0

101 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

102 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 90 60 0 0 0 0 1 0 0 1 0 字界図 詳細を法務局に

行って確認する必

要がある為

増加予定供給

区域図

既存供給区域

の記載

工事費概算

書

工事費内訳

書の追加添

付

103 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 60 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 設備資金及び運

転資金計画

借入金等の調整

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

105 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

106 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 5 3 5 3 1 0 0 0 0 0 0

107 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 60 20 0 1 1 1 1 1 0

108 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 15 0 1 1 0 1 0 0 区域拡張図面など 白地図などに手作

業で落とし込む作

業など

109 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

110 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 3 3 90 5 0 0 0 0 1 1 0

111 公益 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

112 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

113 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 10 0 1 1 0 0 1 1 事前に申請書類の相談を実施し

いつまでに提出が必要か確認する

など 申請前に内容を確認いただい

ている。

託送供給約款変

更申請書

変更箇所が多い場

合 新旧対照表の

作成・確認作業が

手間となる。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 10 3 1 0 0 0 0 0 0

115 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

116 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1  回答者様について 2  申請手続きに係る現状について

2-3. 申請

2-3-1. 申請全般 2-3-2. 申請前（事前準備 事前相談等） 2-3-3. 申請前 申請書作成等） 2-3- . 申請後（補正対応等） 2-3-5. 申請後（登録通知等）

問8. 問9. 問10. 問11. 問12. 問13. 問1 . 問15. 問16.

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔）

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選ん

だ理由

申請書・添付書

類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

申請後業務（通知等）におい

て 困ったこと 改善してほしいとこ

とがあれば記入ください。

上記以外で申請前業

務（事前準備 事前

相談等）において

困ったこと 改善してほ

しいとことがあれば記入

ください。

申請前（申請書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてください。 修正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教えて

ください。

上記以外で申請前業

務（申請書作成等）

において 困ったこと

改善してほしいとことが

あれば記入ください。

補正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その補正指示内容を

教えてください。

上記以外で申請後業

務（補正対応等）に

おいて 困ったこと 改善

してほしいとことがあれば

記入ください。

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希

望の期間についてご回答ください。

それ以外

内容：

・事前調査（書類作成

前）から申請受理までの現

状と希望の期間についてご

回答ください。

・申請受理から登録完了ま

での現状と希望の期間につ

いてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認し

た

申請書の書

き方が不明

で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

申請書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外：

117 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 5 20 0 15 0 1 0 0 0 1 0 ガス小売登録（変

更）申請書において

は 不定期開催である

電力・ガス取引監視

委員会を通るため 登

録完了まで1~2カ月

かかること

ガス小売登録 変

更）申請書に締結済

み契約書等（エビデン

ス）を添付するには

契約締結まで時間が

かかるケースが多いこと

から 申請から登録完

了まで時間を要すると

申請時の添付は時間

的に厳しいことがある。

118 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 7 0 10 0 0 0 0 0 0 0

119 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

120 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 7 0 15 0 1 0 1 0 0 0

121 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0

122 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 5 0 10 0 1 1 1 1 1 1 ① 供給区域増区の際の拡張地域

（メルクマークにおける区域）相談

② 増区申請地域の約款記載「表

現」 市道等での部分的な区域

拡張となった場合の表現）相談

（供給区域変

更）5万分の一地

図の貼付

（供給区域全体

に対して増区地域

が小さい場合 増

区地区がほとんど記

載出来ない地図を

付す形となる点）

主たる技術

者の履歴書

今までに類似の資

料もなかったため一

から作成する必要

があった。複数人

分の作成に時間を

要した。

123 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 180 180 0 1 0 1 1 0 0

12 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

125 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

126 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 120 120 120 0 0 1 1 0 1 0 0 供給区域変更許

可申請書の添付

書類「変更を必要

とする理由を記載し

た書類」

修正指示をよく受

けるため

「増加し 又

は減少する

供給区域の

境界を明示

した国土地

理院の発行

に係る縮尺5

万分の一の

地形図」

（供給区域

変更許可申

請書）

左記添付資料の

補足資料として よ

り詳細を示した字

界図を求められる

ため。また 修正指

示をよく受けるため

供給区域の

変更に伴い

設置する主

要な導管に

関する第五

十三条第二

項第四号の

の事項を

記載した書

類及びその

配置の状況

を記載した

図面 供給

区域変更許

可申請書）

敷設する導

管を地図に

細かく記載す

る必要があ

り 当該作

業に時間を

要するため。

また 修正指

示をよく受け

るため

供給区域変更

許可申請書の

添付書類「変更

を必要とする理

由を記載した書

類」

より具体な記載

内容となるよう

修正指示を受け

た

供給区域変

更許可申請

書の添付書

類「増加し

又は減少す

る供給区域

の境界を明

示した国土

地理院の発

行に係る縮

尺5万分の

一の地形図

を補足するた

めの字界図」

変更箇所を

より明確にす

るよう修正指

示を受けた

Q105:AE

1 0

供給区域変

更許可申請

書の添付書

類「供給区

域の変更に

伴い設置す

る主要な導

管に関する

第五十三条

第二項第四

号の の事

項を記載し

た書類及び

その配置の

状況を記載

した図面」

変更箇所を

より明確にす

るよう修正指

示を受けた

添付書類につきまして

は 様式に定めがなく

修正指示も多いため

記載要領や手引き等

をお示し頂けると作業

が効率的になるものと

考えます。

様式に定めのない添付

資料について 記載要

領や手引き等をお示し

頂けると 作業が効率

的になるものと考えま

す。

127 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 ロナ禍で相談に伺え

ずメール等での相談と

なったため内容を理解

していただく工夫が必

要だった。Ｗｅｂ会議

等での面談も取り入れ

ていただけると進めやす

いと感じている

料金算定に関わる

説明書類

内訳書として根拠

のある数値を示す

必要があるため。

コロナ禍で相談に伺え

ずメール等での相談と

なったため内容を理解

していただく工夫が必

要だった。Ｗｅｂ会議

等での面談も取り入れ

ていただけると進めやす

いと感じている。

託送約款認

可申請書

料金原価の

査定に伴う

書類の差替

え

ガス自由化の際の託送

供給約款認可申請に

おいて 重要案件で補

正期間が短いケースで

は社内決裁手続きに苦

労した

128 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 20 15 0 0 0 1 0 0 1 1 0

129 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 5 2 0 15 0 1 0 0 0 0 1 事前に 届出書の案を作成し 不

備等がないか確認した

1 1 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

132 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 90 90 21 21 0 1 1 0 0 1 1 申請書類に不備が無いか確認して

いただいた

ご担当いただいている

局には 申請がある都

度 申請書類について

不備が無いか 事前に

ご確認を頂いている。

オンライン化し 入力

必須項目などのチェック

機能を導入いただける

と 貴局へのご確認依

頼を大幅に削減するこ

とができる。

・供給区域変更許

可申請書

作成する書類数が

多い

現在提出している供給

区域の変更許可申請

書類の中には 事業法

上の申請書類としては

定められていないものも

ある。申請時は必ず作

成しているが 本当に

必要な書類であるか判

断出来ていない。事業

法上定められていなくと

も 申請する上で必要

な書類というものを改め

て明示いただきたい。

133 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 10 10 5 0 1 1 1 1 1 0 供給区域拡張図

面 導管図 等

供給区域拡張の

図面にて境界の記

載や大字の境界を

記載した地図（全

体図） 導管図等

の図面作成に時間

を要しました。

13 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

135 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 180 180 120 60 0 1 1 1 1 1 0 供給区域変更許

可申請書（国土

地理院の発行に係

る縮尺五万分の一

の地形図）

供給区域の境界を

明示した国土地理

院の発行に係る縮

尺五万分の一の地

形図は 毎回原紙

に手書きで既存の

供給区域を含め記

載しており手間がか

かる。

1 6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

1 7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 15 10 0 15 0 1 1 0 1 1 0

1 8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 20 20 0 1 0 0 0 1 1 多くの場合は 次のご相談をしてい

ます。

・申請書の内容 添付資料は適当

か

・申請日をいつにしたら良いか

・許認可をいついただける見込みか

139 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 0 0 20 20 0 1 1 0 0 0 0

1 1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1 2 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 15 0 15 1 0 0 0 0 0 0

1 3 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 15 0 1 0 0 1 1 0

1 5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 15 0 1 1 0 1 1 0 ガス小売事業変

更登録申請書

卸会社のとの整

合 最大需要の

考え方の整合
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1  回答者様について 2  申請手続きに係る現状について

2-3. 申請

2-3-1. 申請全般 2-3-2. 申請前（事前準備 事前相談等） 2-3-3. 申請前 申請書作成等） 2-3- . 申請後（補正対応等） 2-3-5. 申請後（登録通知等）

問8. 問9. 問10. 問11. 問12. 問13. 問1 . 問15. 問16.

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔）

第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位 第1位 第2位 第3位

現状期間： 希望期間： 現状期間： 希望期間： 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選んだ理由 添付書類 左記を選ん

だ理由

申請書・添付書

類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容 申請書・添

付書類

内容

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

申請後業務（通知等）におい

て 困ったこと 改善してほしいとこ

とがあれば記入ください。

上記以外で申請前業

務（事前準備 事前

相談等）において

困ったこと 改善してほ

しいとことがあれば記入

ください。

申請前（申請書作成等）で手間の掛かる添付書類は何でしょうか。また その理由を教えてください。 修正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その修正指示内容を教えて

ください。

上記以外で申請前業

務（申請書作成等）

において 困ったこと

改善してほしいとことが

あれば記入ください。

補正指示が多く発生した申請書・添付書類は何でしょうか。また その補正指示内容を

教えてください。

上記以外で申請後業

務（補正対応等）に

おいて 困ったこと 改善

してほしいとことがあれば

記入ください。

事前調査（書類作成前）から登録完了までの現状と希

望の期間についてご回答ください。

それ以外

内容：

・事前調査（書類作成

前）から申請受理までの現

状と希望の期間についてご

回答ください。

・申請受理から登録完了ま

での現状と希望の期間につ

いてご回答ください。

事前相談は

実施しなかっ

た

申請時に必

要な書類が

何か確認し

た

申請書の書

き方が不明

で確認した

記載要領等

の資料のあり

かを確認した

作業手順に

ついて確認し

た

申請書を記

載するために

事前に取り

決めないとい

けないことを

確認した

それ以外：

1 6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 15 0 15 0 1 1 1 1 0 0

1 7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 15 10 1 0 0 0 0 0 0

1 8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 10 5 28 1 0 0 0 0 0 0 0 図面 供給区域変更許

可申請書に添付す

る図面の作成につ

いて 凡例毎の色

塗りに時間がかかっ

ているため。

1 9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 15 0 0 1 0 0 0 0 0 0

150 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 20 0 0 0 1 1 1 1 1 0

151 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 15 0 1 1 0 1 1 0 ガス小売事業変

更登録申請書

最大ガス需要見

込み値における

根拠の説明

152 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 届出内容や書類に不備が無いかの

事前確認

153 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 15 10 0 15 0 1 1 1 0 0 0 ガス小売事業変更

登録申請書

全体的に添付書

類が多い。

ガス小売事

業変更登録

申請書等

H29. から

の様式の

為 記入例

がなく 何度

も鑑について

記入漏れの

やりとりを行っ

た
15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0

155 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0

156 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 20 20 20 20 1 0 0 0 0 0 0

157 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 10 28 1 0 1 1 1 1 0 0

158 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 ガス小売事業登

録申請書

相対契約による

供給能力の確

保の見込み値の

修正

ガス小売事

業登録申請

書

相対契約に

よる供給能

力の確保の

見込み値の

修正

159 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0

160 自社で申請・届出を行っている 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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アンケート結果一覧（ガス事業者）3/3

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 統計調査 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 申請前（申請書作成等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23.

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 Ⅱ 原料において 「月初

在庫量」と前月報告した

「月末在庫量」が一致し

ていない。

弊社は既に電子申請を行っ

ておりますが 以下の点にお

いて改善を希望します。 ・

電子申請時 申請者情報

を毎回入力する必要がある

ので 改善していただきた

い。

・同月に複数の申請を行う

ため 申請履歴にて申請

先 内容が分かるよう 改善

していただきたい。

1 1 0 1 0 0 郵送や訪問に申請等手続きが簡素化さ

れる一方 個社特有な事情等 判断に迷

う案件について 従来のように相談できる

環境が整備されるのか懸念しております。

特にございません。 特にございません。

6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 毎月入力する申請様式欄

の情報についても 基本情

報と同様に前回の申請情

報を引き継ぐようにして欲し

い。

1 1 0 1 0 0

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 修正指示はございませ

ん。

1 1 1 1 0 0

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 単純な入力 ス以外特

になし。

特になし。 1 1 1 1 0 0 保安ネッ 等でよくあるのが『入力内容を印

刷するとレイアウ の問題で上手くいかな

い』パターン。入力確認は画面上で最終

チェックすればいいのかもしれないが 作業

引継ぎ等の観点ではきちんと印刷できると

助かる。

上記以外には特になし。 担当行政とはコ ュ ケーションをとりな

がら進められていると思っている（と勝

手に自負している）ので 今後も宜しく

お願い致します。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 特になし 特になし 1 1 1 1 1 0 特になし 特になし 特になし

12 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 添付資料の簡略化。入力事項の簡素

化。わかりやす申請フォームを希望。

13 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 ・計量器不具合による数量修正

や数量未確定による事後修正等

のご連絡

・新規事業が報告対象になるか

や 実際にどの欄に入力すべきか

のご相談

・連結託送の「件数」のカウン 方

法の確認（連結点の数or託送

供給依頼者の数）

・複数の経済産業局を跨いで業

務を実施しているため どの報告を

どの経済産業局に提出すべきかを

ご相談

1 1 0 0 0 1 ・届出等が受理された日を確認できる

機能

・社内記録のための印刷機能

システム ラブルによる提出期限遅れ

当社PCがオンライン化したソフ に対応す

るか

情報漏洩防止などのセキュリティー面

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

16 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 ガス事業会計の定期報告も e-Gov

で申請できるようになると良いと思いま

す。

17 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 記入 ス 1 1 1 1 0 0

18 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 面対での事前相談に応じて頂ける体制

は維持して頂きたいと思います。

特になし 特になし

19 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 入力情報の誤り 1 1 0 1 1 0

20 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 入力間違え（桁違い）

があり 再申請を依頼さ

れた。

0 0 0 0 0 0 指定団地を運営している場合 合併

の相手がガス小売事業を営んでいなく

とも合併認可申請が求められる。加え

て その添付書類に現実とは異なる収

支見積もりや調停数の増加予想（そ

れぞれ３年分）の作成を指導された。

あまり意味のある事とは思えない。

21 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 申請に関する説明会があるといいと思

います。

22 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0

23 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ありません。粛々と事務的に

提出しております。

0 1 0 1 1 0 提出後 「受付（受け取り）完了」等の

確認メッセージが欲しい。

提出後に ご担当から連絡を頂いてい

るので 今のところありません。

年一や 初めての申請物等の場合

事前連絡をいたしますが マ ュアル等

あれば心強いです。

現状 ありません。

2 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0

25 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 無し 無し 1 1 1 1 1 0 完全オンライン化ではなく 直接問い合せ

ができるような形も残してほしい。チャッ

ボッ 等では伝えにくい質疑等があると想定

されるため。

申請の種類にもよるが 多少でも期間

を短縮できれることを要望します

無し

26 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 数字の入力漏れ

メーター数と調定数の逆

転

1 1 1 1 0 0 保安ネッ で定期報告した際 受理さ

れた場合でも内容に不備が見つかった

場合 再提出できるようにしてもらいた

い。

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的な

エラーを自動で検

知する機能

申請者が入力す

べき内容を確認で

きるように 各項目

に注釈を表示する

上記以外に 申請してから許認可され

るまでで 困ったこと 迷ったこと 改善

してほしいと思った点等があれば教えて

ください。

本アンケ― 回答内容以外に 電力・

ガス事業法に係る行政サービスについ

て ご意見・ご要望等があれば教えてく

ださい。ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

事前相談は実

施しなかった

申請時に必要

な書類が何か

確認した

作業手順につ

いて確認した

申請書を記載

するために事前

に取り決めない

といけないことを

確認した

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれ

ば記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はありますか。

それ以外： それ以外

内容：

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 修正指示は発生しまし

たか。発生した場合 そ

の修正指示内容を教え

てください。

上記以外で困ったこと 改

善してほしいとことがあれば

記入ください。
申請書類の書

き方が不明で

確認した

記載要領等の

資料のありかを

確認した

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動

応答する機能

それ以外： それ以外

内容：
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 統計調査 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 申請前（申請書作成等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23.

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的な

エラーを自動で検

知する機能

申請者が入力す

べき内容を確認で

きるように 各項目

に注釈を表示する

上記以外に 申請してから許認可され

るまでで 困ったこと 迷ったこと 改善

してほしいと思った点等があれば教えて

ください。

本アンケ― 回答内容以外に 電力・

ガス事業法に係る行政サービスについ

て ご意見・ご要望等があれば教えてく

ださい。ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

事前相談は実

施しなかった

申請時に必要

な書類が何か

確認した

作業手順につ

いて確認した

申請書を記載

するために事前

に取り決めない

といけないことを

確認した

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれ

ば記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はありますか。

それ以外： それ以外

内容：

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 修正指示は発生しまし

たか。発生した場合 そ

の修正指示内容を教え

てください。

上記以外で困ったこと 改

善してほしいとことがあれば

記入ください。
申請書類の書

き方が不明で

確認した

記載要領等の

資料のありかを

確認した

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動

応答する機能

それ以外： それ以外

内容：

27 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 時々送付できない事があ

る。

1 1 0 1 0 0 画面だけのやり取りになるのではないか。 事業者それぞれに置かれているそれぞ

れの状況があるので 全てオンライン化

し オンライン申請しか受け付けない状

況やオンライン申請を押し付けるのでは

なくオンライン申請か従来通り印刷ベー

スの申請かを事業者が選択できる状況

にして頂きたい。

国土地理院にない縮尺の地形図を法

律で求められているので 発行されてい

る縮尺の物にして頂きたい

28 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

29 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 特にございません。 特にございません。 1 1 1 1 0 0 特にございません。 特にございません。 特にございません。

30 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 記載要領の文書では 判断に迷

うことがあるので 記載例を充実し

てほしい。

1 1 1 1 1 0 特になし

31 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

32 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

33 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 修正指示は発生してい

ません。

1 1 1 1 0 0 特にありません。 自由化に伴うスイッチング件数報告

事故・災害時の突発的な報告等につ

いてもオンライン化をご検討頂きたい

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 戸数について間違えてい

た。

1 0 1 1 0 0

35 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 許認可日やその詳細を確認できる事業

者ページ

ブラウザの限定 セキュリティの確保。

36 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 申請者情報等の入力画面

で 以前のように事前に作

成してあるものを貼付できる

ようになると良いです。

1 1 1 1 1 0 初めて担当する者でも画面を見ながらある

程度作業ができるよう 分かりやすいものに

してください。

37 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

38 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

39 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 一度送ったものを容易に修正ができるかが

懸念点。

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 特にありません 特にありません 1 1 0 1 1 1 すべて入力後に 届出様式ベースでの

PDFデータ出力機能

申請や届出は その内容により添付資料

のボリュームや重要性が大きく異なってくる

ので すべて一律にオンラインにすることは

困難である。種類によってオンライン化する

取捨選択が必要ではないかと考えます。

特になし 特になし

2 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

3 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0

営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ・Ⅱガス生産量及び購

入量「生産ガス」とⅢ製

品ガス生産・購入・販

売・在庫「製品ガス生産

量」が一致していない時

があった。

1 1 1 1 1 0 操作マ ュアルを分かりやすく 簡単にでき

るような内容にしていただきたい。（プルダウ

ンを多くする等）

5 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 なし。 なし。 0 0 0 1 0 0 庁内決裁の関係上 設問や入力様式が

CSVやエクセル形式で出力できるようにして

いただきたい。

なし。 なし。

6 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 なし。 なし。 0 0 0 1 0 0 庁内決裁の関係上 設問や入力様式が

CSVやエクセル形式で出力できるようにして

いただきたい。

なし。 なし。

7 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 「Ⅱ ガス生産量及び購

入量内訳」に計上した

「生産ガス」の合計量と

「Ⅲ 製品ガス生産・購

入・販売・在庫」の「製

品ガス生産量」が一致し

ていない。

1 1 1 1 1 0 「手続きが複雑にならないか」を懸念しま

す。

8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 地形図や導管図等の添付書類の扱い

9 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 特になし。 特になし。 特になし。

50 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 動態調査の値と ガス事

業年報の値が一致して

いなかった。

eーgovのシステムエラーが

多いこと。電話による問い合

わせをしても 電話がつなが

るまでに おおよそ30分程度

かかること。

1 0 0 0 1 0 各種オンラインのpc環境が違うので（例え

ば javaの設定等） オンライン申請する

ものによってpcを変えなくてはいけないこと。

共用のpcで環境を整備できれば良いが

個人のpcで申請を行う場合は 担当者が

不在の時に対応ができないこと。

特になし 特になし

51 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

52 自社で申請・届出を行っている 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 e-TAXのような電子証明書のＩＣカードを

利用した方法は 手間が掛かるため避けて

ほしい。

53 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 システムの対応 非対応 アップデー 対

応 マ ュアル理解 操作習熟

システム管理者への問い合わせはすぐにつ

ながるようにしてほしい 提出内容の問い

合わせは電話 メール ファクス等でも可と

してほしい

オンライン化はシステムへの直接入力ある

いはPDF等のデータ添付の使い分けになる

のか 大判の図面等の提出方法につい

5 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 システムの作り込み過ぎにより 逆に煩雑さ

が増すことを懸念します

55 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 e-Govの仕様が頻繁に変

わるため 手続き方法の確

認が必要となる点

1 0 0 0 1 0 フォームより問い合わせても回答がない。も

しくは時間がかかる。
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 統計調査 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 申請前（申請書作成等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23.

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的な

エラーを自動で検

知する機能

申請者が入力す

べき内容を確認で

きるように 各項目

に注釈を表示する

上記以外に 申請してから許認可され

るまでで 困ったこと 迷ったこと 改善

してほしいと思った点等があれば教えて

ください。

本アンケ― 回答内容以外に 電力・

ガス事業法に係る行政サービスについ

て ご意見・ご要望等があれば教えてく

ださい。ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

事前相談は実

施しなかった

申請時に必要

な書類が何か

確認した

作業手順につ

いて確認した

申請書を記載

するために事前

に取り決めない

といけないことを

確認した

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれ

ば記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はありますか。

それ以外： それ以外

内容：

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 修正指示は発生しまし

たか。発生した場合 そ

の修正指示内容を教え

てください。

上記以外で困ったこと 改

善してほしいとことがあれば

記入ください。
申請書類の書

き方が不明で

確認した

記載要領等の

資料のありかを

確認した

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動

応答する機能

それ以外： それ以外

内容：

56 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ・E-GOVの電子申請を利

用しているが バージョン更

新の頻度が多く 提出前に

再インス ールの作業が多

発している。（管理者権限

がないと再インス ールできな

いため 業務負荷が発生）

1 1 1 1 1 0

57 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ・電子申請用アプリケーション更新

に伴う不具合につき問い合わせ

た。

・上記不具合により提出が遅延す

る可能性が生じた場合の対応に

ついて問い合わせた。

・四半期ごとの「受入ガ

ス量」の報告について

数値を記載すべきセルが

誤っていたことに関する修

正

・その他 数値自体は正

であったので修正指示に

は至らなかったが 前年と

大きく数値が異なること

についての確認。

・問17の問い合わせをメー

ルフォームにて行った際 1週

間を経過しても応答がなかっ

た。期日が迫ってきたことから

別途電話にて問い合わせて

解決したので メールフォーム

での応答にかかる期間の目

安（原則●営業日以内）

などを示してほしい。

1 1 0 0 1 0 オンライン化された際に 従来どおり書面提

出は認められなくなるのか。

オンラインの仕組みに不具合が出た場合の

対応方法。

58 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 ルーチン業務となっているので 相

談はしていない。

ガス事業生産動態統計調

査は必要ありますか

やめても良いのではないで

しょうか

1 1 0 1 1 1 申請システムを簡単にして欲しい。 オンライン化により利便性は上がるが 一

方で経産省の担当官と面識を持ち続けた

い。

担当官の異動が早い。

後任がエキスパー になる前に異動とな

る。

少人数で頑張ってらっしゃる。頭が下が

ります。

官庁はブラック企業化しているので 何

とかしてあげて下さい

59 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 発生していない 特になし 1 1 1 1 1 1 届出 申請書類について 変更があった

場合 変更箇所を明示してくれる機能

特になし オンライン化できれば 郵送料の削減

等 コス 削減につながり また 過去

の申請資料の再利用機能やエラー

チェック機能があれば

両者の業務効率化に資すると考えます

ので 早期実現をお願い致します。

60 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 こちらの入力 スについて

の問い合わせを受けたこ

とはありました。

毎月のことなので問題なく申

請していますが オンライン化

はまだです。一度 挑戦しま

したが 質問に対して回答が

こなくなり 途中で挫折しま

した。開始時の手続きを簡

単にしていただければ助かり

ます。

1 1 0 1 1 1 局の担当者とやりとりができれば スムー

ズに申請ができると思います。

どの部分で入力が スなのかをわかりやすく

していただけると助かります。

61 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 特になし 1 1 1 1 0 0 特になし

62 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 特になし 特になし 1 1 1 1 1 0 今のところ思い当たりません。 特になし 特になし

63 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 なし なし 1 1 1 1 1 0 ・不明な点等が発生した場合 対応に時

間がかかる可能性がある。

・パソコンに詳しい社員ばかりではないた

め 操作方法だけではなく システム設定

や使用環境等での不明点が生じる可能

性がある。

なし なし

6 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0

65 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

66 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 届出・変更申請・新規申請について

記載例や添付書類の見本（標準モデ

ル）があると 事前準備や事前相談で

の負担軽減になります。

67 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

68 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 手順が分からず 中途半端な回答をしてし

まわないか。

69 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 「Ⅳ メーター取付数」に

取付けメーター数を記載

するところを 未記入で

記載していないことがあっ

た。

e-Govでの申請ですが シ

ステムがバージョンアップする

際やアプリに変更となった

際 度々システムに入れな

い（使用するクロムやイン

ターネッ エクスプローラーの

違い等もある）事象があ

る。その場合 電話で担当

者へ確認するが 何日も電

話がつながらないこともある。

変更は仕方がないが もっと

詳しく対応方法を記載して

頂きたい。

1 1 1 1 0 0 現在 届出書など受理して頂いた際 受

付印を押印したものを返却して頂き 届出

した証として会社として保管している。オン

ライン化した場合も 受理証明書等を受

付したことが分かるようなものを発行して頂

ければありがたいです。

70 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 メーター取付数等の計

算 スによるもの

1 1 1 1 0 0

71 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

72 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

73 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 特になし 特になし 1 1 0 1 0 0 特になし 特になし 特になし

7 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0

75 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

76 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 無し 無し 1 1 1 1 1 0 無し 無し 無し

77 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 特になし 特になし 1 1 0 0 0 1 各項目に注釈を設けてほしいし わかり

やすい記入例も付加てほしい

特になし ガス小売事業事故年報などの書類で

ブランクだとエラーになり 全ての枠に

「０」の入力が必要

特になし

78 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 以前 様式が変更になった際に問

合せをしましたが それ以降は特に

ありません。

特にありません 1 1 1 1 0 0  システムエラー等で提出期限に間に合わ

なかった場合の別対応方法。

提出期限があるので 許認可の受理

完了時に連絡が欲しい。

79 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 統計調査 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 申請前（申請書作成等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23.

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的な

エラーを自動で検

知する機能

申請者が入力す

べき内容を確認で

きるように 各項目

に注釈を表示する

上記以外に 申請してから許認可され

るまでで 困ったこと 迷ったこと 改善

してほしいと思った点等があれば教えて

ください。

本アンケ― 回答内容以外に 電力・

ガス事業法に係る行政サービスについ

て ご意見・ご要望等があれば教えてく

ださい。ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

事前相談は実

施しなかった

申請時に必要

な書類が何か

確認した

作業手順につ

いて確認した

申請書を記載

するために事前

に取り決めない

といけないことを

確認した

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれ

ば記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はありますか。

それ以外： それ以外

内容：

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 修正指示は発生しまし

たか。発生した場合 そ

の修正指示内容を教え

てください。

上記以外で困ったこと 改

善してほしいとことがあれば

記入ください。
申請書類の書

き方が不明で

確認した

記載要領等の

資料のありかを

確認した

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動

応答する機能

それ以外： それ以外

内容：

80 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 e-gov（電子申請）を活

用してガス事業生産動態統

計調査の調査票の提出請

を行っているが e-govにお

いて アプリケーションのアップ

デー が非常に多く行われて

います。当社の場合 アプリ

ケーションをアップデー する

ためには セキュリティ対策の

観点から社内承認や情報

関連子会社による作業な

ど 非常に煩雑な手続きと

作業が必要となり 一定の

期間も必要になるため アッ

プデー 等に対する事業者

負担についてもご配慮した

仕組みとしてほしい

1 1 1 1 1 0 画一的・統一的な運用の枠に収まらない

ような総合的な判断を要する事象も想定

され あまりに硬直的な入力しか行えない

場合には イレギュラーな状況に対応でき

ないことが懸念されるため ある程度自由

度のある入力ができる必要があると思いま

す

ガス事業法の規程により標準処理期

間が設定されている手続きにおいて

申請前にも係わらず 当該標準処理

期間を超える期間の対応を示唆される

ことがあります。事業者が準備・対応し

やすくなるよう 標準処理期間の位置

づけの明確化や実態に即した標準処

理期間を設定・公表するとともに 申

請してから許可されるまでの進捗状況

（許可日の目安）などが事業者側で

も簡易に確認できるような仕組みを設

けることを検討してほしい。

81 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 図面等は紙ベースなので データ化するに

はどのようにしたら良いか。

図面のサイズが大きければ PDF等に取り

込むことが難しい。

82 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 発生していない e-Govにて申請を行ってい

るが システムの修正が頻繁

に行われており 都度インス

ールが必要となっている。イ

ンス ールには社内の承認が

必要となり 申請から承認ま

で1週間程度が必要な状況

のため 場合によっては締め

切りに間に合わず 紙による

報告となるケースも発生する

と考えられます。

0 1 1 1 1 0 組織図や体制図（例：法6条関連の様

式第２や様式第３）は事業者によって多

岐にわたると考えられるため図は柔軟に表

現可能な形がよろしいかと思います。

・申請や届出を提出するにあたり社内

りん議を得るため提出前に印字できる

ようにしていただきたい。

・修正箇所をご指導いただく際 メール

でやり取りすることを前提とした仕組みと

していただきたい。

特になし

83 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 会社で使用するパソコンは 勝手にソフ の

ダウンロードやインス ールができないため

ソフ 及びシステムが更新されるたびに社内

の申請が必要になり時間がかかる。また

システムに異常が発生した場合 業務が

滞る可能性がある。

8 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ガス協会からの修正依

頼が何回かありました。

自由化以降 報告項目が

増えていると思います。

0 0 0 0 0 0 以前は ガス事業生産動態統計調査票

も電子申請でしたがうまくいかずに今はメー

ルでの報告になっています

85 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 業務・保安講習会で最新の資料

作成要領を学び また過去提出

した資料等を確認して作成してい

るので相談等はあまりしていない。

1 1 1 0 1 0 申請等に携わる担当者がしっかりオンライ

ン化に対応できる環境づくりが必要である。

そのための教育や研修が必要と思われる。

86 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 修正指示なし 0 1 0 1 0 0

87 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

88 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0

89 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 ・区域をオンラインマップで対応いただき

たい。

・収支計算のひな形を確定申告レベル

で対応いただきたい。

90 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 定期報告と生産動態統計

調査にて報告事項が同一

項目があるので一つにまとめ

ていただけると助かります。

1 1 0 1 1 0

91 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

92 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

93 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 指定のエクセルファイルでロックがかけら

れていてコピーすれば早くできるのにコ

ピーさえできないものもあるので とにかく

確実で最短時間でできるようにしていた

だきたいです。

9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

95 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

96 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 入力内容（数値）の

間違いについて ご指摘

をいただいた。

1 1 1 1 1 0

97 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

98 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 記入する項目が数値の場合 小数点

何位まで記入し 四捨五入なのか 切

り捨て 切り上げなのかがわかるような注

釈があるとよい。また 金額の場合は税

抜 税込 等がわかるとよい。

99 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 国土地理院の縮尺5万分の1の地形図が

スキャンできない（A2程度の大きさのた

め）

スキャン時に図面を鮮明（解像度大／カ

ラー）にすると容量が大き過ぎる（容量制

限の有無）

電子申請後に（経産省からの）確認

予定日（期限）を返信して欲しい

（仮受付中の状況が数週間継続する

と正常に届いているか不安になるため

100 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0

101 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

102 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 民法の解釈（業務にかかわる”日”等の

表現

103 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

105 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

106 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

107 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 統計調査 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 申請前（申請書作成等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23.

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的な

エラーを自動で検

知する機能

申請者が入力す

べき内容を確認で

きるように 各項目

に注釈を表示する

上記以外に 申請してから許認可され

るまでで 困ったこと 迷ったこと 改善

してほしいと思った点等があれば教えて

ください。

本アンケ― 回答内容以外に 電力・

ガス事業法に係る行政サービスについ

て ご意見・ご要望等があれば教えてく

ださい。ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

事前相談は実

施しなかった

申請時に必要

な書類が何か

確認した

作業手順につ

いて確認した

申請書を記載

するために事前

に取り決めない

といけないことを

確認した

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれ

ば記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はありますか。

それ以外： それ以外

内容：

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 修正指示は発生しまし

たか。発生した場合 そ

の修正指示内容を教え

てください。

上記以外で困ったこと 改

善してほしいとことがあれば

記入ください。
申請書類の書

き方が不明で

確認した

記載要領等の

資料のありかを

確認した

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動

応答する機能

それ以外： それ以外

内容：

108 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 現在 e-govを利用中 こ

ちらのシステムにおいて イン

ス ールまたは設定等が非

常にマ アックなため PC交

換時等苦労する

1 0 1 1 0 0

109 公益 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

110 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 オンラインによる申請は 提出した資料

の確認等にも活用可能と考え 効率

化等の観点からも望ましいサービスであ

ると考えるため 積極的に実施頂けると

幸いです。

111 公益 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

112 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 e-govオンライン提出です

が 毎月アップデー が必要

になるのが煩わしい

1 1 1 1 0 0

113 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 定例的なもので 様式に変更がな

ければ 確認事項は特にないと思

われる。

手作業のため 誤って先

月の数値をいれるなど

ケアレス スがあり 修正

させていただいたことがあ

る。

1 1 0 1 1 0 担当レベルで 届出 申請が出来てしまう

可能性があり 社内手続き 内容確認をど

うするか検討が必要

部署に共用のメールアドレスが無い場合が

あり 個人のメールアドレスでの申請となる

場合は 担当者が異動すると過去の申請

内容の閲覧ができなくなることが懸念され

る。

11 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 企業の機密情報が他社に流出する恐れ

がある

115 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 ・セキュリティ対策

・ソフ ウェアアップデー 等の頻度

116 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

117 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 ・現在 報告規則関係で電子申請が始

まっているので 同一のシステムでの取り扱

いになるとありがたい。

・事業者側でのデータの保管・確認方法

現在コロナ禍でテレワークとなっている

が メールでの相談だけだと 理解しにく

い点もあるので 曜日を絞ってもよいの

で 面談での相談もしたい。

118 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

119 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

120 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 ・入力間違い等での修

正指示

1 1 1 0 0 0

121 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 弊社の場合 別の書式で同じ内容の

報告 例えばガス事業生産動態統計

調査票のガス販売量 調定数とガス関

係報告規則第３条において規定する

様式9 のガス販売量 契約件数が同

じ数字なので １度の報告で完了する

ようにならないでしょうか。

122 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 3ヶ月ごとに報告する「IX

製品ガス購入・販売」

「X託送供給」の記入漏

れ。「Ⅸ製品ガス購入・

販売」の金額を千円単

位で入力するところ 円

単位で入力してしまった

ため修正指示を受けた。

1 1 1 1 1 0

123 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

12 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

125 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 〈Ⅱガス生産量及び購

入量内訳：気化後液

化石油ガス：生産〉減

耗発生が関係して気化

後液化石油ガスの産気

量が平均より高くなってい

たこと。

〈Ⅲ製品ガス生産・購

入・販売・在庫〉減耗分

処理の関係上 自家消

費がマイナスになってい

た。

1 1 1 1 1 0 受理されたことの証明が何かしらでできると

望ましい。

126 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 様式2における各地点

群における調定数の合

計と 全体の合計が一

致していない

1 1 1 1 0 0 内部のセキュリティの都合上 対応できな

いシステムがございます。（e-Gov） 電

子メールでの提出も可能であれば 問題な

いものと認識しております

127 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 「Ⅱガス生産量及び購

入量内訳」に計上した

「ガス事業者からの購入

ガス」の合計量と「Ⅲ製

品ガス生産・販売・在

庫」の「ガス事業者からの

製品ガス購入量」が一

致していない。

1 1 1 1 1 1 申請入力内容のプレビューと一時保存

機能。申請案システム入力⇒プレビュー

（一時保存）⇒社内確認⇒確定申

請の流れを想定すると プレビューと一

時保存がない場合 一旦別ファイル等

で申請案を作成し 社内確認を行ない

確定してからシステム入力する手間が

発生するため。
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 統計調査 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 申請前（申請書作成等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23.

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的な

エラーを自動で検

知する機能

申請者が入力す

べき内容を確認で

きるように 各項目

に注釈を表示する

上記以外に 申請してから許認可され

るまでで 困ったこと 迷ったこと 改善

してほしいと思った点等があれば教えて

ください。

本アンケ― 回答内容以外に 電力・

ガス事業法に係る行政サービスについ

て ご意見・ご要望等があれば教えてく

ださい。ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

事前相談は実

施しなかった

申請時に必要

な書類が何か

確認した

作業手順につ

いて確認した

申請書を記載

するために事前

に取り決めない

といけないことを

確認した

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれ

ば記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はありますか。

それ以外： それ以外

内容：

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 修正指示は発生しまし

たか。発生した場合 そ

の修正指示内容を教え

てください。

上記以外で困ったこと 改

善してほしいとことがあれば

記入ください。
申請書類の書

き方が不明で

確認した

記載要領等の

資料のありかを

確認した

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動

応答する機能

それ以外： それ以外

内容：

128 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ・提出にオンラインシステムを

使用しているが アプリケー

ションアップデー 及びシステ

ム全面更改について事前通

知が一切無く システム更

新による環境整備に時間が

かかったことにより システム

での提出が間に合わず 別

の手段による提出が必要と

なった。

1 1 0 0 0 0 自治体に要請されているネッ ワーク分断

環境及びセキュリティ制限と オンラインシス

テム運用上の要請環境が両立しない可能

性がある

129 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 修正指示はなかったが数

値の確認の連絡があった

現在の提出方法が紙媒体

で郵送となっていることから

年末年始・連休が重なる時

に10日必着が難しい時があ

る。オンライン化を導入すると

同時に期限の延長を検討し

てほしい。

1 1 1 1 0 0

130 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 正式受付前（仮受付）であれば事業

者側で申請・届出を取下げ可能とす

る。

131 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 報告事項（周知 周知外 調査外

託送収支報告における公表方法の特

例（マスキングあり））についてもオン

ライン化による提出を要望します。

132 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 Ⅸ 製品ガス購入・販売

の記載忘れ 記載地区

の誤り。

1 1 0 1 1 1 書類の記入例を表示できる機能がある

と良い。（作成回数の少ない書類は

どのように記入したらよいか判断に迷うこ

とがある為。）

現状当社は 申請内容によって担当する

部署が異なる為 オンライン申請のできるア

カウン を1事業者で複数持てるようにして

頂きたい。

現在 ご担当いただいている局がテレ

ワークを実施しており 当社から書類を

送付後受理までに若干のタイムラグが

ある。オンライン申請のように勤務場所

に関係ない申請になるとタイムラグが少

なくなるかと思うので ぜひ導入いただき

たい。

133 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 セキュリティ（情報漏洩）等の懸念があり

ます。

13 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 作成説明用にエクセルであればセルの「コメ

ン 欄」を活用しています。申請シー をエ

クセルで作成して またオンライン入力する

2度手間が懸念されます。（最後にはオン

ライン入力をプリン した後 紙に手書きす

るしかないかと考えます。） 受領印のあ

る届出書をファイリングしています。これに代

わる形をどうするか検討します。

135 営利 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 書類の提出に伴う事前説明を行っていま

すが 届出・申請書類以外に説明書類も

作成しています。オンライン化で説明書類

は作成しない形となると考えますが 内容

が正確に伝わるかどうか不安です。また も

し添付資料が増えることとなれば資料作成

作業の増加につながりより時間がかかること

となります。

136 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

137 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 様式1-2＜四半期＞

「Ⅸ製品ガス購入・販

売」において 購入額と

販売額から単価について

問合せあり。→問い合わ

せの内容から購入額に

一部託送料金が含めれ

ている事が判明し修正を

行った。

①調査期日について 毎月

１０日とありますが 年始・

ＧＷなどは 期日までの報

告が難しい実態がございま

す。可能であれば１０営業

日までなどに変更していただ

くと助かります。

②用途について 家庭・商

業・工業・その他の判断に

迷う事があるため 「記入要

領」の判断例を具体的にし

てほしい。

③様式１-１の報告時に様

式１-2の報告も併せてでき

るようにしていただければ集

計及び報告時間の効率化

に繋がります

1 1 1 1 1 1 進捗状況を表す欄があると助かります セキュリティの面が多少心配ではあります。

138 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ・前問3-1に「自動計算機能」とあります

が システム内の回答フォームに１つずつ入

力していく場合は  社内決裁を受けたも

のを１つずつ転記することになりますので

供給計画など数量を入力する欄が多くあ

る場合は  Excelなどのフォーマッ を指

定していただいたうえで それを取り込んで

いただく方法が合理的ではないかと思いま

す

139 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 ・前月末在庫量と当月

初在庫量が一致してい

ない。

1 1 1 1 1 0 ・現状 生産動態調査票作成に係る数

値情報は 複数事業所から社内LANで

収集し 提出する調査票にリンクする効率

的な方法を行っている。今後オンライン化

に伴い 当該ルールの変更が余儀なくされ

ることが懸念される。

・旧簡易ガス事業は地点数７０以上

はガス事業法 ７０戸未満は液石法

の適用であり 同じLPガスを供給するう

えで 事務手続き～現場対応まで類

似して運用面で間違うリスクが大きい

このためＬＰ供給はすべて液石法に統

一する検討を希望します。

1 0 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 報告した金額の修正に

あたって 申請書類に修

正したことがわかる記載と

なるよう指示があった。

1 1 0 1 1 0
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別紙5-2_アンケート結果一覧（ガス事業）.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

1. ご回答者様について 2. 申請手続きに係る現状について 3. オンライン化に伴う要求・懸念事項について . その他ご意見 ご要望について

2- . 統計調査 3-1. オンライン化で求める機能を確認 3-2. オンライン化の懸念事項

2- -1. 申請前（申請書作成等）

問17. 問18. 問19. 問20. 問21. 問22. 問23.

NO.

貴社は

公益/営利か：

申請・届出業務の形態： ご回答者様の担当業務：

申請書作成時に

機械的に判断が

可能な形式的な

エラーを自動で検

知する機能

申請者が入力す

べき内容を確認で

きるように 各項目

に注釈を表示する

上記以外に 申請してから許認可され

るまでで 困ったこと 迷ったこと 改善

してほしいと思った点等があれば教えて

ください。

本アンケ― 回答内容以外に 電力・

ガス事業法に係る行政サービスについ

て ご意見・ご要望等があれば教えてく

ださい。ガス小売

事業者

一般ガス

導管事業

者

特定ガス

導管事業

者

事前相談は実

施しなかった

申請時に必要

な書類が何か

確認した

作業手順につ

いて確認した

申請書を記載

するために事前

に取り決めない

といけないことを

確認した

オンライン化に伴う機能として以下を検討しています。あると良い機能はありますか。また 以下以外に求める機能があれ

ば記入ください。（あてはまるものすべてに✔）

オンライン化に伴う懸念点はありますか。

それ以外： それ以外

内容：

申請全般や申請書作成時の相談内容を教えてください。（あてはまるものすべてに✔） 修正指示は発生しまし

たか。発生した場合 そ

の修正指示内容を教え

てください。

上記以外で困ったこと 改

善してほしいとことがあれば

記入ください。
申請書類の書

き方が不明で

確認した

記載要領等の

資料のありかを

確認した

需要供給数値に

関する自動計算

機能

過去に申請した申

請内容及び添付

書類を再利用でき

る機能

チャッ ボッ 機能

を設け 軽微な問

合せ（申請方法

等）に対し自動

応答する機能

それ以外： それ以外

内容：

1 1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ・前月の「Ⅰ 原料」に計

上した「月末在庫」から

計算した当月末在庫と

「Ⅰ原料」に計上した

「月末在庫」が一致して

いない。

・「Ⅱ ガス生産量及び購

入量内訳」に計上した

「生産ガス」の合計量と

「Ⅲ 製品ガス生産・購

入・販売・在庫」の「製

品ガス生産量」が一致し

ていない。

1 1 1 1 1 0

1 2 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 報告年月の入力間違い 明らかな誤入力の際にはシ

ステム側でエラーメッセージを

出してほしい

1 1 1 1 1 0 入力 ス防止のための社内チェック体制の

強化

修正 改善指示に対する内容の明確

化を図ってほしい

1 3 営利 自社で申請・届出を行っている 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 弊社ではe-GOV電子申請アプリケーション

などのインス ール時に システム管理部門

の承認が必要であり これに2 ３日要して

おります。申請時にバージョンアップ等に伴う

再インス ールが必要であることに気づくと

物理的に間に合わなくなってしまうため 事

前にE-mail等でお知らせを頂けますと幸い

です。アプリを経由しない申請方法もご検

討いただければと存じます。

1 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

1 5 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

1 6 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 導入や運用に不慣れによる支障の発生。

1 7 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0

1 8 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

1 9 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

150 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 「Ⅲ製品ガス生産・購

入・販売・在庫」製品ガ

ス販売量の数値を誤入

力している

1 1 1 1 1 0

151 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0

152 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 記入箇所の誤りがあっ

た。

修正等で再提出となる場合

はメールや郵送でお送りして

いるが イーガブから申請で

きるとよい。

1 1 0 1 0 0 WEB画面に入力する形式だと あたらめて

値の確認をしなけばならないためイーガブに

よるファイルアップロード形式の方がよいと感

じる

153 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 オンライン化することで今以上に作成や

チェックに時間がかかるようになってしまうこ

と。

15 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

155 公益 自社で申請・届出を行っている 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

156 営利 自社で申請・届出を行っている 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

157 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 こちらの確認 スで提出物が不足し

記入方法が勉強不足で間違っていた

為 ご迷惑をお掛けしてしまったので

できれば 注意事項を一緒に転記して

いただけると大変ありがたいです。

新型コロナの影響で事前のご相談や

提出について お伺いできない状態が

続きておりますので オンライン化してい

ただけると 大変ありがたいです。だだ

入力に関してなれるまでにご迷惑をお

掛けしてしてまうかもしれませんので そ

の点はご了承

いただけると幸いです。

158 公益 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0

159 営利 自社で申請・届出を行っている 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0

160 自社で申請・届出を行っている 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19/19 ページ



別紙7_手続書類一覧_押印廃止の可否.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

手続書類一覧（押印廃止可否）＿電力

押印廃止可否 根拠

小売電気事業者 小売電気事業登録申請書 様式第1 〇 第63条

小売電気事業氏名等変更届出書 様式第1の5 〇 第63条

小売電気事業変更登録申請書 様式第1の4 〇 第63条

小売電気事業変更届出書 様式第1の6 〇 第63条

小売電気事業承継届出書 様式第1の7 〇 第63条

小売電気事業休止(廃止)届出書 様式第1の8 〇 第63条

解散届出書書 様式第1の9 〇 第63条

特定送配電事業者 特定送配電事業届出書 様式第31の4 〇 第63条

供給地点変更届出書 様式第31の5 〇 第63条

電気工作物変更届出書 様式第31の6 〇 第63条

特定送電事業氏名等変更届出書 様式第31の7 〇 第63条

特定送配電事業承継届出書 様式第31の14 〇 第63条

特定送配電事業休止（廃止）届出書 様式第31の15 〇 第63条

特定送配電事業解散届出書 様式第31の16 〇 第63条

その他電気事業者 特定自家用電気工作物接続届出書 様式第31の25 〇 第63条

特定自家用電気工作物接続設置者変更届出書 様式第31の26 〇 第63条

特定自家用電気工作物の要件に該当しなくなった場

合の届出書

様式第31の27 〇 第63条

特定自家用電気工作物が一般送配電事業者の電

線路と電気的に接続されている状態でなくなった場合

の届出書

様式第31の28 〇 第63条

全電気事業者 発受電月報 様式第2 従来より押印なし ー

小売電気事業者を除く電気事業者 設備資金報 様式第3 従来より押印なし ー

出力1000kW以上の自家用発電所を設置する者 自家用発電所運転半期報 様式第9 従来より押印なし ー

対象者 手続名 様式
経済産業省令第92号
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別紙7_手続書類一覧_押印廃止の可否.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

手続書類一覧（押印廃止可否）＿ガス

押印廃止可否 根拠

ガス小売事業者 ガス小売事業登録申請書 様式第1 〇 第33条

供給計画届出書 様式第15 〇 第33、34条

供給計画変更届出書 様式第16 〇 第33条

ガス小売事業変更登録申請書 様式第4 〇 第33条

ガス小売事業変更届出書 様式第6 〇 第33条

ガス小売事業承継届出書 様式第7 〇 第33条

ガス小売事業休止(廃止)届出書 様式第8 〇 第4条

指定旧供給区域等の競争関係に係る報告 附則様式第3 従来より押印なし ー

指定旧供給地点の競争関係に係る報告 附則様式第5 従来より押印なし ー

一般ガス導管事業者 一般ガス導管事業許可申請書 様式第30 〇 第3条

一般ガス導管事業者の供給計画届出書 様式第60 〇 第33条

一般ガス導管事業者の供給計画変更届出書 様式第61 〇 第33条

供給区域変更許可申請書 様式第35 〇 第33条

指定旧供給区域等変更許可申請書 経過措置省令様式2 従来より押印なし ー

託送供給約款変更認可申請書 様式第45 〇 第33条

託送供給約款変更届出書 様式第48 〇 第33条

最終保障供給約款変更届出書 様式第53 〇 第33条

特定ガス導管事業者 特定ガス導管事業託送供給約款変更届出書 様式第66 〇 第33条

特定ガス導管事業託送供給条件届出書 様式第50 〇 第33条

ガス事業共通 ガス事業生産動態統計調査 ー 従来より押印なし ー

対象者 手続名 様式
経済産業省令第92号
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別紙8_添付書類一覧.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

添付書類リスト（電力）

代替可否 代替手段 廃止可否

小売電気事業者 小売電気事業登録申請書 小売電気事業遂行体制説明書【様式第1の2】 ー

苦情等処理体制説明書【様式第1の3】 ー

電気事業法第2条の5第1項各号（第4号を除く）に該当しないことを誓

約する書面

ー

広域的運営推進機関に加入する手続をとったことを証する書類(加入申

請書の写)

ー 電力広域的運営推進機関の会員でない場合

定款 ー 申請者が法人及び法人の発起人の場合

登記事項証明書(原本) 〇 指定法人による登記情報提供サービスから

取得した登記情報をシステム上で提供

申請者が法人の場合

最近の事業年度末の貸借対照表 ー 申請者が法人の場合

損益計算書 ー 申請者が法人の場合

役員の履歴書 ー 申請者が法人及び法人の発起人の場合

法人の業務内容が分かる資料（会社紹介用のパンフレット等） ー 参考資料（様式第1関係）

小売電気事業を営むことについての議決に係る議会の会議録の写し ー 申請者が地方公共団体の場合

小売電気事業氏名等変更届出書 登記事項証明書(原本)

※ただし、変更の履歴が分かるもの

〇 指定法人による登記情報提供サービスから

取得した登記情報をシステム上で提供

変更を必要とする理由を記載した書類（自由様式） ー 軽微な変更（施行規則第3条の6）に該当することの計算根拠についても、記載する。

電気の供給に係る契約書の写しその他必要と認める書類 ー

小売電気事業変更届出書 変更を必要とする理由を記載した書類（自由様式） ー 軽微な変更（施行規則第3条の6）に該当することの計算根拠についても、記載する。

電気の供給に係る契約書の写しその他必要と認める書類 ー 法令上様式や添付書類として求めていない書類

小売電気事業承継届出書 誓約書 ー

定款 ー 申請者が法人及び法人の発起人の場合

登記事項証明書（原本） 〇 指定法人による登記情報提供サービスから

取得した登記情報をシステム上で提供

申請者が法人の場合

事業承継を証する書類（契約書等） ー

承継前に需要家との契約があった場合、需要家に対して契約先変更等に

ついての周知文書

ー 法令上様式や添付書類として求めていない書類

小売電気事業休止(廃止)届出書 法第2条の8第3項の規定により、その小売供給の相手方に対し周知させ

るため に行った措置の内容、廃止（休止）の理由を記載した書類

ー

需要家との契約があった場合、需要家に対して廃止・休止等についての周

知文書

ー

解散届出書 なし ー

特定送配電事業者 送電関係一覧図 ー

変電所又は発電所の配置図 ー

供給地点ごとの需要・電力量がわかる書類 ー

定款 ー

登記事項証明書 〇 指定法人による登記情報提供サービスから

取得した登記情報をシステム上で提供

広域的運営推進機関に加入する手続をとったことを証する書類(加入申

請書の写)

ー

託送供給に関する契約書の写し（小売・一送と託送供給の契約を結ん

でいる場合）

ー

変更が生じる供給地点がわかる図面 ー

送電関係一覧図（供給地点が増加する場合） ー

託送供給に関する契約書の写し 新たに小売・一送と託送供給の契約

を結んでいる場合）

ー

変更工事の概要の説明書 ー

変更に係る電気工作物の概要を明示した地形図。 ー

変電所・発電所の配置図（変電所・発電所に係る場合） ー

送電関係一覧図 ー

特定送電事業氏名等変更届出書 なし ー

特定送配電事業承継届出書 譲渡、相続、合併、分割などがあったことを証する書類 ー

登記事項証明書 〇 指定法人による登記情報提供サービスから

取得した登記情報をシステム上で提供

定款 ー

誓約書（法第27条18第1項各号（第4号を除く）に該当しないこと）

（小売り供給をする場合）

ー

特定送配電事業休止 廃止）届出書 休・廃止する供給地点がわかる図面 ー

休・廃止する事業に係る電気工作物の概要を記載した書類 ー

特定送配電事業解散届出書 なし ー

特定自家用電気工作

物設置者

特定自家用電気工作物接続届出書 なし ー

特定自家用電気工作物接続設置者変更

届出書

なし ー

特定自家用電気工作物の要件に該当しなく

なった場合の届出書

なし ー

特定自家用電気工作物が一般送配電事業

者の電線路と電気的に接続されている状態

でなくなった場合の届出書

なし ー

対象者 手続名 添付書類名

供給地点変更届出書

電気工作物変更届出書

特定送配電事業届出書

小売電気事業変更登録申請書

備考
デジタル手続法における
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別紙8_添付書類一覧.xlsx 【機密性2 完全性2 可用性2】

添付書類リスト（ガス）

代替可否 代替手段 廃止可否

ガス小売事業者 ガス小売事業登録申請書 第６条第一項各号（登録拒否要件）に該当しないことの誓約書 ー

ガス小売事業遂行体制説明書 様式第2】 ー

苦情等処理体制説明書 【様式第３】 ー

ガス供給に係る契約書（写） ー

供給地点群の位置を明示した地形図 ー 旧簡易ガス事業の場合

ガス工作物設置状況の図面 ー 申請者がガス工作物を維持・運用しようとする者である場合

主たる技術者の履歴書 ー 申請者がガス工作物を維持・運用しようとする者である場合

特定ガス発生設備の種類及び能力別の数の選定根拠 ○○気化） ー

定款 ー 申請者が法人及び法人の発起人の場合

登記事項証明書 〇 指定法人による登記情報提供サービスから

取得した登記情報をシステム上で提供

申請者が法人の場合

直近の貸借対照表、損益計算書 ー 申請者が法人の場合

役員の履歴書 ー 申請者が法人及び法人の発起人の場合

議決に係る議会の会議録（写） ー 申請者が地方公共団体の場合

供給計画届出書 なし ー

供給計画変更届出書 なし ー

ガス小売事業変更登録申請書 変更理由書 ー

第６条第一項各号（登録拒否要件）に該当しないことの誓約書 ー

ガス小売事業遂行体制説明書 【様式第２】 ー

苦情等処理体制説明書 様式第３】 ー

ガス供給に係る契約書（写） ー

その他必要と認める書類 ー 変更内容によっては、１．ガス小売事業登録申請書と同様の添付書類をもらう場合もある。

ガス小売事業変更届出書 変更理由書 ー

ガス小売事業承継届出書 全部譲渡又は相続、合併若しくは分割証明書 ー

第６条第一項各号（登録拒否要件）に該当しないことの誓約書 ー ガス小売事業者以外の場合

定款 ー ガス小売事業者以外の場合

登記事項証明書 〇 指定法人による登記情報提供サービスから

取得した登記情報をシステム上で提供

ガス小売事業者以外の場合

ガス小売事業休止(廃止)届出書 周知に関する措置内容（訪問 or 電話）を記載した書類 ー

理由書 ー

指定旧供給区域等の競争関係に係る報告 なし ー

指定旧供給地点の競争関係に係る報告 なし ー

一般ガス導管事業者 一般ガス導管事業許可申請書 工事等概算書【様式３１】 ー

収支見積書【様式３２】 ー

一般ガス導管事業遂行体制説明書【様式３３】 ー

一般ガス導管事業者の供給計画届出書 なし ー

一般ガス導管事業者の供給計画変更届出

書

なし ー

供給区域変更許可申請書 変更を必要とする理由を記載した書類 ー

国土地理院の発行に係る縮尺５万分の１の地形図 ー

ガスの供給を開始する日以後３年内の日を含む毎事業年度における区

域内の用途別需要見込み、供給計画

ー

主要な導管に関する配置状況を記載した図面 ー

工事費概算書、設備資金・運転資金の額及び調達方法、借入金の返

済計画を記載した書類他

ー

指定旧供給区域等変更許可申請書 変更を必要とする理由を記載した書類 ー

増加し、又は減少する指定旧供給区域等の境界を記載した図面 ー

ガスの供給を開始する日以後３年内の日を含む毎事業年度における区

域内の用途別需要見込み、供給計画

ー

運転資金の額、調達方法並びに借入金の返済計画 ー

他からガスの供給を受ける者との契約書の写し ー

託送供給約款変更認可申請書 変更後の託送供給約款 ー

変更を託送供給約款の案 ー

変更を必要とする理由を記載した書類 ー

変更しようとする部分を明らかにした変更前の託送供給約款 ー

託送供給約款変更届出書 変更を必要とする理由を記載した書類 ー

変更しようとする部分を明らかにした変更前後の託送供給約款 ー

変更後の託送供給約款 ー

最終保障供給約款変更届出書 変更を必要とする理由を記載した書類 ー

変更しようとする部分を明らかにした変更前後の最終保障供給約款 ー

変更後の最終保障供給約款 ー

特定ガス導管事業者 特定ガス導管事業託送供給約款変更届出

書

変更を必要とする理由を記載した書類 ー

変更しようとする部分を明らかにした変更前後の託送供給約款 ー

変更後の託送供給約款 ー

特定ガス導管事業託送供給条件届出書 託送供給条件に関する説明書 ー

ガス事業共通 ガス事業生産動態統計調査 なし ー

デジタル手続法における
備考添付書類名対象者 手続名
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