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Ｙ１．事業目的
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○ スーパーマーケットやコンビニエンスストア、ドラッグストアといった小売業店舗には
日々、多くの人が集まり、店内では不特定多数の買い物客が行き交う構図となるため、
そこで感染が広がることのないよう、店舗・売場における感染防止対策の取組を進める
とともに、消費者への呼びかけを含めた様々な対応に取り組んでいくことが重要である。

○ こうした対策をどのような方法でとることが適切かは、店舗の規模などの個別事情に
よって異なってくるため、事業者側における取組促進の観点から、各店舗における取組
事例を速やかに収集し、WEBサイト等を活用して、横展開を図っていくことを目指す。

○ また、業界団体において「小売業の店舗における新型コロナウイルス感染症感染拡
大予防ガイドライン」が策定され運用がなされているが、感染拡大防止と経済活動の両
立のためにガイドラインの定着・遵守を図ることが重要である一方、小売業に関しては裾
野が広く業界団体に所属していない企業も相当数存在するため、小売業全体に向けて
広くガイドラインの周知等を図ることを目指す。
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Ｙ２．事業概要
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○ 小売現場における感染症予防を徹底する観点から、２０２０年４月より 「スーパーな
ど小売店舗における感染拡大防止のための取組事例サイト」（WEBサイト）を開設。

○ 小売業の各店舗における、感染拡大の防止に向けた取組の好事例を収集し、サイト
上で発信することで、事業者の取組の横展開を図るとともに、消費者に対しても感染予
防の取組への理解増進を図り、感染拡大防止に向けた取組を促した。

○また、業種別ガイドラインの定着・遵守の観点から、同WEBサイトを通じて「小売業の
店舗における新型コロナウイルス感染症感染拡大予防ガイドライン」を周知するとともに、
小売の各店舗が遵守していることを自ら確認した場合に店頭に掲示するポスターを発行
することにより、小売業の遵守状況を把握するシステムを構築した。

WEBサイトURL https://distribute-dei-taisaku.jp/
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Ｙ３．WEBサイトでの事例周知
①事例収集方法
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○ 取組事例の収集・更新にあたっては、以下方法により実施。

・流通経済研究所の機関誌「流通情報」の取材先企業（小売企業の広報部）へのヒアリ
ング取材。 ※取材先企業は約50社

・小売企業のプレスリリースの収集

企業のホームページに掲載されるプレスリリースの閲覧を通じた収集。および、
企業側からのプレスリリースの受領（メールおよびFAXにて）。

・利用契約する外部の情報データベース（日経テレコン）を活用した情報収集。
※主要企業による重要取り組みが発表されるタイミングで情報を追記・更新
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Ｙ３．②主要業態ごとの取組紹介
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○ 各業態の事業者にとって参考になる対策情報が得られるよう、WEBサイトにて
「スーパー」、「コンビニ」、「ドラッグストア」といった主要業態ごとに、好事例や取組
例を紹介。
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Ｙ３．②主要業態ごとの取組紹介
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「スーパー」のページのコンテンツ一例
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「コンビニ」のページのコンテンツ一例

３．②主要業態ごとの取組紹介
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「ドラッグストア」のページのコンテンツ一例

３．②主要業態ごとの取組紹介
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○ 業態を問わず小売店舗が取り組むべき項目を整理し、各社の具体事例を紹介。
※主な取組項目： 混雑緩和、社会的弱者ケア、感染予防、従業員ケア

３．③取組項目別の具体事例
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３．③取組項目別の具体事例
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Ｙ４．「ガイドライン実施宣言ステッカー」発行機能
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2020年11月より、感染防止ガイドラインを遵守していることを示す「ガイドライン実施
宣言ステッカー」を発行できる機能を設けた。
※ 本ステッカーは、主要な小売業界団体に属する企業は、団体を通じて取得できるもの。業
界団体に所属していない店舗においてもステッカーを取得できるよう、発行申請できる機能を
設けた。
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①申請フォームに自店舗の情報を入力 ②予防対策の取り組みのセルフチェック

４．「ガイドライン実施宣言ステッカー」発行機能

「ガイドライン実施宣言ステッカー」の発行までのフロー

※ 約20の取組項目についてセルフチェック
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③チェック申請を経てステッカーを発行

ステッカーのPDFファイルを
ダウンロードできます。

４．「ガイドライン実施宣言ステッカー」発行機能
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○ 2020年4月にWEBサイトを開設して以降、流通・小売関係者や自治体を中心に多
くの閲覧利用があった。以下は年間のアクセス実績。

５．事業実施結果
WEBサイトの利用状況・ステッカー活用状況

閲覧ユーザー数： 80,879ユーザー
PV（ページビュー）数： 191,573PV
※ 1ユーザーあたり、平均2.36ページを閲覧

「スーパーなど小売店舗における感染拡大防止のための取組事例サイト」の
アクセス実績 （2020年4月～21年3月の実績）

補記：サイト運営期間中は、地方自治体や商工会議所から、
本サイトのリンクを紹介したい旨（地域の小売企業・商店に向けて）の、
要望も寄せられた。

「ガイドライン実施宣言ステッカー」の発行申請実績
（2020年11月～21年3月の実績）

発行申請があった店舗数： 146店

次ページに、
時系列でのアクセス実績を掲載
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５．事業実施結果
WEBサイトの利用状況・ステッカー活用状況

月別のアクセス数推移

「スーパーなど小売店舗における感染拡大防止のための取組事例サイト」の
アクセス実績 （2020年4月～21年3月の実績）

閲覧ユーザー数 ページビュー数
４月 35,444 79,642
５月 21,954 55,307
６月 5,013 12,254
７月 3,442 8,593
８月 2,440 6,071
９月 2,064 6,367
１０月 1,855 4,744
１１月 1,673 4,690
１２月 1,306 3,057
2021年1月 1,569 3,675
２月 3,001 4,560
３月 1,118 2,613
期間総計 80,879 191,573


