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第１章 事業の概要 

１．１ 本事業の背景・目的 

中小企業・小規模事業者の生産性向上を図るための政策的枠組みとして、平成２８年７月に中

小企業等経営力強化法を施行し、同法において新たに経営力向上計画が措置された。 

経営力向上計画は、国が定める事業分野別指針に沿って人材育成、コスト管理等のマネジメン

トや設備投資など経営力を向上させる計画であり、中小企業者等は本計画を作成し、業種ごとの

各主務大臣（各省庁の地方支分部局長等）に申請し、認定を受けることで、取得設備に関する即

時償却等の税制措置や金融支援措置等を受けることができる。制度開始以降、令和３年３月末時

点で約１２万者を認定しており、計画に基づく経営強化税制の適用状況（令和元年度）は、即時

償却５,６８５億円、税額控除約１３９億円にのぼる。 

経営力向上計画については、例年計画の認定を受けた事業者に対し効果検証を行っているが、

他方で認定を受けていない事業者の現状に係る調査は実施していない。本制度の開始より５年以

上が経過したところ、計画の策定を行うことによる効果について検証を行い、適宜制度の見直し

を行っていく必要がある。 

このような状況の下、本事業では、経営力向上計画を策定し、認定を受けている事業者と未認

定の事業者について、生産性や売上げ等の情報を比較し、経営力向上計画が生産性向上に資する

取組となっているかについて検証することで、今後の本制度における運用の方向性について検討

を行った。 

 

１．２ 本事業の構成 

本事業は以下の２つの業務から構成されている。 

 

経営力向上計画が未認定の事業者に対するアンケート調査の実施 

経営力向上計画が未認定の事業者に対して、従業員数や資本金額、営業利益等の直近におけ

る改善状況等、労働生産性の向上に関するアンケート調査を実施した。 

 

経営力向上計画の未認定事業者と認定事業者の比較 

(1)で得られたアンケート調査結果と、中小企業庁が提供する経営力向上計画の認定事業者に

対するアンケート結果（概ね１万社程度）から未認定者との比較対象として抽出した結果を労

働生産性に係る状況等の観点から比較し、分析を行った。 
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第２章 経営力向上計画が未認定の事業者に対するアンケート調査の実施 

２．１ アンケート実施概要 

調査対象 

経営力向上計画が未認定の事業者（9,524 者）。標本抽出の詳細は２．２を参照。 

 

調査方法 

回答 URL を記載した依頼状を事業者に郵送し、Web アンケート方式で回答を把握した。 

ただし、Web での対応が困難な事業者については、電子メールまたは FAX 等により調査票の

送付、回収を行った。 

 

実施期間 

令和 4 年 1 月 24 日(月)～令和 4 年 2 月 25 日（金）。 

調査実施期間中、未回答者に対してはがき・電話による督促を行った。 

 

回収数(回収率) 

2,075 者（21.8％） 

 

２．２ 標本抽出方法 

第１段階 

第１段階として、大手信用調査会社の企業情報データベースをもとに、産業と従業員規模に

よって事業者を分類し、各層において無作為抽出を行った。 

 

まず、産業別の内訳については、「平成 28 年経済センサス‐活動調査」における中小企業の

分布を踏まえて構成比を設定した。 

具体的には、「平成 28 年経済センサス‐活動調査」の確報集計(企業等に関する集計)、「第

３表 企業産業（小分類）、経営組織（３区分）、企業常用雇用者規模（11 区分）、資本金階

級（10 区分）別企業等数、事業所数、男女別従業者数及び常用雇用者数―全国、都道府県、大

都市」から、中小企業基本法における中小企業の定義1に該当する会社企業数を求め、構成比を

算出した。 

 

 
1 参考（１）中小企業基本法における中小企業の定義（p257）を参照。 
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次に、各産業における従業員規模別の内訳については、本事業の調査目的を踏まえ、経営力

向上計画の認定事業者（令和 3 年 9 月末時点で 117,760 者（個人事業主を除く））における事業

者の規模別分布に合わせて構成比を設定した。 

 

なお、認定事業者の 117,760 者はセンサスから求めた中小企業約 160 万社の約 7％に当たる。

アンケートを約 1 万者に発送することを目標として、第 1 段階での抽出後、7％を除外すること

を考慮し、合計 11,000 者抽出することとした。産業×従業員規模の各層について四捨五入した

結果、合計 11,002 者となった。 

大手信用調査会社の企業情報データベースをもとに、各層について無作為抽出を行い、事業

者のリストを作成した。 

図表２-１ 第 1 段階の抽出企業数 

 

 

第２段階 

第２段階では、前段において抽出した 11,002 者を、認定事業者のリストと事業者名、所在市

町村により照合することで、認定事業者をアンケート対象から除外した。 

以上の作業の結果、9,524 者を経営力向上計画が未認定の事業者としてアンケート調査の対象

とした。 

  

従業員規模
0～10
人

11～30
人

31～50
人

51～
100人

101～
300人

301～
500人

501～
1,000人

1,001人
以上

A、B 農林漁業 128 74 36 9 6 3 - - -

C、F、J 鉱業等、電気等、金融業等 165 118 28 9 5 4 1 - -
D 建設業 1,968 939 743 170 84 29 2 1 -
E 製造業 1,688 474 556 247 224 162 16 7 2
G 情報通信業 267 149 59 24 22 11 1 1 -
H 運輸業，郵便業 349 49 88 56 69 67 12 6 2
K 不動産業，物品賃貸業 1,099 665 224 71 82 47 6 4 -
I1 卸売業 1,137 403 360 152 127 84 7 3 1
I2 小売業 1,652 650 429 178 166 160 33 26 10
M 宿泊業，飲食サービス業 649 165 139 76 98 106 34 21 10
L 学術研究，専門・技術サービス業 551 294 156 50 33 15 2 1 -
N 生活関連サービス業，娯楽業 416 171 93 48 55 38 7 3 1
O 教育，学習支援業 108 39 23 18 19 7 1 1 -
P 医療，福祉 262 104 89 23 26 14 4 2 -
Q、R サービス業（複合サービス、その他） 563 228 177 66 53 32 4 2 1

合計 11,002 4,522 3,200 1,197 1,069 779 130 78 27

産業大分類

会社企業数
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２．３ 質問項目 

アンケートでは、売上高、従業員数等の企業属性のほか、直近の売上高や利益、労働生産性

等の経営指標の変化に関する質問等をたずねることとした。原則として質問、選択肢は比較対

象であり、中小企業庁が別途実施した経営力向上計画の認定事業者向けアンケートに準じるこ

ととし、具体的には以下のとおりとした。 

図表２-２ アンケートの質問項目・選択肢 

   

 

選択肢

F1 貴社の企業名を記入してくだ
さい

（自由記述）

F2 貴社の資本金を下記より一
つ選択してください

500万円以下、500万円超～1,000
万円以下、1,000万円超～3,000万
円以下、3,000万円超～5,000万円
以下、5,000万円超～1億円以下、1
億円超～3億円以下、3億円超～10
億円以下、10億円超

Q2 あなたの会社の資本金をお選
びください

F3 貴社の従業員数を下記より
一つ選択してください

0～5名、6～20名、21～50名、51～
100名、101～300名、301～1,000
名、1,001～2,000名、2,001名～

Q3 あなたの会社の従業員数をお
選びください

F4 貴社の売上高を下記より一
つ選択してください

500万円以下、500万円超～1,000
万円以下、1,000万円超～3,000万
円以下、3,000万円超～5,000万円
以下、5,000万円超～1億円以下、1
億円超～3億円以下、3億円超～10
億円以下、10億円超

Q4 あなたの会社の売上高をお選
びください

F5 貴社の業種(大分類)を下記
より一つ選択してください

（日本標準産業分類の大分類より
選択）

Q5 あなたの会社の業種（大分
類）をお答えください

F6 貴社の業種(中分類)を下記
より一つ選択してください

（F5の大分類、日本標準産業分類
の中分類より選択）

Q6 あなたの会社の業種（中分
類）をお答えください

Q27 計画の認定を受けた年度（当
初の認定後、変更認定を受け
た方においても、当初の認定
年度）をお答えください。

Q28 計画期間をお答えください。
（当初の認定後、変更認定で
計画期間を延長した場合に
は、延長後の期間をお答えく
ださい。）

Q1 2018年度から2021年度(見
込み)にかけて売上高はどう
変化しましたか。下記より一
つ選択してください。

10%以上増加、5～10%増加、2～5%
増加、ほぼ変化無し、2～5%減少、
5-10%減少、10%以上減少

Q70 経営力向上計画の認定を受
ける前と比べて、売上高はど
のように変化しましたか。

Q2 2018年度から2021年度(見
込み)にかけて営業利益はど
う変化しましたか。下記より
一つ選択してください。

10%以上増加、5～10%増加、2～5%
増加、ほぼ変化無し、2～5%減少、
5-10%減少、10%以上減少

Q71 経営力向上計画の認定を受
ける前と比べて、営業利益は
どのように変化しましたか。

Q3 2018年度から2021年度(見
込み)にかけて従業員数はど
う変化しましたか。下記より
一つ選択してください。

6%以上増加、3～6%増加、1～3%増
加、ほぼ変化無し、1～3%減少、3-
6%減少、6%以上減少

Q72 経営力向上計画の認定を受
ける前と比べて、従業員数は
どのように変化しましたか。

質問 類似の質問（抜粋）

≪参考：経営力向上計画の
認定事業者向けアンケート≫

≪本調査で実施した経営力向上計画が
未認定の事業者向けアンケート≫
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注：表の右側、経営力向上計画の認定事業者向けアンケートについては、未認定事業者向けのアンケートの質

問・選択肢を設定する際に参考とした、関連性のある質問のみを抜粋した。 

 

 

  

選択肢

Q4 2018年度から2021年度(見
込み)にかけて従業員あたり
人件費はどう変化しました
か。下記より一つ選択してく
ださい。

10%以上増加、5～10%増加、2～5%
増加、ほぼ変化無し、2～5%減少、
5-10%減少、10%以上減少

Q73 経営力向上計画の認定を受
ける前と比べて、従業員当た
りの人件費はどのように変化
しましたか。

Q5 2018年度から2021年度(見
込み)にかけて減価償却費
はどう変化しましたか。下記
より一つ選択してください。

10%以上増加、5～10%増加、2～5%
増加、ほぼ変化無し、2～5%減少、
5-10%減少、10%以上減少

Q74 経営力向上計画の認定を受
ける前と比べて、減価償却費
はどのように変化しましたか。

Q6 2018年度から2021年度(見
込み)にかけて労働生産性
はどう変化しましたか。下記
より一つ選択してください。

2%以上増加、1～2%増加、ほぼ変
化無し、1～2%減少、2%以上減少

Q75 経営力向上計画の認定を受
ける前と比べて、労働生産性
はどのように変化しましたか。

Q7 経営計画（3年間以上の計
画）を策定していますか。下
記より一つ選択してください

策定している、策定していない Q34 経営力向上計画を策定するま
でに経営計画を策定したこと
はありましたか

Q8 会社の経営や戦略、計画を
検討するにあたり、最近３年
間で以下の機関等からアド
バイスを受けましたか。下記
より当てはまるものを全て選
んでください

銀行、信用金庫、その他金融機
関、税理士、公認会計士、商工会、
商工会議所、中小企業診断士、弁
護士、民間コンサルティング会社、
行政書士、アドバイスを受けていな
い、その他

Q45 経営力向上計画策定支援以
外に、計画の実施にあたって
認定経営革新等支援機関（専
門家）のアドバイス等を受けま
したか。

その他の具体的な内容 （自由記述） その他の具体的な内容
Q9 問8で選択した機関等から具

体的にどのようなアドバイス
を受けましたか。下記より当
てはまるものを全て選んでく
ださい

金融機関による融資申込支援、経
営計画の見直し、税務会計アドバ
イス、業務改善（IT支援等）、その
他の計画の実施支援

Q48 具体的にどのようなアドバイス
を受けましたか。当てはまるも
のを全てお選びください

Q10 国の支援策(補助金、税、融
資等)を活用していますか。
下記より一つ選択してくださ
い

活用している、活用していない、わ
からない

Q35 これまで、国の支援策（補助
金、税、融資等）を活用したこ
とがありますか

Q11 現在の経営課題は何です
か。下記より当てはまるもの
を全て選んでください

コロナ影響のもとでの売上げ維持/
減少幅縮小、多様な働き方への対
応、IT導入/デジタル化促進、後継
者がいない、人手が足りない、資金
が不足している、CO2排出量削減
の取組、分からない、特になし、そ
の他

Q66 現在の経営課題は何ですか。
当てはまるものを全てお選び
ください

その他の具体的な内容 （自由記述） その他の具体的な内容

質問 類似の質問（抜粋）
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２．４ 調査結果 

経営力向上計画が未認定の事業者に対して実施したアンケート結果の概要は以下のとおりで

ある。なお、原則として、回答企業の分布など基礎的な情報について傾向をとりまとめること

とし、労働生産性の変化を企業規模別にみる等の詳細な集計は、認定者の結果と比較する第３

章（p24～）で行うこととした。 

 

資本金 

資本金は「1,000 万円超～3,000 万円以下」（28.0％）の割合が最も高く、次いで「500 万円以

下」（26.9％）、「500 万円超～1,000 万円以下」（25.8％）となっている。 

 

図表２-３ F2 資本金 

  

 

これを業種分類別にみたものが図表２-４である。 

 

なお、参考として、全体平均における構成比より大きい、または小さい場合に以下の凡例のと

おり網掛けをしている。 

ただし、件数が少ないと回答の変動が大きくなり、わかりにくくなることから、回答件数が 30

件以上の業種のみを対象とした。また、分類不能の産業はコメントの対象外とした（以下、同様）。 

 

 

 

 

  

26.9%

25.8%

28.0%

9.9%

7.1%

1.3%

0.6%

0.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

500万円以下

500万円超～1,000万円以下

1,000万円超～3,000万円以下

3,000万円超～5,000万円以下

5,000万円超～1億円以下

1億円超～3億円以下

3億円超～10億円以下

10億円超

全体平均 +10% 全体平均 +5% 全体平均 -5% 全体平均 -10%
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全体平均における構成比と比較し、「電気・ガス・熱供給・水道業」、「医療、福祉」、「宿

泊業，飲食サービス業」では資本金 500 万円以下の割合が高い。また、「運輸業、郵便業」で

は資本金 500 万円以下は少なく、「1,000 万円超～3,000 万円以下」が多くなっている。 

図表２-４ F2 資本金×F5 業種(大分類) 

 

 

  

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 (件数) 2,074 22 1 4 388 270 32 50 79 493

500万円以下  26.9%  45.5% 100.0%   0.0%  26.3%  23.3%  43.8%  24.0%  11.4%  19.5%

500万円超～1,000万円以下  25.8%  27.3%   0.0%  50.0%  19.1%  24.8%  31.3%  24.0%  22.8%  32.7%

1,000万円超～3,000万円以下  28.0%  18.2%   0.0%  25.0%  37.4%  28.9%  15.6%  28.0%  48.1%  26.8%

3,000万円超～5,000万円以下   9.9%   4.5%   0.0%  25.0%   9.8%  11.5%   3.1%   6.0%   7.6%  11.0%

5,000万円超～1億円以下   7.1%   4.5%   0.0%   0.0%   7.0%   9.6%   3.1%   8.0%   7.6%   8.3%

1億円超～3億円以下   1.3%   0.0%   0.0%   0.0%   0.5%   1.5%   0.0%   6.0%   2.5%   1.0%

3億円超～10億円以下   0.6%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   3.1%   4.0%   0.0%   0.4%

10億円超   0.4%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.4%   0.0%   0.0%   0.0%   0.4%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 181 35

500万円以下  42.3%  35.5%  29.0%  37.0%  31.6%  40.0%  42.6%  33.3%  28.2%  37.1%

500万円超～1,000万円以下  26.9%  29.6%  33.3%  20.2%  19.3%  12.0%  22.1%   0.0%  26.5%  28.6%

1,000万円超～3,000万円以下  11.5%  15.1%  24.6%  21.8%  22.8%  20.0%  22.1%  33.3%  30.4%  17.1%

3,000万円超～5,000万円以下   0.0%   5.9%  11.6%  16.0%  17.5%   4.0%   8.8%   0.0%   9.4%   0.0%

5,000万円超～1億円以下  11.5%  10.5%   1.4%   5.0%   5.3%   8.0%   1.5%   0.0%   3.9%   5.7%

1億円超～3億円以下   0.0%   1.3%   0.0%   0.0%   3.5%   4.0%   1.5%   0.0%   1.1%   5.7%

3億円超～10億円以下   3.8%   2.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   1.5%  33.3%   0.6%   0.0%

10億円超   3.8%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%  12.0%   0.0%   0.0%   0.0%   5.7%
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従業員数 

従業員数は、「6 名～20 名」（31.9％）の割合が最も高い。次いで、「0～5 名」（28.3％）

が高く、合わせて全体の 60.2%を占める。 

図表２-５ F3 従業員数 

 

全体の平均における構成比と比較し、「運輸業、郵便業」「宿泊業，飲食サービス業」「宿泊

業、飲食サービス業」等の従業員数は多く、「建設業」「電気・ガス・熱供給・水道業」「不動

産業，物品賃貸業」「学術研究，専門・技術サービス業」等の従業員数は少ない傾向にある。 

図表２-６ F3 従業員数× F5 業種(大分類) 

 

 

28.3%

31.9%

21.3%

8.8%

6.3%

2.3%

0.6%

0.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名

1,001～2,000名

2,001名～

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

0～5名  28.3%  40.9%   0.0%  25.0%  26.5%  21.1%  53.1%  28.0%   5.1%  27.2%

6～20名  31.9%  40.9% 100.0%  75.0%  43.0%  30.0%  37.5%  32.0%  24.1%  30.2%

21～50名  21.3%   0.0%   0.0%   0.0%  22.4%  28.9%   9.4%  28.0%  29.1%  22.1%

51～100名   8.8%   9.1%   0.0%   0.0%   4.9%  11.9%   0.0%  12.0%  16.5%   8.7%

101～300名   6.3%   9.1%   0.0%   0.0%   2.8%   6.3%   0.0%   0.0%  15.2%   6.5%

301～1,000名   2.3%   0.0%   0.0%   0.0%   0.3%   1.1%   0.0%   0.0%   7.6%   3.4%

1,001～2,000名   0.6%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.4%   0.0%   0.0%   2.5%   0.6%

2,001名～   0.5%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.4%   0.0%   0.0%   0.0%   1.2%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

0～5名  65.4%  58.6%  39.1%  13.4%  17.5%  44.0%  14.7%   0.0%  28.0%  48.6%

6～20名  23.1%  19.7%  30.4%  19.3%  28.1%  20.0%  39.7% 100.0%  34.1%  34.3%

21～50名   3.8%  13.2%  15.9%  25.2%  10.5%  12.0%  23.5%   0.0%  21.4%   8.6%

51～100名   0.0%   4.6%   7.2%  16.8%  19.3%  16.0%  13.2%   0.0%   6.0%   2.9%

101～300名   3.8%   2.6%   7.2%  12.6%  21.1%   8.0%   7.4%   0.0%   6.0%   2.9%

301～1,000名   0.0%   0.7%   0.0%   7.6%   3.5%   0.0%   1.5%   0.0%   3.8%   0.0%

1,001～2,000名   0.0%   0.0%   0.0%   5.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%

2,001名～   3.8%   0.7%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.5%   2.9%
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売上高 

「3 億円超～10 億円以下」（24.1％）が最も高く、次いで「1 億円超～3 億円以下」（23.4％）、

「10 億円超」（19.9%）となっている。 

図表２-７ F4 売上高 

 

業種別では、「運輸業、郵便業」「卸売業、小売業」で売上高が「3 億円以上」と回答した事

業者の割合がやや高い。一方、「電気・ガス・熱供給・水道業」「情報通信業」「不動産業，物

品賃貸業」「学術研究，専門・技術サービス業」は 3,000 万円以下の事業者の割合が高い。 

図表２-８ F4 売上高× F5 業種(大分類) 

 

 

3.1%

4.1%

8.5%

5.1%

11.8%

23.4%

24.1%

19.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

500万円以下

500万円超～1,000万円以下

1,000万円超～3,000万円以下

3,000万円超～5,000万円以下

5,000万円超～1億円以下

1億円超～3億円以下

3億円超～10億円以下

10億円超

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

500万円以下   3.1%   0.0%   0.0%   0.0%   0.3%   2.2%  12.5%   4.0%   1.3%   0.8%

500万円超～1,000万円以下   4.1%   9.1%   0.0%   0.0%   1.8%   3.7%   3.1%  10.0%   0.0%   2.4%

1,000万円超～3,000万円以下   8.5%  18.2%   0.0%   0.0%   6.4%   5.6%  15.6%  12.0%   1.3%   6.7%

3,000万円超～5,000万円以下   5.1%   4.5% 100.0%   0.0%   6.2%   4.4%   6.3%   2.0%   2.5%   3.2%

5,000万円超～1億円以下  11.8%  13.6%   0.0%  25.0%  14.2%  12.6%  21.9%  10.0%  10.1%   9.1%

1億円超～3億円以下  23.4%  27.3%   0.0%  75.0%  27.8%  24.8%  18.8%  28.0%  25.3%  19.3%

3億円超～10億円以下  24.1%  13.6%   0.0%   0.0%  25.5%  26.7%  15.6%  24.0%  30.4%  27.0%

10億円超  19.9%  13.6%   0.0%   0.0%  17.8%  20.0%   6.3%  10.0%  29.1%  31.4%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

500万円以下  15.4%   3.3%   5.8%   2.5%   3.5%  24.0%   2.9%   0.0%   5.5%  28.6%

500万円超～1,000万円以下  19.2%   9.9%  10.1%   3.4%   3.5%   8.0%   4.4%   0.0%   4.9%   2.9%

1,000万円超～3,000万円以下  19.2%  19.7%  11.6%  10.1%  10.5%  20.0%   4.4%  33.3%   8.2%   8.6%

3,000万円超～5,000万円以下  19.2%   6.6%   7.2%   5.0%   7.0%   0.0%   5.9%   0.0%   4.9%   8.6%

5,000万円超～1億円以下   7.7%  13.8%  10.1%   7.6%   8.8%   8.0%  25.0%   0.0%  12.1%   5.7%

1億円超～3億円以下   3.8%  15.8%  24.6%  23.5%  22.8%  12.0%  33.8%  33.3%  28.6%  14.3%

3億円超～10億円以下  11.5%  15.1%  21.7%  27.7%  21.1%  20.0%  19.1%   0.0%  24.2%  14.3%

10億円超   3.8%  15.8%   8.7%  20.2%  22.8%   8.0%   4.4%  33.3%  11.5%  17.1%
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業種(大分類) 

「卸売業，小売業」（23.8％）の割合が最も高い。次いで「建設業」（18.7％）、「製造業」

（13.0％）の割合が高く、合わせて全体の 55.5%を占める。 

図表２-９ F5 業種(大分類) 

 

  

1.1%

0.0%

0.2%

18.7%

13.0%

1.5%

2.4%

3.8%

23.8%

1.3%

7.3%

3.3%

5.7%

2.7%

1.2%

3.3%

0.1%

8.8%

1.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

農業，林業

漁業

鉱業，採石業，砂利採取業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸業，郵便業

卸売業，小売業

金融業，保険業

不動産業，物品賃貸業

学術研究，専門・技術サービス業

宿泊業，飲食サービス業

生活関連サービス業，娯楽業

教育，学習支援業

医療，福祉

複合サービス事業

サービス業（他に分類されないもの）

分類不能の産業
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売上の変化 

2018 年度から 2021 年度（見込み）にかけての売上高の変化をたずねた（決算月が 6 月～12

月で見込みが難しい場合は、2017 年度から 2020 年度の変化で可）。 

売上の変化は「10%以上減少」の割合が最も高く、全体の 37.2%を占める。次いで、「ほぼ変

化無し」（19.6%）、「10%以上増加」（12.0%）となっている。 

図表２-１０ Q1 売上の変化 

 

 

「学術研究，専門・技術サービス業」「医療、福祉」の事業者は、売上が増加した割合が他の

業種に比べて高い。一方で、「宿泊業、飲食サービス業」「生活関連サービス業、娯楽業」「製

造業」は売上が減少した事業者の割合が高い。 

図表２-１１ Q1 売上の変化× F5 業種(大分類) 

 

 

12.0%

6.4%

6.7%

19.6%

7.9%

10.3%

37.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

10%以上増加

5～10%増加

2～5%増加

ほぼ変化無し

2～5%減少

5-10%減少

10%以上減少

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

10%以上増加  12.0%  18.2%   0.0%   0.0%  13.9%  11.5%  12.5%  12.0%  10.1%  12.0%

5～10%増加   6.4%   9.1%   0.0%   0.0%   6.2%   4.8%   3.1%  10.0%   6.3%   5.9%

2～5%増加   6.7%   4.5%   0.0%   0.0%   6.4%   4.8%   9.4%   6.0%   8.9%   7.3%

ほぼ変化無し  19.6%  22.7%   0.0%   0.0%  27.6%  15.6%  40.6%  26.0%  20.3%  14.6%

2～5%減少   7.9%  13.6%   0.0%   0.0%   6.7%   6.7%   9.4%  16.0%  10.1%   9.9%

5-10%減少  10.3%   9.1% 100.0%  25.0%  10.8%  10.7%  12.5%   6.0%  13.9%  11.0%

10%以上減少  37.2%  22.7%   0.0%  75.0%  28.4%  45.9%  12.5%  24.0%  30.4%  39.4%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

10%以上増加  11.5%  15.8%  18.8%   2.5%   7.0%   4.0%  10.3%  33.3%  10.4%  20.0%

5～10%増加   7.7%   5.3%  10.1%   0.8%   5.3%  16.0%  16.2%   0.0%   8.2%   5.7%

2～5%増加  19.2%   6.6%  13.0%   1.7%   1.8%   4.0%   5.9%   0.0%   9.9%   0.0%

ほぼ変化無し  11.5%  32.2%  21.7%   1.7%  10.5%  20.0%  17.6%   0.0%  18.7%  37.1%

2～5%減少  11.5%   5.9%   2.9%   0.8%   5.3%   4.0%  10.3%   0.0%  11.5%   5.7%

5-10%減少  11.5%   9.9%   2.9%   6.7%  10.5%  12.0%  20.6%  66.7%   7.1%   2.9%

10%以上減少  26.9%  24.3%  30.4%  85.7%  59.6%  40.0%  19.1%   0.0%  34.1%  28.6%
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営業利益の変化 

2018 年度から 2021 年度（見込み）にかけての営業利益の変化をたずねた（決算月が 6 月～

12 月で見込みが難しい場合は、2017 年度から 2020 年度の変化で可）。 

営業利益の変化は「10%以上減少」の割合が最も高く、全体の 37.9%を占める。次いで、「ほ

ぼ変化無し」（19.2%）、「10%以上増加」（13.3%）となっている。 

図表２-１２ Q2 営業利益の変化 

 

 

「学術研究，専門・技術サービス業」「医療、福祉」の事業者は、営業利益が増加した割合が

他の業種に比べて高い。一方で、「宿泊業、飲食サービス業」「生活関連サービス業、娯楽業」

「製造業」は営業利益が減少した事業者の割合が高い。 

図表２-１３ Q2 営業利益の変化× F5 業種(大分類) 

 

 

13.3%

4.6%

7.7%

19.2%

9.0%

8.3%

37.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

10%以上増加

5～10%増加

2～5%増加

ほぼ変化無し

2～5%減少

5-10%減少

10%以上減少

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

10%以上増加  13.3%  27.3%   0.0%   0.0%  13.1%  11.5%   9.4%  14.0%  11.4%  16.2%

5～10%増加   4.6%   9.1%   0.0%   0.0%   7.2%   3.7%   0.0%   2.0%   3.8%   2.8%

2～5%増加   7.7%   0.0%   0.0%   0.0%   7.7%  10.0%   9.4%  10.0%  11.4%   7.3%

ほぼ変化無し  19.2%  13.6%   0.0%   0.0%  25.0%  13.0%  31.3%  28.0%  21.5%  14.6%

2～5%減少   9.0%  13.6% 100.0%  25.0%   9.0%   7.4%  18.8%   6.0%  13.9%  11.4%

5-10%減少   8.3%  22.7%   0.0%   0.0%   8.8%  10.7%  15.6%   6.0%  10.1%   7.5%

10%以上減少  37.9%  13.6%   0.0%  75.0%  29.1%  43.7%  15.6%  34.0%  27.8%  40.2%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

10%以上増加  15.4%  17.1%  14.5%   2.5%  10.5%   4.0%  13.2%   0.0%  11.0%  25.7%

5～10%増加   3.8%   3.9%  10.1%   1.7%   1.8%   4.0%  10.3%   0.0%   5.5%   5.7%

2～5%増加  15.4%   7.2%  11.6%   0.0%   1.8%  12.0%   7.4%   0.0%   9.3%   0.0%

ほぼ変化無し  19.2%  32.2%  23.2%   3.4%   8.8%  20.0%  22.1%   0.0%  22.5%  31.4%

2～5%減少  11.5%   7.9%   1.4%   3.4%   7.0%   4.0%  10.3%   0.0%   9.9%   2.9%

5-10%減少   7.7%   5.3%   7.2%   5.9%   1.8%   8.0%  20.6%  66.7%   5.5%   2.9%

10%以上減少  26.9%  26.3%  31.9%  83.2%  68.4%  48.0%  16.2%  33.3%  36.3%  31.4%
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従業員数の変化 

2018 年度から 2021 年度（見込み）にかけての従業員数の変化をたずねた（決算月が 6 月～

12 月で見込みが難しい場合は、2017 年度から 2020 年度の変化で可）。 

「ほぼ変化無し」の割合が最も多く、全体の 55.4％を占める。 

図表２-１４ Q3 従業員数の変化 

 

 

業種別では、「学術研究，専門・技術サービス業」「情報通信業」「運輸業、郵便業」におい

て、従業員数が増加したと回答した事業者の割合が高い。一方、「宿泊業、飲食サービス業」

「生活関連サービス業、娯楽業」」は従業員数が減少した事業者の割合が高い。 

図表２-１５ Q3 従業員数の変化× F5 業種(大分類) 

 

 

 

8.8%

3.5%

6.8%

55.4%

7.6%

5.2%

12.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

6%以上増加

3～6%増加

1～3%増加

ほぼ変化無し

1～3%減少

3-6%減少

6%以上減少

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

6%以上増加   8.8%   4.5%   0.0%   0.0%   7.7%   5.6%   6.3%  16.0%  16.5%   9.3%

3～6%増加   3.5%   4.5%   0.0%   0.0%   4.6%   4.8%   3.1%  10.0%   7.6%   3.0%

1～3%増加   6.8%  18.2%   0.0%  25.0%   9.0%   8.5%   6.3%   2.0%   6.3%   5.5%

ほぼ変化無し  55.4%  59.1% 100.0%  25.0%  56.4%  50.0%  78.1%  48.0%  43.0%  56.6%

1～3%減少   7.6%   0.0%   0.0%   0.0%   8.2%  12.6%   6.3%   6.0%   5.1%   8.5%

3-6%減少   5.2%   4.5%   0.0%   0.0%   4.6%   3.3%   0.0%   8.0%   7.6%   6.5%

6%以上減少  12.8%   9.1%   0.0%  50.0%   9.3%  15.2%   0.0%  10.0%  13.9%  10.5%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

6%以上増加  11.5%   8.6%  20.3%   5.9%   7.0%   8.0%   8.8%  33.3%   8.2%   5.7%

3～6%増加   0.0%   1.3%   2.9%   2.5%   0.0%   0.0%   1.5%   0.0%   2.7%   0.0%

1～3%増加   0.0%   5.3%  13.0%   3.4%   3.5%   4.0%   7.4%   0.0%   8.2%   0.0%

ほぼ変化無し  73.1%  72.4%  50.7%  34.5%  38.6%  76.0%  66.2%  66.7%  54.4%  77.1%

1～3%減少   3.8%   3.3%   1.4%  10.9%   5.3%   0.0%   7.4%   0.0%   4.9%   8.6%

3-6%減少   3.8%   2.0%   2.9%  10.9%  14.0%   0.0%   4.4%   0.0%   3.8%   0.0%

6%以上減少   7.7%   7.2%   8.7%  31.9%  31.6%  12.0%   4.4%   0.0%  17.6%   8.6%
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従業員あたり人件費の変化 

2018 年度から 2021 年度（見込み）にかけての従業員あたり人件費の変化をたずねた（決算月

が 6 月～12 月で見込みが難しい場合は、2017 年度から 2020 年度の変化で可）。 

「ほぼ変化無し」が全体の 38.7％を占める。「増加」と回答した事業者は合計 45.5％、「減

少」と回答した事業者は合計 15.8％であった。 

図表２-１６ Q4 従業員あたり人件費の変化 

 

 

「情報通信業」の事業者は、従業員あたり人件費が 10％以上増加した割合が他の業種と比べ

ると高い。一方、10％以上減少した割合が高い業種は「宿泊業、飲食サービス業」「生活関連サ

ービス業、娯楽業」となっている。 

図表２-１７ Q4 従業員あたり人件費の変化×F5業種(大分類) 

 

 

7.9%

10.8%

26.8%

38.7%

5.3%

3.4%

7.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

10%以上増加

5～10%増加

2～5%増加

ほぼ変化無し

2～5%減少

5-10%減少

10%以上減少

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

10%以上増加   7.9%   4.5%   0.0%   0.0%   8.2%   7.4%   3.1%  18.0%   6.3%   7.9%

5～10%増加  10.8%  31.8%   0.0%   0.0%  13.1%  10.4%   3.1%  14.0%  19.0%  10.1%

2～5%増加  26.8%  22.7%   0.0%   0.0%  30.4%  33.3%  28.1%  24.0%  25.3%  26.2%

ほぼ変化無し  38.7%  40.9% 100.0%  50.0%  42.3%  34.1%  62.5%  32.0%  27.8%  37.7%

2～5%減少   5.3%   0.0%   0.0%   0.0%   2.1%   5.9%   0.0%   0.0%  10.1%   6.3%

5-10%減少   3.4%   0.0%   0.0%   0.0%   2.1%   2.2%   0.0%   6.0%   6.3%   3.9%

10%以上減少   7.0%   0.0%   0.0%  50.0%   1.8%   6.7%   3.1%   6.0%   5.1%   7.9%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

10%以上増加   0.0%  10.5%  10.1%   3.4%   7.0%  12.0%   5.9%   0.0%   8.2%   8.6%

5～10%増加  11.5%   9.2%   8.7%   6.7%  14.0%   4.0%  13.2%   0.0%   9.3%   0.0%

2～5%増加  11.5%  16.4%  37.7%  22.7%  17.5%  20.0%  44.1%   0.0%  22.5%  20.0%

ほぼ変化無し  53.8%  50.0%  31.9%  28.6%  29.8%  52.0%  29.4% 100.0%  40.1%  51.4%

2～5%減少  15.4%   5.9%   2.9%   6.7%  10.5%  12.0%   5.9%   0.0%   6.0%   2.9%

5-10%減少   0.0%   2.0%   0.0%  10.9%   5.3%   0.0%   1.5%   0.0%   3.8%   8.6%

10%以上減少   7.7%   5.9%   8.7%  21.0%  15.8%   0.0%   0.0%   0.0%   9.9%   8.6%
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減価償却費の変化 

2018 年度から 2021 年度（見込み）にかけての減価償却費の変化をたずねた（決算月が 6 月

～12 月で見込みが難しい場合は、2017 年度から 2020 年度の変化で可）。 

減価償却費の変化は「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、全体の 52.7%を占める。 

 

図表２-１８ Q5 減価償却費の変化 

 

 

 減価償却費が 5％以上減少したと回答した事業者の割合が高い業種は「運輸業、郵便業」

「宿泊業、飲食サービス業」である。 

 

図表２-１９ Q5 減価償却費の変化× F5 業種(大分類) 

 

 

10.1%

5.4%

9.1%

52.7%

8.6%

4.3%

9.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

10%以上増加

5～10%増加

2～5%増加

ほぼ変化無し

2～5%減少

5-10%減少

10%以上減少

全体 農業，林
業

漁業 鉱業，採
石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ
ス・熱供
給・水道
業

情報通信
業

運輸業，
郵便業

卸売業，
小売業

全体 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

10%以上増加  10.1%  27.3%   0.0%   0.0%   9.5%  13.0%   9.4%  10.0%  13.9%   9.7%

5～10%増加   5.4%   9.1%   0.0%   0.0%   5.2%   4.8%   3.1%   8.0%   6.3%   4.7%

2～5%増加   9.1%   9.1%   0.0%   0.0%  12.9%  10.4%   6.3%   4.0%   8.9%   7.7%

ほぼ変化無し  52.7%  40.9%   0.0%  75.0%  54.6%  45.9%  71.9%  60.0%  41.8%  54.6%

2～5%減少   8.6%  13.6% 100.0%  25.0%   6.4%  12.2%   6.3%   2.0%   6.3%   9.5%

5-10%減少   4.3%   0.0%   0.0%   0.0%   1.3%   4.1%   0.0%   6.0%   5.1%   4.5%

10%以上減少   9.8%   0.0%   0.0%   0.0%  10.1%   9.6%   3.1%  10.0%  17.7%   9.3%

金融業，
保険業

不動産
業，物品
賃貸業

学術研
究，専
門・技術
サービス
業

宿泊業，
飲食サー
ビス業

生活関連
サービス
業，娯楽
業

教育，学
習支援業

医療，福
祉

複合サー
ビス事業

サービス
業（他に
分類され
ないも
の）

分類不能
の産業

全体 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

10%以上増加   7.7%  14.5%   8.7%   4.2%   8.8%  12.0%   7.4%  33.3%   6.0%  14.3%

5～10%増加   3.8%   5.3%   1.4%   8.4%   8.8%   8.0%   5.9%   0.0%   6.0%   5.7%

2～5%増加   7.7%   3.9%  18.8%   5.9%  12.3%   4.0%   7.4%   0.0%   9.3%   2.9%

ほぼ変化無し  65.4%  55.3%  55.1%  43.7%  33.3%  68.0%  58.8%  66.7%  54.9%  60.0%

2～5%減少   0.0%  10.5%   1.4%  12.6%  14.0%   0.0%  10.3%   0.0%   7.7%   0.0%

5-10%減少   3.8%   4.6%   4.3%  10.9%   8.8%   8.0%   2.9%   0.0%   5.5%   2.9%

10%以上減少  11.5%   5.9%  10.1%  14.3%  14.0%   0.0%   7.4%   0.0%  10.4%  14.3%
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労働生産性の変化 

労働生産性 = (営業利益+人件費+減価償却費)÷従業員数または(従業員数×1 人あたり年間就

業時間) と定義した上で、2018 年度から 2021 年度（見込み）にかけての労働生産性の変化を

たずねた（決算月が 6月～12月で見込みが難しい場合は、2017年度から 2020年度の変化で可）。 

 

「ほぼ変化無し」（41.0％）の割合が最も高く、次いで「2%以上減少」（24.8%）、「2%以上

増加」（14.0%）となっている。 

 

図表２-２０ Q6 労働生産性の変化 

 

業種別では、「生活関連サービス業、娯楽業」「学術研究、専門・技術サービス業」におい

て、労働生産性が 2%以上増加したと回答した事業者の割合が高い。一方、「宿泊業、飲食サー

ビス業」「生活関連サービス業、娯楽業」「製造業」は 2%以上減少した事業者の割合が高い。 

 

図表２-２１ Q6 労働生産性の変化× F5 業種(大分類) 

 

 

  

14.0%

10.5%

41.0%

9.7%

24.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2%以上増加

1～2%増加

ほぼ変化無し

1～2%減少

2%以上減少

全体 農業，林

業

漁業 鉱業，採

石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ

ス・熱供
給・水道

業

情報通信

業

運輸業，

郵便業

卸売業，

小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

2%以上増加  14.0%  31.8%   0.0%  50.0%  11.9%  14.1%   6.3%  18.0%  15.2%  16.8%

1～2%増加  10.5%  13.6%   0.0%  25.0%  12.4%  13.7%   6.3%  12.0%  12.7%  10.3%

ほぼ変化無し  41.0%  27.3%   0.0%   0.0%  46.9%  31.9%  65.6%  40.0%  31.6%  35.9%

1～2%減少   9.7%  13.6% 100.0%  25.0%   9.8%   9.3%  12.5%  14.0%  11.4%  10.8%

2%以上減少  24.8%  13.6%   0.0%   0.0%  19.1%  31.1%   9.4%  16.0%  29.1%  26.2%

金融業，

保険業

不動産

業，物品
賃貸業

学術研

究，専
門・技術

サービス
業

宿泊業，

飲食サー
ビス業

生活関連

サービス
業，娯楽

業

教育，学

習支援業

医療，福

祉

複合サー

ビス事業

サービス

業（他に
分類され

ないも
の）

分類不能

の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

2%以上増加   7.7%  12.5%  20.3%   7.6%  21.1%   4.0%   8.8%   0.0%  12.6%  14.3%

1～2%増加  15.4%   6.6%   7.2%   5.0%   5.3%   8.0%  10.3%  33.3%  11.0%   5.7%

ほぼ変化無し  38.5%  55.9%  40.6%  30.3%  21.1%  68.0%  52.9%  66.7%  47.8%  60.0%

1～2%減少  11.5%   5.3%  10.1%   8.4%   7.0%   4.0%  16.2%   0.0%   8.8%   0.0%

2%以上減少  26.9%  19.7%  21.7%  48.7%  45.6%  16.0%  11.8%   0.0%  19.8%  20.0%
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労働生産性は定義上、売上高や営業利益、従業員数等の経営指標と相関があるが、それ以外

にも、経営計画（3 年間以上の計画）を策定している企業では「2％以上増加」および「1～2％

増加」と回答した企業は合計で 31.2％、策定していない企業では 20.9％となり、経営計画を策

定している企業で労働生産性が増加している企業が多い傾向がみられた。 

 

図表２-２２ Q6 労働生産性の変化× Q7 経営計画の策定 

 

 

 

経営計画（3 年間以上の計画）の策定 

経営計画（3 年間以上の計画）を策定している事業者は、全体の 34.8％で、65.2%の事業者は

経営計画を策定していない。 

 

図表２-２３ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定 

 

 

14.0%

17.0%

12.4%

10.5%

14.1%

8.6%

41.0%

35.5%

44.0%

9.7%

10.4%

9.3%

24.8%

23.0%

25.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

策定している

策定していない

2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

全体 2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

全体 2074 290 218 851 201 514

100.0%)(      14.0%)(        10.5%)(        41.0%)(        9.7%)(         24.8%)(        

策定している 722 123 102 256 75 166

100.0%)(      17.0%)(        14.1%)(        35.5%)(        10.4%)(        23.0%)(        

策定していない 1352 167 116 595 126 348

100.0%)(      12.4%)(        8.6%)(         44.0%)(        9.3%)(         25.7%)(        

策定している

34.8%

策定していない

65.2%
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「運輸業，郵便業」「情報通信業」「電気・ガス・熱供給・水道業」の事業者は、経営計画（3

年間以上の計画）を策定している割合が他の業種に比べると高い。一方、「医療、福祉」では経

営計画を策定している割合が他業種より低くなっている。 

図表２-２４ Q7 経営計画の策定× F5 業種(大分類) 

 

 

 

最近３年間でアドバイスを受けた機関 

会社の経営や戦略、計画を検討するにあたり、最近３年間で以下の機関等からアドバイスを

受けたかどうかを複数回答でたずねた。 

最近 3 年間で「税理士」からアドバイスを受けた事業者の割合が最も多く、全体の 42.5％を

占める。次いで「アドバイスを受けていない」（36.4％）、「銀行」（24.6%）となっている。 

図表２-２５ Q6 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答) 

 

全体 農業，林

業

漁業 鉱業，採

石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ

ス・熱供
給・水道
業

情報通信

業

運輸業，

郵便業

卸売業，

小売業

全体 (件数) 2,074 22 1 4 388 270 32 50 79 493

策定している  34.8%  59.1%   0.0%  50.0%  31.7%  39.6%  40.6%  42.0%  43.0%  35.9%

策定していない  65.2%  40.9% 100.0%  50.0%  68.3%  60.4%  59.4%  58.0%  57.0%  64.1%

金融業，

保険業

不動産

業，物品
賃貸業

学術研

究，専
門・技術
サービス

業

宿泊業，

飲食サー
ビス業

生活関連

サービス
業，娯楽
業

教育，学

習支援業

医療，福

祉

複合サー

ビス事業

サービス

業（他に
分類され
ないも

の）

分類不能

の産業

全体 (件数) 26 152 69 118 57 25 68 3 182 35

策定している  26.9%  32.2%  31.9%  36.4%  36.8%  36.0%  23.5%  33.3%  30.8%  22.9%

策定していない  73.1%  67.8%  68.1%  63.6%  63.2%  64.0%  76.5%  66.7%  69.2%  77.1%

24.6%

9.7%

3.0%

42.5%

9.2%

2.4%

2.8%

2.8%

2.3%

9.5%

1.9%

36.4%

3.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

銀行

信用金庫

その他金融機関

税理士

公認会計士

商工会

商工会議所

中小企業診断士

弁護士

民間コンサルティング会社

行政書士

アドバイスを受けていない

その他
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最近３年間で税理士からアドバイスを受けている割合が高い業種は、「電気・ガス・熱供給・

水道業」「生活関連サービス業，娯楽業」「医療，福祉」である。銀行からアドバイスを受けて

いる割合が高い業種は、「宿泊業，飲食サービス業」「製造業」である。 

 

図表２-２６ Q6 最近３年間でアドバイスを受けた機関× F5 業種(大分類) 

 

 

  

全体 農業，林

業

漁業 鉱業，採

石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ

ス・熱供
給・水道
業

情報通信

業

運輸業，

郵便業

卸売業，

小売業

全体 (件数) 2,074 22 1 4 388 270 32 50 79 492

銀行  24.6%  22.7%   0.0%   0.0%  21.9%  32.2%  21.9%  16.0%  22.8%  27.2%

信用金庫   9.7%   9.1%   0.0%  50.0%   9.5%  12.6%   6.3%   6.0%   3.8%  10.4%

その他金融機関   3.0%  13.6%   0.0%   0.0%   1.8%   3.3%   3.1%   4.0%   5.1%   4.7%

税理士  42.5%  36.4% 100.0%  25.0%  42.5%  43.7%  53.1%  26.0%  32.9%  42.9%

公認会計士   9.2%  18.2%   0.0%  25.0%   8.5%   8.9%  12.5%   6.0%   8.9%  11.2%

商工会   2.4%   9.1%   0.0%   0.0%   1.8%   2.2%   3.1%   6.0%   0.0%   3.0%

商工会議所   2.8%   4.5%   0.0%   0.0%   2.1%   4.8%   6.3%   4.0%   0.0%   2.6%

中小企業診断士   2.8%   4.5%   0.0%   0.0%   1.0%   4.8%   0.0%   2.0%   1.3%   3.5%

弁護士   2.3%   4.5%   0.0%   0.0%   1.3%   2.2%   0.0%   2.0%   2.5%   2.2%

民間コンサルティング会社   9.5%   9.1%   0.0%  25.0%   7.2%  11.1%   0.0%   2.0%   8.9%  11.2%

行政書士   1.9%   4.5%   0.0%   0.0%   5.7%   0.7%   0.0%   2.0%   1.3%   1.4%

アドバイスを受けていない  36.4%  27.3%   0.0%  25.0%  35.6%  29.3%  37.5%  58.0%  50.6%  33.3%

その他   3.1%  13.6%   0.0%   0.0%   2.6%   3.0%   3.1%   6.0%   0.0%   4.1%

金融業，

保険業

不動産

業，物品
賃貸業

学術研

究，専
門・技術
サービス

業

宿泊業，

飲食サー
ビス業

生活関連

サービス
業，娯楽
業

教育，学

習支援業

医療，福

祉

複合サー

ビス事業

サービス

業（他に
分類され
ないも

の）

分類不能

の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

銀行   0.0%  21.7%  14.5%  39.5%  24.6%  20.0%  19.1%  33.3%  20.9%  14.3%

信用金庫   0.0%   9.2%   7.2%  16.0%  17.5%   8.0%   8.8%   0.0%   5.5%   2.9%

その他金融機関   0.0%   2.0%   0.0%   2.5%   3.5%   4.0%   2.9%   0.0%   1.1%   2.9%

税理士  38.5%  41.4%  39.1%  44.5%  54.4%  28.0%  55.9%  66.7%  45.6%  22.9%

公認会計士   0.0%   7.2%   8.7%  13.4%   8.8%   8.0%  10.3%   0.0%   6.0%   2.9%

商工会   0.0%   0.0%   1.4%   2.5%   3.5%   4.0%   1.5%   0.0%   3.3%   2.9%

商工会議所   0.0%   0.7%   0.0%   8.4%   5.3%   0.0%   1.5%   0.0%   2.7%   0.0%

中小企業診断士   0.0%   2.0%   7.2%   5.9%   3.5%   0.0%   0.0%  33.3%   1.6%   0.0%

弁護士   0.0%   3.9%   1.4%   2.5%   3.5%   4.0%   1.5%   0.0%   3.3%   2.9%

民間コンサルティング会社   3.8%   6.6%   7.2%  20.2%  19.3%   8.0%   7.4%   0.0%   7.7%   5.7%

行政書士   0.0%   1.3%   0.0%   0.8%   0.0%   0.0%   0.0%   0.0%   0.5%   5.7%

アドバイスを受けていない  50.0%  40.8%  47.8%  28.6%  28.1%  52.0%  29.4%  33.3%  40.7%  57.1%

その他   7.7%   3.9%   1.4%   1.7%   0.0%   8.0%   0.0%   0.0%   2.7%   5.7%
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受けたアドバイスの内容 

⑫の機関等から具体的にどのようなアドバイスを受けたかを複数回答でたずねた。 

 

受けたアドバイスの内容については、「税務会計アドバイス」（48.3％）の割合が最も高く、

次いで「金融機関による融資申込支援」（41.5％）、「その他の計画の実施支援」（24.9％）で

あった。 

図表２-２７ Q9 受けたアドバイスの内容 (複数回答) 

 

 

「金融機関による融資申込支援」についてのアドバイスを受けた割合が高い業種は、「宿泊

業，飲食サービス業」「製造業」「生活関連サービス業，娯楽業」である。また、「税務会計」

についてのアドバイスを受けた割合が高い業種は、「学術研究，専門・技術サービス業」「電

気・ガス・熱供給・水道業」「生活関連サービス業，娯楽業」である。 

 

図表２-２８ Ｑ９ 受けたアドバイスの内容× F5 業種(大分類) 

 

 

 

41.5%

20.3%

48.3%

13.5%

24.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

金融機関による融資申込支援

経営計画の見直し

税務会計アドバイス

業務改善（IT支援等）

その他の計画の実施支援

全体 農業，林

業

漁業 鉱業，採

石業，砂
利採取業

建設業 製造業 電気・ガ

ス・熱供
給・水道

業

情報通信

業

運輸業，

郵便業

卸売業，

小売業

全体 (件数) 1,319 16 1 3 250 191 20 21 39 328

金融機関による融資申込支援  41.5%  31.3%   0.0%  66.7%  42.4%  51.8%  40.0%  23.8%  46.2%  38.1%

経営計画の見直し  20.3%  31.3%   0.0%  33.3%  13.2%  23.6%  10.0%  28.6%  33.3%  23.8%

税務会計アドバイス  48.3%  37.5% 100.0%  33.3%  51.2%  39.8%  65.0%  33.3%  41.0%  47.9%

業務改善（IT支援等）  13.5%  12.5%   0.0%   0.0%   7.6%  12.0%  10.0%  19.0%  17.9%  21.3%

その他の計画の実施支援  24.9%  31.3%   0.0%   0.0%  26.8%  22.0%  20.0%  33.3%  17.9%  23.5%

金融業，

保険業

不動産

業，物品
賃貸業

学術研

究，専
門・技術

サービス
業

宿泊業，

飲食サー
ビス業

生活関連

サービス
業，娯楽

業

教育，学

習支援業

医療，福

祉

複合サー

ビス事業

サービス

業（他に
分類され

ないも
の）

分類不能

の産業

全体 (件数) 13 90 36 85 41 12 48 2 108 15

金融機関による融資申込支援   7.7%  31.1%  30.6%  60.0%  48.8%  58.3%  37.5%   0.0%  36.1%  33.3%

経営計画の見直し  15.4%  17.8%  13.9%  17.6%  17.1%  58.3%  20.8%   0.0%  17.6%  26.7%

税務会計アドバイス  61.5%  51.1%  66.7%  41.2%  56.1%  41.7%  66.7%  50.0%  50.9%  20.0%

業務改善（IT支援等）   7.7%  10.0%   2.8%  15.3%  12.2%  16.7%   8.3%   0.0%  13.9%   6.7%

その他の計画の実施支援  30.8%  21.1%  27.8%  30.6%  34.1%  16.7%  18.8%  50.0%  26.9%  40.0%
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国の支援策 

国の支援策(補助金、税、融資等)を活用しているかをたずねたところ、「活用している」（70.2％）

が最も多かった。 

 

図表２-２９ Q10 国の支援策 

 

「宿泊業、飲食サービス業」の事業者の 95％が「国の支援策」を活用している。一方で「国

の支援策」を活用してないと回答した割合が高い業種は、「不動産業、物品賃貸業」「情報通信

業」である。 

 

図表２-３０ Q10 国の支援策× F5 業種(大分類) 

 

 

 

 

  

活用している

70.2%

活用していない

26.5%

わからない

3.3%

全体 農業，林

業

漁業 鉱業，採

石業，砂

利採取業

建設業 製造業 電気・ガ

ス・熱供

給・水道

業

情報通信

業

運輸業，

郵便業

卸売業，

小売業

全体 (件数) 2,075 22 1 4 388 270 32 50 79 493

活用している  70.2%  86.4% 100.0% 100.0%  72.2%  79.3%  71.9%  52.0%  60.8%  72.6%

活用していない  26.5%  13.6%   0.0%   0.0%  22.7%  19.3%  21.9%  46.0%  34.2%  24.9%

わからない   3.3%   0.0%   0.0%   0.0%   5.2%   1.5%   6.3%   2.0%   5.1%   2.4%

金融業，

保険業

不動産

業，物品

賃貸業

学術研

究，専

門・技術

サービス

業

宿泊業，

飲食サー

ビス業

生活関連

サービス

業，娯楽

業

教育，学

習支援業

医療，福

祉

複合サー

ビス事業

サービス

業（他に

分類され

ないも

の）

分類不能

の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

活用している  34.6%  53.3%  62.3%  95.0%  73.7%  76.0%  63.2%  66.7%  64.8%  40.0%

活用していない  61.5%  44.1%  33.3%   4.2%  22.8%  24.0%  32.4%  33.3%  29.7%  54.3%

わからない   3.8%   2.6%   4.3%   0.8%   3.5%   0.0%   4.4%   0.0%   5.5%   5.7%
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現在の経営課題 

現在の経営課題について複数回答でたずねたところ、「コロナ影響のもとでの売上げ維持/減

少幅縮小」（57.8％）の割合が最も高く、次いで「人手が足りない」（37.3％）、「多様な働き

方への対応」（26.3％）、「IT 導入/デジタル化促進」（24.3％）であった。 

 

図表２-３１ Q11 現在の経営課題 (複数回答) 

  

 

  

57.8%

26.3%

24.3%

13.7%

37.3%

17.6%

5.4%

1.0%

6.9%

7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

コロナ影響のもとでの売上げ維持/減少幅縮小

多様な働き方への対応

IT導入/デジタル化促進

後継者がいない

人手が足りない

資金が不足している

CO2排出量削減の取組

分からない

特になし

その他
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「コロナ影響のもとでの売上げ維持/減少幅縮小」を現在の経営課題としている割合が高い業

種は、「宿泊業，飲食サービス業」「生活関連サービス業，娯楽業」である。この 2 事業は「資

金が不足している」と回答した割合も高い。 

一方、「電気・ガス・熱供給・水道業」「不動産業，物品賃貸業」「学術研究，専門・技術サ

ービス業」「情報通信業」ではコロナを課題とする企業が他業種より少ない傾向がみられた。 

 

図表２-３２ Q11 現在の経営課題× F5 業種(大分類) 

 

 

  

全体 農業，林

業

漁業 鉱業，採

石業，砂

利採取業

建設業 製造業 電気・ガ

ス・熱供

給・水道
業

情報通信

業

運輸業，

郵便業

卸売業，

小売業

全体 (件数) 2,074 22 1 4 388 270 32 50 79 492

コロナ影響のもとでの売上げ維

持/減少幅縮小
 57.8%  50.0% 100.0%  50.0%  47.9%  61.1%  40.6%  44.0%  55.7%  67.7%

多様な働き方への対応  26.3%  31.8%   0.0%  50.0%  27.6%  23.3%  25.0%  32.0%  29.1%  30.5%

IT導入/デジタル化促進  24.3%   9.1%   0.0%   0.0%  21.1%  23.3%  15.6%  16.0%  21.5%  28.9%

後継者がいない  13.7%  13.6%   0.0%  25.0%  14.9%  15.2%  15.6%  18.0%  13.9%  10.2%

人手が足りない  37.3%  36.4%   0.0%  50.0%  52.8%  32.2%  37.5%  40.0%  57.0%  29.1%

資金が不足している  17.6%  18.2%   0.0%  25.0%  16.5%  18.9%  18.8%  20.0%  12.7%  17.5%

CO2排出量削減の取組   5.4%  13.6%   0.0%  25.0%   5.2%   6.3%   9.4%   4.0%  10.1%   5.9%

分からない   1.0%   0.0%   0.0%   0.0%   1.0%   0.7%   6.3%   2.0%   1.3%   0.2%

特になし   6.9%   4.5%   0.0%  25.0%   3.6%   3.3%  18.8%  10.0%   3.8%   5.5%

その他   7.2%   9.1%   0.0%   0.0%   6.7%   7.8%   6.3%   4.0%  11.4%   8.3%

金融業，

保険業

不動産

業，物品

賃貸業

学術研

究，専

門・技術
サービス

業

宿泊業，

飲食サー

ビス業

生活関連

サービス

業，娯楽
業

教育，学

習支援業

医療，福

祉

複合サー

ビス事業

サービス

業（他に

分類され
ないも

の）

分類不能

の産業

全体 (件数) 26 152 69 119 57 25 68 3 182 35

コロナ影響のもとでの売上げ維

持/減少幅縮小
 50.0%  43.4%  43.5%  90.8%  71.9%  64.0%  57.4%  66.7%  50.0%  42.9%

多様な働き方への対応  15.4%  18.4%  27.5%  21.0%  33.3%  28.0%  16.2%   0.0%  26.9%  20.0%

IT導入/デジタル化促進  26.9%  25.7%  34.8%  23.5%  28.1%  24.0%  27.9%   0.0%  22.0%  14.3%

後継者がいない  19.2%  13.8%  17.4%  14.3%   8.8%  12.0%  17.6%  33.3%  13.7%  17.1%

人手が足りない  23.1%  19.1%  42.0%  47.1%  35.1%  16.0%  33.8%  33.3%  42.3%  20.0%

資金が不足している   7.7%  16.4%  13.0%  28.6%  28.1%  24.0%  17.6%  33.3%  12.6%  14.3%

CO2排出量削減の取組   0.0%   2.6%   1.4%   5.9%   7.0%   4.0%   0.0%   0.0%   3.8%  11.4%

分からない   0.0%   1.3%   0.0%   0.8%   0.0%   4.0%   2.9%   0.0%   1.1%   2.9%

特になし  23.1%  19.1%   8.7%   0.8%  10.5%  12.0%   7.4%   0.0%   7.7%  20.0%

その他   7.7%   7.2%   4.3%   4.2%   7.0%  12.0%   4.4%   0.0%   7.1%   5.7%
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第３章 経営力向上計画の未認定事業者と認定事業者の比較 

３．１ 比較対象の抽出 

第２章のとおり実施した経営力向上計画の未認定事業者に対するアンケート結果（以下、「未

認定者」）と比較するため、中小企業庁が本調査とは別に実施した経営力向上計画の認定事業

者に対するアンケートの回答から比較対象となる企業を抽出した（以下、「認定者」）。 

 

認定者アンケートは、令和４年１月４日～１月 31 日の期間で実施し、10,565 者の回答を得

た。ただし、この回答には一部に個人事業主が含まれること、売上高や営業利益等は計画認定

時からの変化でたずねているため、未認定者より長い期間での変化をとらえている回答が含ま

れること等、未認定者との比較に適さない回答が含まれていた。 

そこで、未認定者と条件を合わせるため、アンケートから抜粋した以下の質問についてそれ

ぞれ条件を設定した。これらの条件をすべて満たす 2,364 者を認定者とし、未認定者の回答と

比較することとした。 

図表 ３-１ 経営力向上計画の認定事業者から比較対象を抽出する手順 

 

 

なお、未認定者では売上高や営業利益等の変化を、原則として 2018 年度から 2021 年度（見

込み）、難しい場合は 2017 年度から 2020 年度の期間についてたずねている。したがって、厳

密には認定者も Q27 を 2017 年度または 2018 年度と回答した事業者に限定することが望ましい

と考えられるが、未認定者との比較を業種別など詳細なレベルで行うために十分な回答件数を

確保できないおそれがある。 

労働生産性の変化を経営力向上計画の認定年度別にみても、労働生産性が伸びている企業の

割合は 2019 年度がやや低いものの、大きな差はみられなかったことから、2019 年度以前の回

答をすべて未認定者との比較に用いることとした。 

 

経営力向上計画の認定事業者に対するアンケートの回答企業 10,565

質問 回答

Q1 あなたの会社の法人形態をお答えください。 法人

Q27 計画の認定を受けた年度（当初の認定後、
変更認定を受けた方においても、当初の認定年
度）をお答えください。

2019年度以前

Q28 計画期間をお答えください。（当初の認定
後、変更認定で計画期間を延長した場合には、
延長後の期間をお答えください。）

3年間

Q76 経営力向上計画の計画実施期間は終了し
ましたか

はい

上記条件をすべて満たす企業 2,364



 
- 25 - 

図表 ３-２ Q27 計画認定年度 × Q75 経営力向上計画の認定前と比べた労働生産性の変化 

 

 

  

29.2%

27.9%

33.0%

27.9%

25.4%

35.2%

35.6%

34.6%

35.9%

34.1%

22.4%

23.3%

20.2%

21.9%

29.4%

11.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

2016年度

2017年度

2018年度

2019年度

2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

全体 2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

全体 2364 691 833 530 75 235

100.0%)(      29.2%)(        35.2%)(        22.4%)(        3.2%)(         9.9%)(         

2016年度 455 127 162 106 15 45
100.0%)(      27.9%)(        35.6%)(        23.3%)(        3.3%)(         9.9%)(         

2017年度 743 245 257 150 26 65

100.0%)(      33.0%)(        34.6%)(        20.2%)(        3.5%)(         8.7%)(         

2018年度 914 255 328 200 27 104
100.0%)(      27.9%)(        35.9%)(        21.9%)(        3.0%)(         11.4%)(        

2019年度 252 64 86 74 7 21

100.0%)(      25.4%)(        34.1%)(        29.4%)(        2.8%)(         8.3%)(         
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３．２ 調査結果の概要 

集計・比較の方針 

⚫ 経営力向上計画の未認定者、認定者の比較は業種単位で行った。 

未認定者と認定者では業種の分布が大きく異なっている。業種によって売上や利益など経営状

況には違いが生じることから、未認定者、認定者は業種毎に集計した結果を比較する。 

• 認定者では回答企業の 56.3％を製造業が占めており、卸売業・小売業は 9.8％にとどま

っている。平成 28 年経済センサス－活動調査を踏まえて業種を抽出した未認定者では、

製造業 13.0％、卸売業・小売業 23.8％。            ≪図表３-４、p32≫ 

 

⚫ 労働生産性の比較は業種別×規模別（資本金、従業員数、売上高）にも行った。 

未認定者と認定者では資本金や従業員等の規模別の分布にもやや違いがみられる。規模によ

って経営状況に差が出る可能性が否定できないことから、最も重要な労働生産性の比較は業種

別×規模別にも集計を行った。 

• ２．２標本抽出方法（p2～）に記述したとおり、未認定者アンケートでは、各業種にお

いて認定者の規模別分布に合わせて第１段階の企業リストを作成している。しかし、第

１段階のリストに含まれる認定者を除外したうえでアンケートを発送していること、回

収率が業種や規模によらず均等なわけではないことから、未認定者と認定者の規模別分

布にはやや違いがみられている。 

• ただし、業種や規模によっては該当する企業数が少なくなるため、傾向を読み取ること

ができない場合がある点に注意が必要。 

 

⚫ 未認定者は経営計画を策定している企業、策定しない企業別に集計した。 

未認定者全体でみると、経営計画（3年間以上の計画）を策定している企業では、策定していない

企業より労働生産性が高まっている企業が多かった。そこで、業種別に詳細な比較を行うにあた

っては、認定者と未認定者だけでなく、未認定者を経営計画策定の有無別に集計し、傾向をみる

こととした。 

• 経営計画（3 年間以上の計画）を策定している企業では「2％以上増加」および「1～2％

増加」と回答した企業は合計で 31.2％、策定していない企業では 20.9％となった。 

≪図表２-２２、p17≫ 
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労働生産性の変化にみられる認定者と未認定者の差 

⚫ 労働生産性の改善状況は、経営力向上計画の認定者が未認定者をすべての業種で上回った。 

• 直近３年間（未認定者では原則として 2018 年度から 2021 年度（見込み）、認定者では

経営力向上計画の認定前と比べた３年間）における労働生産性※の変化についてたずねた。 

※ 労働生産性 = (営業利益+人件費+減価償却費)÷従業員数または(従業員数×1 人あたり年間

就業時間)  
 

• 労働生産性が増加と回答した企業の割合（「2%以上増加」および「1～2%増加」の合計）

から減少と回答した企業の割合（「1～2%減少」および「2%以上減少」の合計）を引いた

値を、横軸を未認定者（A）、縦軸を認定者（B）として分布をみると、すべての業種（産

業大分類および中小企業の４類型）で、認定者が未認定者を上回った（(B)－(A)はプラス

で、グラフでは右上がりの点線の左上に分布）。        ≪図表 ３-３、p28～≫ 

 

⚫ 労働生産性の改善状況を中小企業の業種４類型別にみると、いずれの類型でも認定者が未認

定者を上回っている。③サービス業、④小売業で差が大きく、②卸売業ではやや差が小さい。 

• 中小企業基本法の業種４類型別にみると、認定者と未認定者における労働生産性の変化

の差は、すべての類型で認定者が未認定者を上回っている。両者の差は、③サービス業

（(B)-(A)は+66.5%）、④小売業（同+66.4%）で大きく、次いで①製造業その他（同+59.2%）、

②卸売業（同+54.2%）の順となった。しかし、②卸売業も他の類型より差がやや小さい

とはいえ、認定者が未認定者を上回っている。        ≪図表 ３-３、p28～≫ 

 

⚫ 労働生産性の改善状況を産業大分類別にみると、いずれの業種でも認定者が未認定者を上回

っている。H 運輸業，郵便業、D 建設業で差が大きく、K 不動産業，物品賃貸業では差が小さい。 

• 産業大分類別にみると、認定者と未認定者における労働生産性の変化の差は、すべての

業種で認定者が未認定者を上回っている。 

• ただし、「A 農業，林業」、「B 漁業」をはじめ、回答件数が不足しており、傾向を比較す

ることが困難な業種も多い。認定者、未認定者でともに回答件数が 30 件以上となったの

は以下の 8 業種であった。 

• D 建設業 

• E 製造業 

• G 情報通信業 

• H 運輸業，郵便業 

• I 卸売業，小売業 

• K 不動産業，物品賃貸業 

• L 学術研究，専門・技術サービス業 

• R サービス業（他に分類されないもの） 

 

• 産業大分類８業種についてみると、認定者と未認定者における労働生産性の変化の差は、

 H 運輸業，郵便業（(B)-(A)は+73.6%）、D 建設業（同+69.8％）で大きく、K不動産業，

物品賃貸業（同 27.0％）はプラスではあるものの、他業種よりも認定者と未認定者の差

は小さかった。                     ≪図表 ３-３、p28～≫ 
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図表 ３-３ 生産性が上昇した企業の割合－低下した企業の割合 

 
注：非認定者、認定者の両方で回答が 30 件以上ある業種のみをプロットした。 
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（未認定者） 

 

 

（認定者） 

 
注：グレーの網掛けは、非認定者、認定者のいずれかで回答が 30 件未満となった業種。 

 

回答件数 労働生産性の変化
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合(A)

全体 2,075 14.0% 10.5% 41.0% 9.7% 24.8% -10.0%

①製造業その他 1,009 13.6% 11.7% 42.6% 9.1% 23.0% -6.8%
②卸売業 233 18.0% 13.7% 35.6% 8.2% 24.5% -0.9%
③サービス業 488 12.5% 9.2% 44.9% 10.2% 23.2% -11.7%
④小売業 345 14.5% 6.7% 34.5% 11.6% 32.8% -23.2%
A農業，林業 22 31.8% 13.6% 27.3% 13.6% 13.6% +18.2%
B漁業 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
C鉱業，採石業，砂利採取業 4 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% +50.0%
D建設業 388 11.9% 12.4% 46.9% 9.8% 19.1% -4.6%
E製造業 270 14.1% 13.7% 31.9% 9.3% 31.1% -12.6%
F電気・ガス・熱供給・水道業 32 6.3% 6.3% 65.6% 12.5% 9.4% -9.4%
G情報通信業 50 18.0% 12.0% 40.0% 14.0% 16.0% -0.0%
H運輸業，郵便業 79 15.2% 12.7% 31.6% 11.4% 29.1% -12.7%
I卸売業，小売業 493 16.8% 10.3% 35.9% 10.8% 26.2% -9.7%
J金融業，保険業 26 7.7% 15.4% 38.5% 11.5% 26.9% -15.4%
K不動産業，物品賃貸業 152 12.5% 6.6% 55.9% 5.3% 19.7% -5.9%
L学術研究，専門・技術サービス業 69 20.3% 7.2% 40.6% 10.1% 21.7% -4.3%
M宿泊業，飲食サービス業 119 7.6% 5.0% 30.3% 8.4% 48.7% -44.5%
N生活関連サービス業，娯楽業 57 21.1% 5.3% 21.1% 7.0% 45.6% -26.3%
O教育，学習支援業 25 4.0% 8.0% 68.0% 4.0% 16.0% -8.0%
P医療，福祉 68 8.8% 10.3% 52.9% 16.2% 11.8% -8.8%
Q複合サービス事業 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
Rサービス業（他に分類されないもの） 182 12.6% 11.0% 47.8% 8.8% 19.8% -4.9%
T分類不能の産業 35 14.3% 5.7% 60.0% 0.0% 20.0% -0.0%

回答件数 労働生産性の変化
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合(B)

(B)-(A)

全体 2,364 29.2% 35.2% 22.4% 3.2% 9.9% +51.4% +61.4%

①製造業その他 1,830 28.9% 36.2% 22.2% 3.3% 9.4% +52.3% +59.2%
②卸売業 120 26.7% 40.8% 18.3% 3.3% 10.8% +53.3% +54.2%
③サービス業 250 36.8% 29.6% 22.0% 1.6% 10.0% +54.8% +66.5%
④小売業 132 24.2% 32.6% 29.5% 2.3% 11.4% +43.2% +66.4%
A農業，林業 25 40.0% 32.0% 16.0% 0.0% 12.0% +60.0% +41.8%
B漁業 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3% +133.3%
C鉱業，採石業，砂利採取業 15 33.3% 40.0% 20.0% 0.0% 6.7% +66.7% +16.7%
D建設業 373 30.6% 40.5% 23.1% 2.7% 3.2% +65.1% +69.8%
E製造業 1,330 27.9% 34.8% 22.5% 3.5% 11.3% +47.9% +60.5%
F電気・ガス・熱供給・水道業 22 54.5% 22.7% 13.6% 4.5% 4.5% +68.2% +77.6%
G情報通信業 32 40.6% 31.3% 15.6% 0.0% 12.5% +59.4% +59.4%
H運輸業，郵便業 41 29.3% 41.5% 19.5% 4.9% 4.9% +61.0% +73.6%
I卸売業，小売業 232 26.7% 37.1% 23.3% 3.0% 9.9% +50.9% +60.6%
J金融業，保険業 0 － － － － － －
K不動産業，物品賃貸業 38 23.7% 26.3% 21.1% 10.5% 18.4% +21.1% +27.0%
L学術研究，専門・技術サービス業 65 49.2% 21.5% 13.8% 1.5% 13.8% +55.4% +59.7%
M宿泊業，飲食サービス業 28 14.3% 25.0% 32.1% 3.6% 25.0% +10.7% +55.3%
N生活関連サービス業，娯楽業 18 11.1% 33.3% 22.2% 5.6% 27.8% +11.1% +37.4%
O教育，学習支援業 10 60.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0% +88.0%
P医療，福祉 25 20.0% 44.0% 28.0% 0.0% 8.0% +56.0% +64.8%
Q複合サービス事業 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0% +16.7%
Rサービス業（他に分類されないもの） 97 34.0% 30.9% 26.8% 1.0% 7.2% +56.7% +61.6%
T分類不能の産業 8 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0% +50.0%
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中小企業の４類型別の集計結果 

中小企業基本法における業種４類型、「製造業その他」、「卸売業」、「サービス業」、

「小売業」ごとに、経営力向上計画の未認定者と認定者の比較を行った。 

 

⚫ 回答企業の規模別分布：未認定者ではやや小規模な企業が多かった。 

資本金、従業員数、売上高の規模別に回答企業の分布をみた。 

• ①製造業その他、②卸売業、④小売業では、おおむね認定者＞未認定者（経営計画あり）

＞未認定者（経営計画なし）の順に、規模の大きい企業が多い傾向がみられた。 

≪①製造業その他：図表３-６から図表３-８、p35～≫ 

≪②卸売業：図表３-２８から図表３-３０、p52～≫ 

≪④小売業：図表３-７２から図表３-７４、p84～≫ 

 

• ③サービス業でもおおむね認定者＞未認定者であったが、未認定でも経営計画を策定し

ている企業は、認定者と大きな差はみられなかった。 

≪③サービス業：図表３-５０から図表３-５２、p68～≫ 

 

⚫ 経営指標の変化：いずれの業種類型においても、おおむね認定者＞未認定者（経営計画あり）＞

未認定者（経営計画なし）の順に増加している企業が多かった。 

売上、営業利益、従業員数、従業員あたり人件費、減価償却費、労働生産性について、それぞ

れ直近３年間（未認定者では原則として 2018 年度から 2021 年度（見込み）、認定者では経営力

向上計画の認定前と比べた３年間）の変化をたずねた。 

• いずれの類型においても、おおむね認定者＞未認定者（経営計画あり）＞未認定者（経

営計画なし）の順に、増加している企業が多い傾向がみられた。 

• ただし、②卸売業の労働生産性については、おおむね認定者＞未認定者であるが、経営

計画の有無ではあまり差はみられなかった。 

≪①製造業その他：図表３-１０から図表３-１５、p39～≫ 

≪②卸売業：図表３-３２から図表３-３７、p54～≫ 

≪③サービス業：図表３-５４から図表３-５９、p71～≫ 

≪④小売業：図表３-７６から図表３-８１、p86～≫ 

 

⚫ 規模別にみた労働生産性の変化：いずれの業種類型・規模においても、おおむね認定者＞未認

定者（経営計画あり）＞未認定者（経営計画なし）の順に増加している企業が多かった。 

労働生産性の変化を、資本金、従業員数、売上高の規模別に確認した。 

• ①製造業その他、③サービス業、④小売業では、おおむね規模によらず、認定者＞未認

定者（経営計画あり）＞未認定者（経営計画なし）の順に増加している企業が多い傾向

がみられた。 

≪①製造業その他：図表３-２１から図表３-２３、p46～≫ 

≪③サービス業：図表３-６５から図表３-６７、p78～≫ 
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≪④小売業：図表３-８７から図表３-８９、p94～≫ 

 

• ②卸売業でも、おおむね規模によらず認定者＞未認定者であったが、経営計画の有無で

はあまり差はみられなかった。 

≪②卸売業：図表３-４３から図表３-４５、p62～≫ 

 

• 資本金、従業員数、売上高のいずれについても、労働生産性の変化にはおおむね認定者

＞未認定者（経営計画あり）＞未認定者（経営計画なし）という傾向がみられるが、や

や売上高で差が大きく、従業員数では差が小さい傾向がみられた。 

認定者、未認定者でともに 30 件以上の回答が得られた中では、③サービス業の売上高

「5,000 万円超～1 億円以下」が認定者の(B)-(A)は+63.6%、未認定者では-28.3％、両者

の差は 92.0％で最も大きかった。 

≪図表３-６７、p80≫ 

 

⚫ その他の要因でみた労働生産性の変化：未認定者でも、 「人手が足りない」、「多様な働き方へ

の対応」、「IT 導入／デジタル化促進」を経営課題としてとらえている企業で、やや労働生産性が

高い傾向がみられた。 

労働生産性の変化を、計画検討時にアドバイスを受けた機関（Q8）、アドバイスの内容（Q9）、国

の支援策の活用（Q10）、現在の経営課題（Q11）の回答別に確認した。 

• ①製造業その他では、未認定企業でも現在の経営課題について、「人手が足りない」、「CO2

排出量削減の取組」、「IT 導入／デジタル化促進」を挙げる企業では、労働生産性がやや

高い傾向がみられた。 

≪①製造業その他：図表３-２４から図表３-２７、p49～≫ 

 

• ②卸売業では、未認定企業でも現在の経営課題について、「人手が足りない」、「多様な働

き方への対応」を挙げる企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

≪②卸売業： 図表３-４６から図表３-４９、p67～≫ 

 

• ③サービス業では、現在の経営課題について、「多様な働き方への対応」、「IT 導入／デジ

タル化促進」を挙げる企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

アドバイスの内容についても、「業務指導（IT 支援等）」「税務会計アドバイス」につい

てアドバイスを受けた企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

≪③サービス業：図表３-６８から図表３-７１、p81～≫ 

 

• ④小売業では、現在の経営課題について、「人手が足りない」、「多様な働き方への対応」、

「IT 導入／デジタル化促進」を挙げる企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

≪④小売業：図表３-９０から図表３-９３、p97～≫ 
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３．３ 業種別集計結果 

未認定者、認定者の回答企業の分布を産業大分類別にみると、E 製造業は未認定者では全体

の 13.0％を占めているが、認定者では 56.3％と過半数を占めている。一方、I 卸売業、小売業は

未認定者の 23.8％に対し、認定者では 9.8％にとどまっている。 

認定者と未認定者では回答企業の産業分布に大きな違いがあり、売上高や営業利益、労働生

産性など経営状況の変化には、業種によって差がみられることから、原則として認定者と未認

定者の比較は業種を単位として行うこととした。 

また、Q7 経営計画（3 年間以上の計画）を策定しているか否かで経営状況等に差がみられた

ことから、未認定者を経営計画の有無で分けて結果をみることとした。 

 

図表３-４ F5 業種(大分類) 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A農業，林業

B漁業

C鉱業，採石業，砂利採取業

D建設業

E製造業

F電気・ガス・熱供給・水道業

G情報通信業

H運輸業，郵便業

I卸売業，小売業

J金融業，保険業

K不動産業，物品賃貸業

L学術研究，専門・技術サービス業

M宿泊業，飲食サービス業

N生活関連サービス業，娯楽業

O教育，学習支援業

P医療，福祉

Q複合サービス事業

Rサービス業（他に分類されないもの）

T分類不能の産業

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者
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注１：産業中分類は、未認定者アンケートで回答が 30 件以上となった中分類のみ掲載した。 

注２：産業中分類では類型を特定できない 41 映像・音声・文字情報制作業、69 不動産賃貸業・管理業、79 その他

の生活関連サービス業があるため、認定者向けアンケートでは類型①から④の合計は 100％に満たない。 

         

          

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
①製造業、建設業、運輸業その他 1,009 48.6%)(   653 48.3%)(   356 49.2%)(   1,830 77.4%)(   
②卸売業 233 11.2%)(   146 10.8%)(   87 12.0%)(   120 5.1%)(    
③サービス業 488 23.5%)(   327 24.2%)(   161 22.3%)(   250 10.6%)(   
④小売業 345 16.6%)(   227 16.8%)(   119 16.5%)(   132 5.6%)(    
A農業，林業 22 1.1%)(    9 0.7%)(    13 1.8%)(    25 1.1%)(    
B漁業 1 0.0%)(    1 0.1%)(    0 0.0%)(    3 0.1%)(    
C鉱業，採石業，砂利採取業 4 0.2%)(    2 0.1%)(    2 0.3%)(    15 0.6%)(    
D建設業 388 18.7%)(   265 19.6%)(   123 17.0%)(   373 15.8%)(   
E製造業 270 13.0%)(   163 12.0%)(   107 14.8%)(   1,330 56.3%)(   
F電気・ガス・熱供給・水道業 32 1.5%)(    19 1.4%)(    13 1.8%)(    22 0.9%)(    
G情報通信業 50 2.4%)(    29 2.1%)(    21 2.9%)(    32 1.4%)(    
H運輸業，郵便業 79 3.8%)(    45 3.3%)(    34 4.7%)(    41 1.7%)(    
I卸売業，小売業 493 23.8%)(   316 23.4%)(   177 24.5%)(   232 9.8%)(    
J金融業，保険業 26 1.3%)(    19 1.4%)(    7 1.0%)(    0 0.0%)(    
K不動産業，物品賃貸業 152 7.3%)(    103 7.6%)(    49 6.8%)(    38 1.6%)(    
L学術研究，専門・技術サービス業 69 3.3%)(    47 3.5%)(    22 3.0%)(    65 2.7%)(    
M宿泊業，飲食サービス業 119 5.7%)(    76 5.6%)(    44 6.1%)(    28 1.2%)(    
N生活関連サービス業，娯楽業 57 2.7%)(    36 2.7%)(    21 2.9%)(    18 0.8%)(    
O教育，学習支援業 25 1.2%)(    16 1.2%)(    9 1.2%)(    10 0.4%)(    
P医療，福祉 68 3.3%)(    52 3.8%)(    16 2.2%)(    25 1.1%)(    
Q複合サービス事業 3 0.1%)(    2 0.1%)(    1 0.1%)(    2 0.1%)(    
Rサービス業（他に分類されないもの） 182 8.8%)(    126 9.3%)(    56 7.7%)(    97 4.1%)(    
T分類不能の産業 35 1.7%)(    27 2.0%)(    8 1.1%)(    8 0.3%)(    
06総合工事業 171 8.2%)(    125 9.2%)(    46 6.4%)(    230 9.7%)(    
07職別工事業(設備工事業を除く) 111 5.3%)(    72 5.3%)(    39 5.4%)(    74 3.1%)(    
08設備工事業 106 5.1%)(    68 5.0%)(    38 5.3%)(    69 2.9%)(    
09食料品製造業 43 2.1%)(    24 1.8%)(    19 2.6%)(    122 5.2%)(    
24金属製品製造業 47 2.3%)(    31 2.3%)(    16 2.2%)(    319 13.5%)(   
32その他の製造業 35 1.7%)(    21 1.6%)(    14 1.9%)(    92 3.9%)(    
39情報サービス業 38 1.8%)(    20 1.5%)(    18 2.5%)(    21 0.9%)(    
44道路貨物運送業 51 2.5%)(    27 2.0%)(    24 3.3%)(    25 1.1%)(    
50各種商品卸売業 44 2.1%)(    25 1.8%)(    19 2.6%)(    16 0.7%)(    
53建築材料，鉱物・金属材料等卸売業 36 1.7%)(    28 2.1%)(    8 1.1%)(    31 1.3%)(    
54機械器具卸売業 47 2.3%)(    28 2.1%)(    19 2.6%)(    18 0.8%)(    
55その他の卸売業 58 2.8%)(    37 2.7%)(    21 2.9%)(    29 1.2%)(    
56各種商品小売業 84 4.0%)(    58 4.3%)(    26 3.6%)(    26 1.1%)(    
58飲食料品小売業 35 1.7%)(    23 1.7%)(    12 1.7%)(    13 0.5%)(    
60その他の小売業 81 3.9%)(    53 3.9%)(    28 3.9%)(    45 1.9%)(    
68不動産取引業 59 2.8%)(    44 3.3%)(    15 2.1%)(    9 0.4%)(    
69不動産賃貸業・管理業 83 4.0%)(    52 3.8%)(    31 4.3%)(    19 0.8%)(    
74技術サービス業（他に分類されないもの） 44 2.1%)(    30 2.2%)(    14 1.9%)(    44 1.9%)(    
75宿泊業 34 1.6%)(    19 1.4%)(    15 2.1%)(    8 0.3%)(    
76飲食店 79 3.8%)(    54 4.0%)(    26 3.6%)(    19 0.8%)(    
83医療業 34 1.6%)(    30 2.2%)(    4 0.6%)(    17 0.7%)(    
85社会保険・社会福祉・介護事業 34 1.6%)(    22 1.6%)(    12 1.7%)(    5 0.2%)(    
95その他のサービス業 102 4.9%)(    71 5.2%)(    31 4.3%)(    39 1.6%)(    
回答件数 2,075 2.70)(    1,353 2.71)(    723 2.68)(    2,364 2.53)(    

認定者
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３．３．１ 業種類型別比較 

中小企業基本法における業種４類型、「製造業その他」、「卸売業」、「サービス業」、「小売業」ご

とに、経営力向上計画の未認定者と認定者の比較を行うこととした。 

なお、未認定者では、「製造業その他」が全体の 48.6％と最も多くを占めており、ついで「サー

ビス業」23.5％、「小売業」16.6％、「卸売業」11.2％となっている。認定者でも類型ごとの順位は

変わらないが、「製造業その他」の割合が 78.5％とさらに高くなり、他の類型は低くなっている。 

 

図表３-５ 業種４類型 

 

 

注：帯グラフでは、割合が 10％未満の場合、数値の表記を省略しているため、必要があればグラフ下の表を確

認されたい（以下、同様）。 

 

  

48.6%

48.3%

49.2%

78.5%

11.2%

10.8%

12.0%

23.5%

24.2%

22.3%

10.7%

16.6%

16.8%

16.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

製造業その他 卸売業 サービス業 小売業

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

製造業その他 1,009 48.6%)(   653 48.3%)(   356 49.2%)(   1,830 78.5%)(   

卸売業 233 11.2%)(   146 10.8%)(   87 12.0%)(   120 5.1%)(    

サービス業 488 23.5%)(   327 24.2%)(   161 22.3%)(   250 10.7%)(   

小売業 345 16.6%)(   227 16.8%)(   119 16.5%)(   132 5.7%)(    

合計 2,075 100.0%)( 1,353 100.0%)( 723 100.0%)( 2,332 100.0%)( 

認定者
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製造業その他 

資本金 

資本金 500 万円以下の企業の割合は、認定者では 14.5％であるが、未認定者では割合が高く

なっており、経営計画を策定している企業では 18.3％、策定していない企業では 32.5％を占め

ている。 

図表３-６ F2 資本金（製造業その他） 

 

 

 

従業員数 

従業員数 5 人以下の企業の割合は、認定者では 11.5％であるが、未認定者では割合が高くな

っており、経営計画を策定している企業では 18.5％、策定していない企業では 37.7％を占めて

いる。 

図表３-７ F3 従業員数（製造業その他） 

 

27.5%

32.5%

18.3%

14.5%

23.3%

25.0%

20.2%

26.9%

30.1%

28.3%

33.4%

30.7%

11.0%

14.2%

13.2%

12.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 277 27.5%)(   212 32.5%)(   65 18.3%)(   266 14.5%)(   

500万円超～1,000万円以下 235 23.3%)(   163 25.0%)(   72 20.2%)(   493 26.9%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 304 30.1%)(   185 28.3%)(   119 33.4%)(   561 30.7%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 86 8.5%)(    47 7.2%)(    39 11.0%)(   260 14.2%)(   

5,000万円超～1億円以下 82 8.1%)(    35 5.4%)(    47 13.2%)(   229 12.5%)(   

1億円超～3億円以下 15 1.5%)(    9 1.4%)(    6 1.7%)(    13 0.7%)(    
3億円超～10億円以下 6 0.6%)(    2 0.3%)(    4 1.1%)(    7 0.4%)(    

10億円超 4 0.4%)(    0 0.0%)(    4 1.1%)(    1 0.1%)(    

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者

30.9%

37.7%

18.5%

11.5%

34.2%

36.0%

30.9%

30.2%

21.1%

18.5%

25.8%

29.0%

12.4%

14.8% 12.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

0～5名 6～20名 21～50名 51～100名
101～300名 301～1,000名 1,001～2,000名 2,001名～
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売上高 

売上高が 1 億円を超える企業の割合を合算すると、認定者では 83.9％であるが、未認定者で

は経営計画を策定している企業で 78.4％、策定していない企業では 57.6％にとどまっている。 

 

図表３-８ F4 売上高（製造業その他） 

 

 

 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 312 30.9%)(   246 37.7%)(   66 18.5%)(   210 11.5%)(   

6～20名 345 34.2%)(   235 36.0%)(   110 30.9%)(   552 30.2%)(   

21～50名 213 21.1%)(   121 18.5%)(   92 25.8%)(   531 29.0%)(   
51～100名 73 7.2%)(    29 4.4%)(    44 12.4%)(   271 14.8%)(   

101～300名 48 4.8%)(    16 2.5%)(    32 9.0%)(    222 12.1%)(   

301～1,000名 11 1.1%)(    4 0.6%)(    7 2.0%)(    39 2.1%)(    
1,001～2,000名 3 0.3%)(    1 0.2%)(    2 0.6%)(    2 0.1%)(    

2,001名～ 4 0.4%)(    1 0.2%)(    3 0.8%)(    3 0.2%)(    

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者

10.4%

13.1%

15.8%

23.8%

24.5%

22.5%

24.3%

23.1%

21.1%

26.7%

30.1%

18.0%

11.9%

29.2%

29.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 32 3.2%)(    24 3.7%)(    8 2.2%)(    5 0.3%)(    

500万円超～1,000万円以下 42 4.2%)(    27 4.1%)(    15 4.2%)(    26 1.4%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 88 8.7%)(    68 10.4%)(   20 5.6%)(    49 2.7%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 60 5.9%)(    55 8.4%)(    5 1.4%)(    70 3.8%)(    

5,000万円超～1億円以下 132 13.1%)(   103 15.8%)(   29 8.1%)(    144 7.9%)(    

1億円超～3億円以下 240 23.8%)(   160 24.5%)(   80 22.5%)(   445 24.3%)(   
3億円超～10億円以下 233 23.1%)(   138 21.1%)(   95 26.7%)(   550 30.1%)(   

10億円超 182 18.0%)(   78 11.9%)(   104 29.2%)(   541 29.6%)(   

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者
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業種 

未認定者で最も多い業種は建設業（38.5％）、ついで製造業（26.8％）であるが、認定者では

製造業（72.7％）が突出して高くなっている。 

 

図表３-９ 産業大分類（製造業その他） 

 

0% 20% 40% 60% 80%

A農業，林業

B漁業

C鉱業，採石業，砂利採取業

D建設業

E製造業

F電気・ガス・熱供給・水道業

G情報通信業

H運輸業，郵便業

I卸売業，小売業

J金融業，保険業

K不動産業，物品賃貸業

L学術研究，専門・技術サービ…

M宿泊業，飲食サービス業

N生活関連サービス業，娯楽業

O教育，学習支援業

P医療，福祉

Q複合サービス事業

Rサービス業（他に分類されな…

T分類不能の産業

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者
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未認定者

経営計画なし 経営計画あり
①製造業、建設業、運輸業その他 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 
②卸売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
③サービス業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
④小売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
A農業，林業 22 2.2%)(    9 1.4%)(    13 3.7%)(    25 1.4%)(    
B漁業 1 0.1%)(    1 0.2%)(    0 0.0%)(    3 0.2%)(    
C鉱業，採石業，砂利採取業 4 0.4%)(    2 0.3%)(    2 0.6%)(    15 0.8%)(    
D建設業 388 38.5%)(   265 40.6%)(   123 34.6%)(   373 20.4%)(   
E製造業 270 26.8%)(   163 25.0%)(   107 30.1%)(   1,330 72.7%)(   
F電気・ガス・熱供給・水道業 32 3.2%)(    19 2.9%)(    13 3.7%)(    22 1.2%)(    
G情報通信業 8 0.8%)(    6 0.9%)(    2 0.6%)(    4 0.2%)(    
H運輸業，郵便業 78 7.7%)(    44 6.7%)(    34 9.6%)(    41 2.2%)(    
I卸売業，小売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
J金融業，保険業 26 2.6%)(    19 2.9%)(    7 2.0%)(    0 0.0%)(    
K不動産業，物品賃貸業 141 14.0%)(   95 14.5%)(   46 12.9%)(   9 0.5%)(    
L学術研究，専門・技術サービス業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
M宿泊業，飲食サービス業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
N生活関連サービス業，娯楽業 4 0.4%)(    3 0.5%)(    1 0.3%)(    0 0.0%)(    
O教育，学習支援業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
P医療，福祉 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
Q複合サービス事業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
Rサービス業（他に分類されないもの） 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
T分類不能の産業 35 3.5%)(    27 4.1%)(    8 2.2%)(    8 0.4%)(    
06総合工事業 171 16.9%)(   125 19.1%)(   46 12.9%)(   230 12.6%)(   
07職別工事業(設備工事業を除く) 111 11.0%)(   72 11.0%)(   39 11.0%)(   74 4.0%)(    
08設備工事業 106 10.5%)(   68 10.4%)(   38 10.7%)(   69 3.8%)(    
09食料品製造業 43 4.3%)(    24 3.7%)(    19 5.3%)(    122 6.7%)(    
24金属製品製造業 47 4.7%)(    31 4.7%)(    16 4.5%)(    319 17.4%)(   
32その他の製造業 35 3.5%)(    21 3.2%)(    14 3.9%)(    92 5.0%)(    
39情報サービス業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
44道路貨物運送業 51 5.1%)(    27 4.1%)(    24 6.7%)(    25 1.4%)(    
50各種商品卸売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
53建築材料，鉱物・金属材料等卸売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
54機械器具卸売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
55その他の卸売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
56各種商品小売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
58飲食料品小売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
60その他の小売業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
68不動産取引業 59 5.8%)(    44 6.7%)(    15 4.2%)(    9 0.5%)(    
69不動産賃貸業・管理業 82 8.1%)(    51 7.8%)(    31 8.7%)(    0 0.0%)(    
74技術サービス業（他に分類されないもの） 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
75宿泊業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
76飲食店 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
83医療業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
85社会保険・社会福祉・介護事業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
95その他のサービス業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
回答件数 1,009 2.70)(    653 2.71)(    356 2.68)(    1,830 2.51)(    

認定者
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売上の変化 

直近３年間（未認定者では原則として 2018 年度から 2021 年度（見込み）、認定者では経営

力向上計画の認定前と比べた３年間。以下同様）における売上高の変化についてたずねた。 

未認定者では、「10%以上減少」の割合が最も高く、全体の 32.3%を占めるが、認定者では

16.9％にとどまっている。増加した企業の割合を合算すると、認定者（53.0%）＞未認定者・経

営計画あり（32.0%）＞未認定者・経営計画なし（21.7%）の順となった。 

図表３-１０ Q1 売上の変化（製造業その他） 

 

 

 

営業利益の変化 

直近３年間における営業利益の変化についてたずねた。 

未認定者では、「10%以上減少」の割合が最も高く、全体の 32.0%を占めるが、認定者では

16.7％にとどまっている。増加した企業の割合を合算すると、認定者（54.8%）＞未認定者・経

営計画あり（31.2%）＞未認定者・経営計画なし（25.0%）の順となった。 

図表３-１１ Q2 営業利益の変化（製造業その他） 

 

13.5%

11.6%

16.9%

18.0% 14.7% 20.3%

24.5%

26.5%

20.8%

19.3%

10.8%

11.9%

32.3%

33.2%

30.6%

16.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 136 13.5%)(   76 11.6%)(   60 16.9%)(   330 18.0%)(   

5～10%増加 57 5.6%)(    31 4.7%)(    26 7.3%)(    269 14.7%)(   

2～5%増加 63 6.2%)(    35 5.4%)(    28 7.9%)(    371 20.3%)(   

ほぼ変化無し 247 24.5%)(   173 26.5%)(   74 20.8%)(   354 19.3%)(   

2～5%減少 71 7.0%)(    43 6.6%)(    28 7.9%)(    85 4.6%)(    

5-10%減少 109 10.8%)(   78 11.9%)(   31 8.7%)(    112 6.1%)(    

10%以上減少 326 32.3%)(   217 33.2%)(   109 30.6%)(   309 16.9%)(   

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者

13.9%

12.1%

17.1%

17.4% 12.6% 24.8%

22.6%

24.0%

19.9%

19.6%

32.0%

32.2%

31.7%

16.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少
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従業員数の変化 

直近３年間における従業員数の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化なし」の割合が最も高く、未認定者では 57.5％、認定者では 50.0％

を占めている。増加した企業の割合を合算すると、認定者（32.8%）＞未認定者・経営計画あり

（27.8%）＞未認定者・経営計画なし（15.5%）の順となった。 

図表３-１２ Q3 従業員数の変化（製造業その他） 

 

 

 

従業員あたり人件費の変化 

直近３年間における従業員あたり人件費の変化についてたずねた。 

未認定者では「ほぼ変化無し」（41.2%）の割合が最も高く、認定者では「2～5%増加」（44.4%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（68.1%）＞未認定者・経営

計画あり（55.6%）＞未認定者・経営計画なし（42.7%）の順となった。 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 140 13.9%)(   79 12.1%)(   61 17.1%)(   318 17.4%)(   

5～10%増加 51 5.1%)(    31 4.7%)(    20 5.6%)(    231 12.6%)(   

2～5%増加 83 8.2%)(    53 8.1%)(    30 8.4%)(    453 24.8%)(   

ほぼ変化無し 228 22.6%)(   157 24.0%)(   71 19.9%)(   358 19.6%)(   

2～5%減少 92 9.1%)(    59 9.0%)(    33 9.3%)(    88 4.8%)(    

5-10%減少 92 9.1%)(    64 9.8%)(    28 7.9%)(    77 4.2%)(    

10%以上減少 323 32.0%)(   210 32.2%)(   113 31.7%)(   305 16.7%)(   

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者

11.0%

11.0%

14.4%

57.5%

61.6%

50.0%

50.0%

10.1%

10.6%

11.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

6%以上増加 3～6%増加 1～3%増加 ほぼ変化無し

1～3%減少 3-6%減少 6%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 81 8.0%)(    46 7.0%)(    35 9.8%)(    202 11.0%)(   

3～6%増加 41 4.1%)(    16 2.5%)(    25 7.0%)(    136 7.4%)(    

1～3%増加 78 7.7%)(    39 6.0%)(    39 11.0%)(   263 14.4%)(   

ほぼ変化無し 580 57.5%)(   402 61.6%)(   178 50.0%)(   915 50.0%)(   

1～3%減少 82 8.1%)(    46 7.0%)(    36 10.1%)(   127 6.9%)(    

3-6%減少 40 4.0%)(    30 4.6%)(    10 2.8%)(    60 3.3%)(    

6%以上減少 107 10.6%)(   74 11.3%)(   33 9.3%)(    127 6.9%)(    

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者
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図表３-１３ Q4 従業員あたり人件費の変化（製造業その他） 

 

 

 

減価償却費の変化 

直近３年間における減価償却費の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 52.6%、認定者では 32.0%

を占めている。増加した企業の割合を合算すると、認定者（52.1%）＞未認定者・経営計画あり

（34.6%）＞未認定者・経営計画なし（22.5%）の順となった。 

図表３-１４ Q5 減価償却費の変化（製造業その他） 

 

 

 

12.0%

17.4%

15.9%

27.4%

26.5%

28.9%

44.4%

41.2%

44.7%

34.8%

23.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 80 7.9%)(    47 7.2%)(    33 9.3%)(    143 7.8%)(    

5～10%増加 121 12.0%)(   59 9.0%)(    62 17.4%)(   291 15.9%)(   

2～5%増加 276 27.4%)(   173 26.5%)(   103 28.9%)(   813 44.4%)(   

ほぼ変化無し 416 41.2%)(   292 44.7%)(   124 34.8%)(   437 23.9%)(   

2～5%減少 45 4.5%)(    31 4.7%)(    14 3.9%)(    65 3.6%)(    

5-10%減少 25 2.5%)(    18 2.8%)(    7 2.0%)(    39 2.1%)(    

10%以上減少 46 4.6%)(    33 5.1%)(    13 3.7%)(    42 2.3%)(    

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者

11.9%

16.6%

19.3% 12.8%

10.7%

19.9%

52.6%

54.8%

48.6%

32.0%

10.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 120 11.9%)(   61 9.3%)(    59 16.6%)(   354 19.3%)(   

5～10%増加 53 5.3%)(    27 4.1%)(    26 7.3%)(    234 12.8%)(   

2～5%増加 97 9.6%)(    59 9.0%)(    38 10.7%)(   365 19.9%)(   

ほぼ変化無し 531 52.6%)(   358 54.8%)(   173 48.6%)(   585 32.0%)(   

2～5%減少 86 8.5%)(    57 8.7%)(    29 8.1%)(    109 6.0%)(    

5-10%減少 27 2.7%)(    21 3.2%)(    6 1.7%)(    58 3.2%)(    

10%以上減少 95 9.4%)(    70 10.7%)(   25 7.0%)(    125 6.8%)(    

合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者



 - 42 - 

労働生産性の変化 

労働生産性 = (営業利益+人件費+減価償却費)÷従業員数または(従業員数×1 人あたり年間就

業時間) と定義した上で、直近３年間における変化をたずねた。 

未認定者では「ほぼ変化無し」（42.6%）の割合が最も高く、認定者では「1～2%増加」（36.2%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（65.1%）＞未認定者・経営

計画あり（34.0%）＞未認定者・経営計画なし（20.5%）の順となった。 

⑤から⑨でみてきたように、労働生産性の要素のいずれにおいても認定者＞未認定者・経営

計画あり＞未認定者・経営計画なし、の順となることから、どれか特定の要因によるものでは

ないと考えられる。 

図表３-１５ Q6 労働生産性の変化（製造業その他） 

 

 
 

経営計画策定の有無 

未認定者に対しては 3 年間以上の経営計画を策定しているかどうか、認定者に対しては経営

力向上計画以前に経営計画を策定したことがあるかをたずねた。未認定者、認定者のいずれに

おいても、経営計画を策定している（していた）企業は４割弱であった。 

図表３-１６ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（製造業その他） 

 

 

13.6%

10.9%

18.5%

28.9%

11.7%

15.4%

36.2%

42.6%

45.8%

36.8%

22.2%

23.0%

24.8%

19.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 137 13.6%)(   71 10.9%)(   66 18.5%)(   529 28.9%)(   

1～2%増加 118 11.7%)(   63 9.6%)(    55 15.4%)(   662 36.2%)(   
ほぼ変化無し 430 42.6%)(   299 45.8%)(   131 36.8%)(   406 22.2%)(   

1～2%減少 92 9.1%)(    58 8.9%)(    34 9.6%)(    61 3.3%)(    

2%以上減少 232 23.0%)(   162 24.8%)(   70 19.7%)(   172 9.4%)(    
合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者

35.3%

100.0%

36.6%

64.7%

100.0%

63.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

策定している 策定していない

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 356 35.3%)(   0 0.0%)(    356 100.0%)( 670 36.6%)(   

策定していない 653 64.7%)(   653 100.0%)( 0 0.0%)(    1,160 63.4%)(   
合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者
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最近３年間でアドバイスを受けた機関 

会社の経営や戦略、計画を検討するにあたり、最近３年間で以下の機関等からアドバイスを

受けたかどうかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税理士」（41.0％）が最も多く、ついで「アドバイスを受けていない」（36.9％）、

「銀行」（23.6％）の順であった。経営計画を策定していない企業では「アドバイスを受けてい

ない」は 42.4％となった。 

認定者では、「アドバイスを受けていない」（65.2％）が最も多く、ついで「税理士」（11.2％）、

「銀行」（8.6％）の順であった。 

図表３-１７ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（製造業その他） 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80%

銀行

信用金庫

その他金融機関

税理士

公認会計士

商工会

商工会議所

中小企業診断士

弁護士

民間コンサルティング会社

行政書士

アドバイスを受けていない

その他

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 238 23.6%)(   135 20.7%)(   103 28.9%)(   158 8.6%)(    

信用金庫 94 9.3%)(    53 8.1%)(    41 11.5%)(   71 3.9%)(    
その他金融機関 28 2.8%)(    16 2.5%)(    12 3.4%)(    17 0.9%)(    

税理士 414 41.0%)(   250 38.3%)(   164 46.1%)(   205 11.2%)(   

公認会計士 85 8.4%)(    47 7.2%)(    38 10.7%)(   35 1.9%)(    

商工会 18 1.8%)(    13 2.0%)(    5 1.4%)(    71 3.9%)(    

商工会議所 26 2.6%)(    13 2.0%)(    13 3.7%)(    81 4.4%)(    

中小企業診断士 21 2.1%)(    9 1.4%)(    12 3.4%)(    81 4.4%)(    
弁護士 23 2.3%)(    11 1.7%)(    12 3.4%)(    3 0.2%)(    

民間コンサルティング会社 81 8.0%)(    29 4.4%)(    52 14.6%)(   75 4.1%)(    

行政書士 30 3.0%)(    16 2.5%)(    14 3.9%)(    6 0.3%)(    

アドバイスを受けていない 372 36.9%)(   277 42.4%)(   95 26.7%)(   1,194 65.2%)(   

その他 32 3.2%)(    12 1.8%)(    20 5.6%)(    49 2.7%)(    
回答件数 1,009 1.45)(    653 1.35)(    356 1.63)(    1,830 1.12)(    

認定者
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受けたアドバイスの内容 

⑫の機関等から具体的にどのようなアドバイスを受けたかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税務会計アドバイス」（46.6％）が最も多く、ついで「金融機関による融資

申込支援」（42.7％）であった。 

認定者では、「経営計画の見直し」（53.0％）が最も多く、「税務会計アドバイス」や「金融

機関による融資申込支援」はおよそ１／４程度にとどまった。 

図表３-１８ Q9 アドバイスの内容 (複数回答) （製造業その他） 

 

 

 

国の支援策 

国の支援策(補助金、税、融資等)を活用しているかをたずねたところ、「活用している」は未

認定者の 68.7％、認定者の 81.1％であった。 

図表３-１９ Q10 国の支援策（製造業その他） 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

金融機関による融資申込支援

経営計画の見直し

税務会計アドバイス

業務改善（IT支援等）

その他の計画の実施支援

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 272 42.7%)(   160 42.6%)(   112 42.9%)(   167 26.3%)(   

経営計画の見直し 120 18.8%)(   44 11.7%)(   76 29.1%)(   337 53.0%)(   
税務会計アドバイス 297 46.6%)(   193 51.3%)(   104 39.8%)(   159 25.0%)(   

業務改善（IT支援等） 64 10.0%)(   25 6.6%)(    39 14.9%)(   42 6.6%)(    

その他の計画の実施支援 157 24.6%)(   78 20.7%)(   79 30.3%)(   145 22.8%)(   
回答件数 637 1.43)(    376 1.33)(    261 1.57)(    636 1.34)(    

認定者

68.7%

67.5%

70.8%

81.1%

27.7%

28.2%

26.7%

11.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

活用している 活用していない わからない

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 693 68.7%)(   441 67.5%)(   252 70.8%)(   1,485 81.1%)(   
活用していない 279 27.7%)(   184 28.2%)(   95 26.7%)(   209 11.4%)(   

わからない 37 3.7%)(    28 4.3%)(    9 2.5%)(    136 7.4%)(    
合計 1,009 100.0%)( 653 100.0%)( 356 100.0%)( 1,830 100.0%)( 

認定者
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現在の経営課題 

現在の経営課題について複数回答でたずねたところ、「コロナ影響下での売上げ維持／減少

幅縮小」は未認定者では 51.2％、認定者では 65.3％を占め、最も多かった。一方で、人手が足

りない」も未認定者で 39.8％、認定者で 52.1％を占めており、依然として大きな課題となって

いる。 

 

図表３-２０ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（製造業その他） 

  

 

注：認定者向けアンケートには「特になし」の選択肢がない点に留意されたい。 

 

  

0% 20% 40% 60% 80%

コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小

多様な働き方への対応

IT導入/デジタル化促進

後継者がいない

人手が足りない

資金が不足している

CO2排出量削減の取組

分からない

特になし

その他

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 517 51.2%)(   346 53.0%)(   171 48.0%)(   1,195 65.3%)(   
多様な働き方への対応 251 24.9%)(   139 21.3%)(   112 31.5%)(   565 30.9%)(   

IT導入/デジタル化促進 222 22.0%)(   115 17.6%)(   107 30.1%)(   612 33.4%)(   
後継者がいない 149 14.8%)(   111 17.0%)(   38 10.7%)(   209 11.4%)(   
人手が足りない 402 39.8%)(   254 38.9%)(   148 41.6%)(   953 52.1%)(   

資金が不足している 170 16.8%)(   111 17.0%)(   59 16.6%)(   198 10.8%)(   
CO2排出量削減の取組 60 5.9%)(    27 4.1%)(    33 9.3%)(    236 12.9%)(   
分からない 13 1.3%)(    9 1.4%)(    4 1.1%)(    15 0.8%)(    

特になし 73 7.2%)(    49 7.5%)(    24 6.7%)(    
その他 74 7.3%)(    47 7.2%)(    27 7.6%)(    104 5.7%)(    
回答件数 1,009 1.91)(    653 1.85)(    356 2.03)(    1,830 2.23)(    

認定者
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規模別にみた労働生産性の変化 

⑩でみたように、労働生産性の変化は認定者＞未認定者・経営計画あり＞未認定者・経営計

画なし、の順となっているが、一方で、①から④でみたように資本金や従業員数の規模、売上

高の分布でみると未認定者の方が規模の小さい企業が多い傾向がみられている。 

そこで、資本金、従業員数、売上高の規模別に分割し、それぞれで未認定者と認定者の労働

生産性の変化を比較したが、おおむねいずれの属性・規模においても認定者＞未認定者・経営

計画あり＞未認定者・経営計画なし、の順となることが明らかになった。 

 

図表３-２１ Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（製造業その他） 

 

注：「増加割合－減少割合」は「2％以上増加」の回答割合＋「1～2％増加」の回答割合－「2％以上減少」の回答

割合－「1～2％減少」の回答割合。また、算出した値によって網掛けを行った（以下、同様）。 

 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 277 8.3% 9.0% 50.5% 9.4% 22.7% -14.8%

経営計画なし 212 6.1% 9.0% 51.9% 9.0% 24.1% -17.9%
経営計画あり 65 15.4% 9.2% 46.2% 10.8% 18.5% -4.6%

認定者 266 37.2% 31.2% 24.8% 1.5% 5.3% +61.7%
未認定者 235 11.1% 8.9% 42.6% 11.1% 26.4% -17.4%

経営計画なし 163 9.2% 8.0% 42.9% 12.9% 27.0% -22.7%
経営計画あり 72 15.3% 11.1% 41.7% 6.9% 25.0% -5.6%

認定者 493 25.4% 34.5% 22.9% 3.7% 13.6% +42.6%
未認定者 304 16.4% 15.5% 40.8% 8.9% 18.4% +4.6%

経営計画なし 185 13.5% 11.9% 45.9% 7.6% 21.1% -3.2%
経営計画あり 119 21.0% 21.0% 32.8% 10.9% 14.3% +16.8%

認定者 561 28.3% 39.0% 20.7% 3.9% 8.0% +55.4%
未認定者 86 11.6% 16.3% 36.0% 7.0% 29.1% -8.1%

経営計画なし 47 12.8% 10.6% 40.4% 6.4% 29.8% -12.8%
経営計画あり 39 10.3% 23.1% 30.8% 7.7% 28.2% -2.6%

認定者 260 29.6% 37.3% 21.5% 2.3% 9.2% +55.4%
未認定者 82 25.6% 9.8% 36.6% 6.1% 22.0% +7.3%

経営計画なし 35 28.6% 5.7% 34.3% 2.9% 28.6% +2.9%
経営計画あり 47 23.4% 12.8% 38.3% 8.5% 17.0% +10.6%

認定者 229 26.6% 38.4% 21.8% 4.4% 8.7% +52.0%
未認定者 15 26.7% 20.0% 6.7% 6.7% 40.0% 0.0%

経営計画なし 9 22.2% 22.2% 11.1% 0.0% 44.4% 0.0%
経営計画あり 6 33.3% 16.7% 0.0% 16.7% 33.3% 0.0%

認定者 13 30.8% 30.8% 30.8% 0.0% 7.7% +53.8%
未認定者 6 33.3% 0.0% 50.0% 0.0% 16.7% +16.7%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 4 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%

認定者 7 42.9% 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% +28.6%
未認定者 4 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下

+20％
以上

+10％
以上

-10％
以下

-20％
以下
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図表３-２２ Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（製造業その他） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 312 8.3% 6.4% 55.8% 4.8% 24.7% -14.7%

経営計画なし 246 7.7% 6.5% 54.9% 4.5% 26.4% -16.7%
経営計画あり 66 10.6% 6.1% 59.1% 6.1% 18.2% -7.6%

認定者 210 30.0% 28.6% 31.9% 2.4% 7.1% +49.0%
未認定者 345 10.7% 11.0% 44.9% 12.2% 21.2% -11.6%

経営計画なし 235 8.1% 10.2% 45.5% 14.0% 22.1% -17.9%
経営計画あり 110 16.4% 12.7% 43.6% 8.2% 19.1% +1.8%

認定者 552 29.3% 34.6% 23.9% 3.1% 9.1% +51.8%
未認定者 213 16.4% 15.5% 31.9% 12.2% 23.9% -4.2%

経営計画なし 121 14.0% 13.2% 36.4% 9.1% 27.3% -9.1%
経営計画あり 92 19.6% 18.5% 26.1% 16.3% 19.6% +2.2%

認定者 531 30.5% 38.8% 19.2% 2.8% 8.7% +57.8%
未認定者 73 26.0% 26.0% 30.1% 4.1% 13.7% +34.2%

経営計画なし 29 27.6% 17.2% 37.9% 3.4% 13.8% +27.6%
経営計画あり 44 25.0% 31.8% 25.0% 4.5% 13.6% +38.6%

認定者 271 22.5% 39.1% 24.0% 4.1% 10.3% +47.2%
未認定者 48 33.3% 14.6% 14.6% 8.3% 29.2% +10.4%

経営計画なし 16 43.8% 12.5% 12.5% 12.5% 18.8% +25.0%
経営計画あり 32 28.1% 15.6% 15.6% 6.3% 34.4% +3.1%

認定者 222 27.0% 38.3% 16.2% 5.0% 13.5% +46.8%
未認定者 11 18.2% 9.1% 18.2% 9.1% 45.5% -27.3%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% -50.0%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 28.6% 14.3% 28.6% -14.3%

認定者 39 46.2% 30.8% 10.3% 5.1% 7.7% +64.1%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 4 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

認定者 3 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表３-２３ Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（製造業その他） 

 

 

 

その他の要因でみた労働生産性の変化 

労働生産性に影響するその他の要因を探るため、以下の各問について労働生産性の変化をみ

ることとした。 

 Q8 アドバイスを受けた機関 

 Q9 アドバイスの内容 

 Q10 国の支援策 

 Q11 現在の経営課題 

 

アドバイスを受けた機関やアドバイスの内容、国の支援策の活用については、労働生産性に

明らかな変化はみられなかった。 

現在の経営課題については、未認定企業でも「人手が足りない」、「CO2 排出量削減の取組」、

「IT 導入／デジタル化促進」を挙げる企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 32 9.4% 0.0% 62.5% 3.1% 25.0% -18.8%

経営計画なし 24 8.3% 0.0% 66.7% 0.0% 25.0% -16.7%
経営計画あり 8 12.5% 0.0% 50.0% 12.5% 25.0% -25.0%

認定者 5 20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%
未認定者 42 9.5% 2.4% 64.3% 4.8% 19.0% -11.9%

経営計画なし 27 3.7% 0.0% 63.0% 7.4% 25.9% -29.6%
経営計画あり 15 20.0% 6.7% 66.7% 0.0% 6.7% +20.0%

認定者 26 42.3% 23.1% 23.1% 0.0% 11.5% +53.8%
未認定者 88 5.7% 9.1% 46.6% 9.1% 29.5% -23.9%

経営計画なし 68 2.9% 8.8% 48.5% 7.4% 32.4% -27.9%
経営計画あり 20 15.0% 10.0% 40.0% 15.0% 20.0% -10.0%

認定者 49 26.5% 32.7% 32.7% 2.0% 6.1% +51.0%
未認定者 60 8.3% 3.3% 43.3% 13.3% 31.7% -33.3%

経営計画なし 55 9.1% 1.8% 41.8% 12.7% 34.5% -36.4%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0%

認定者 70 30.0% 22.9% 32.9% 0.0% 14.3% +38.6%
未認定者 132 8.3% 8.3% 49.2% 9.1% 25.0% -17.4%

経営計画なし 103 5.8% 8.7% 49.5% 10.7% 25.2% -21.4%
経営計画あり 29 17.2% 6.9% 48.3% 3.4% 24.1% -3.4%

認定者 144 33.3% 27.8% 24.3% 4.9% 9.7% +46.5%
未認定者 240 8.8% 11.3% 49.2% 8.3% 22.5% -10.8%

経営計画なし 160 7.5% 12.5% 50.0% 8.1% 21.9% -10.0%
経営計画あり 80 11.3% 8.8% 47.5% 8.8% 23.8% -12.5%

認定者 445 26.7% 36.2% 24.7% 3.4% 9.0% +50.6%
未認定者 233 15.5% 15.0% 34.3% 15.0% 20.2% -4.7%

経営計画なし 138 16.7% 10.1% 39.1% 12.3% 21.7% -7.2%
経営計画あり 95 13.7% 22.1% 27.4% 18.9% 17.9% -1.1%

認定者 550 29.1% 37.6% 20.5% 3.1% 9.6% +54.0%
未認定者 182 28.6% 18.7% 29.1% 3.3% 20.3% +23.6%

経営計画なし 78 25.6% 16.7% 32.1% 3.8% 21.8% +16.7%
経営計画あり 104 30.8% 20.2% 26.9% 2.9% 19.2% +28.8%

認定者 541 28.8% 39.7% 18.5% 3.9% 9.1% +55.6%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表３-２４ Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（製造業その他） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 238 13.0% 14.3% 39.9% 7.6% 25.2% -5.5%

経営計画なし 135 14.1% 9.6% 42.2% 6.7% 27.4% -10.4%
経営計画あり 103 11.7% 20.4% 36.9% 8.7% 22.3% +1.0%

認定者 158 23.4% 44.3% 21.5% 2.5% 8.2% +57.0%
未認定者 94 18.1% 11.7% 39.4% 16.0% 14.9% -1.1%

経営計画なし 53 13.2% 13.2% 41.5% 17.0% 15.1% -5.7%
経営計画あり 41 24.4% 9.8% 36.6% 14.6% 14.6% +4.9%

認定者 71 32.4% 29.6% 25.4% 2.8% 9.9% +49.3%
未認定者 28 14.3% 10.7% 35.7% 21.4% 17.9% -14.3%

経営計画なし 16 6.3% 12.5% 43.8% 25.0% 12.5% -18.8%
経営計画あり 12 25.0% 8.3% 25.0% 16.7% 25.0% -8.3%

認定者 17 17.6% 35.3% 29.4% 5.9% 11.8% +35.3%
未認定者 414 14.3% 12.8% 40.3% 9.7% 22.9% -5.6%

経営計画なし 250 13.2% 11.2% 42.4% 10.0% 23.2% -8.8%
経営計画あり 164 15.9% 15.2% 37.2% 9.1% 22.6% -0.6%

認定者 205 34.1% 35.1% 19.0% 2.4% 9.3% +57.6%
未認定者 85 12.9% 11.8% 41.2% 10.6% 23.5% -9.4%

経営計画なし 47 10.6% 17.0% 48.9% 4.3% 19.1% +4.3%
経営計画あり 38 15.8% 5.3% 31.6% 18.4% 28.9% -26.3%

認定者 35 34.3% 28.6% 22.9% 2.9% 11.4% +48.6%
未認定者 18 0.0% 22.2% 22.2% 27.8% 27.8% -33.3%

経営計画なし 13 0.0% 23.1% 23.1% 23.1% 30.8% -30.8%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% -40.0%

認定者 71 36.6% 25.4% 23.9% 4.2% 9.9% +47.9%
未認定者 26 15.4% 7.7% 30.8% 7.7% 38.5% -23.1%

経営計画なし 13 7.7% 15.4% 46.2% 15.4% 15.4% -7.7%
経営計画あり 13 23.1% 0.0% 15.4% 0.0% 61.5% -38.5%

認定者 81 38.3% 35.8% 17.3% 4.9% 3.7% +65.4%
未認定者 21 23.8% 14.3% 14.3% 23.8% 23.8% -9.5%

経営計画なし 9 22.2% 0.0% 11.1% 44.4% 22.2% -44.4%
経営計画あり 12 25.0% 25.0% 16.7% 8.3% 25.0% +16.7%

認定者 81 30.9% 34.6% 27.2% 1.2% 6.2% +58.0%
未認定者 23 34.8% 0.0% 47.8% 13.0% 4.3% +17.4%

経営計画なし 11 27.3% 0.0% 54.5% 18.2% 0.0% +9.1%
経営計画あり 12 41.7% 0.0% 41.7% 8.3% 8.3% +25.0%

認定者 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 81 14.8% 11.1% 34.6% 12.3% 27.2% -13.6%

経営計画なし 29 13.8% 6.9% 44.8% 6.9% 27.6% -13.8%
経営計画あり 52 15.4% 13.5% 28.8% 15.4% 26.9% -13.5%

認定者 75 22.7% 37.3% 28.0% 2.7% 9.3% +48.0%
未認定者 30 16.7% 6.7% 36.7% 16.7% 23.3% -16.7%

経営計画なし 16 12.5% 12.5% 43.8% 18.8% 12.5% -6.3%
経営計画あり 14 21.4% 0.0% 28.6% 14.3% 35.7% -28.6%

認定者 6 33.3% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0% +50.0%
未認定者 372 12.4% 11.3% 47.6% 6.7% 22.0% -5.1%

経営計画なし 277 9.0% 9.0% 49.8% 7.2% 24.9% -14.1%
経営計画あり 95 22.1% 17.9% 41.1% 5.3% 13.7% +21.1%

認定者 1,194 28.3% 37.1% 21.4% 3.4% 9.9% +52.2%
未認定者 32 31.3% 3.1% 34.4% 9.4% 21.9% +3.1%

経営計画なし 12 25.0% 0.0% 33.3% 0.0% 41.7% -16.7%
経営計画あり 20 35.0% 5.0% 35.0% 15.0% 10.0% +15.0%

認定者 49 36.7% 20.4% 26.5% 0.0% 16.3% +40.8%
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図表３-２５ Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（製造業その他） 

 

 

図表３-２６ Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（製造業その他） 

 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 272 14.0% 12.1% 37.9% 11.0% 25.0% -9.9%

経営計画なし 160 11.9% 9.4% 40.6% 10.6% 27.5% -16.9%
経営計画あり 112 17.0% 16.1% 33.9% 11.6% 21.4% +0.0%

認定者 167 25.7% 38.9% 24.0% 2.4% 9.0% +53.3%
未認定者 120 10.0% 14.2% 32.5% 15.8% 27.5% -19.2%

経営計画なし 44 9.1% 13.6% 34.1% 15.9% 27.3% -20.5%
経営計画あり 76 10.5% 14.5% 31.6% 15.8% 27.6% -18.4%

認定者 337 29.7% 34.4% 23.1% 3.3% 9.5% +51.3%
未認定者 297 14.5% 14.5% 40.1% 9.4% 21.5% -2.0%

経営計画なし 193 12.4% 12.4% 45.6% 8.3% 21.2% -4.7%
経営計画あり 104 18.3% 18.3% 29.8% 11.5% 22.1% +2.9%

認定者 159 34.6% 33.3% 18.9% 3.8% 9.4% +54.7%
未認定者 64 15.6% 10.9% 31.3% 15.6% 26.6% -15.6%

経営計画なし 25 16.0% 8.0% 32.0% 16.0% 28.0% -20.0%
経営計画あり 39 15.4% 12.8% 30.8% 15.4% 25.6% -12.8%

認定者 42 28.6% 33.3% 31.0% 2.4% 4.8% +54.8%
未認定者 157 17.2% 12.1% 36.3% 14.6% 19.7% -5.1%

経営計画なし 78 11.5% 11.5% 41.0% 16.7% 19.2% -12.8%
経営計画あり 79 22.8% 12.7% 31.6% 12.7% 20.3% +2.5%

認定者 145 37.2% 29.0% 20.0% 5.5% 8.3% +52.4%
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Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 693 14.9% 11.8% 38.0% 11.0% 24.4% -8.7%

経営計画なし 441 11.8% 10.7% 41.3% 10.4% 25.9% -13.8%
経営計画あり 252 20.2% 13.9% 32.1% 11.9% 21.8% +0.4%

認定者 1,485 30.0% 35.5% 21.2% 3.2% 10.1% +52.3%
未認定者 279 11.5% 11.5% 52.7% 5.4% 19.0% -1.4%

経営計画なし 184 9.8% 8.2% 54.9% 6.0% 21.2% -9.2%
経営計画あり 95 14.7% 17.9% 48.4% 4.2% 14.7% +13.7%

認定者 209 25.4% 37.8% 28.2% 3.8% 4.8% +54.5%
未認定者 37 5.4% 10.8% 54.1% 2.7% 27.0% -13.5%

経営計画なし 28 3.6% 3.6% 57.1% 3.6% 32.1% -28.6%
経営計画あり 9 11.1% 33.3% 44.4% 0.0% 11.1% +33.3%

認定者 136 22.1% 41.2% 23.5% 4.4% 8.8% +50.0%
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図表３-２７ Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（製造業その他） 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 517 9.9% 7.9% 37.1% 11.8% 33.3% -27.3%

経営計画なし 346 9.5% 6.1% 38.4% 10.7% 35.3% -30.3%
経営計画あり 171 10.5% 11.7% 34.5% 14.0% 29.2% -21.1%

認定者 1,195 24.9% 34.6% 23.6% 4.2% 12.8% +42.4%
未認定者 251 16.7% 16.7% 36.7% 14.3% 15.5% +3.6%

経営計画なし 139 12.9% 15.1% 41.7% 14.4% 15.8% -2.2%
経営計画あり 112 21.4% 18.8% 30.4% 14.3% 15.2% +10.7%

認定者 565 30.1% 37.2% 20.5% 3.2% 9.0% +55.0%
未認定者 222 18.5% 14.4% 36.0% 9.5% 21.6% +1.8%

経営計画なし 115 15.7% 7.0% 44.3% 11.3% 21.7% -10.4%
経営計画あり 107 21.5% 22.4% 27.1% 7.5% 21.5% +15.0%

認定者 612 30.6% 39.1% 19.4% 2.9% 8.0% +58.7%
未認定者 149 9.4% 9.4% 43.0% 11.4% 26.8% -19.5%

経営計画なし 111 4.5% 7.2% 45.9% 10.8% 31.5% -30.6%
経営計画あり 38 23.7% 15.8% 34.2% 13.2% 13.2% +13.2%

認定者 209 25.4% 40.7% 23.9% 3.3% 6.7% +56.0%
未認定者 402 17.9% 16.7% 36.8% 10.4% 18.2% +6.0%

経営計画なし 254 12.6% 14.6% 42.5% 9.8% 20.5% -3.1%
経営計画あり 148 27.0% 20.3% 27.0% 11.5% 14.2% +21.6%

認定者 953 31.2% 38.9% 19.8% 3.5% 6.6% +60.0%
未認定者 170 10.6% 5.9% 37.6% 8.8% 37.1% -29.4%

経営計画なし 111 6.3% 4.5% 41.4% 8.1% 39.6% -36.9%
経営計画あり 59 18.6% 8.5% 30.5% 10.2% 32.2% -15.3%

認定者 198 17.7% 32.3% 27.8% 7.1% 15.2% +27.8%
未認定者 60 21.7% 13.3% 38.3% 6.7% 20.0% +8.3%

経営計画なし 27 18.5% 3.7% 51.9% 3.7% 22.2% -3.7%
経営計画あり 33 24.2% 21.2% 27.3% 9.1% 18.2% +18.2%

認定者 236 35.2% 38.1% 16.1% 3.4% 7.2% +62.7%
未認定者 13 0.0% 23.1% 61.5% 7.7% 7.7% +7.7%

経営計画なし 9 0.0% 22.2% 55.6% 11.1% 11.1% 0.0%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%

認定者 15 46.7% 33.3% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 73 15.1% 6.8% 69.9% 2.7% 5.5% +13.7%

経営計画なし 49 18.4% 6.1% 63.3% 4.1% 8.2% +12.2%
経営計画あり 24 8.3% 8.3% 83.3% 0.0% 0.0% +16.7%

認定者 0
未認定者 74 18.9% 9.5% 44.6% 2.7% 24.3% +1.4%

経営計画なし 47 12.8% 8.5% 48.9% 2.1% 27.7% -8.5%
経営計画あり 27 29.6% 11.1% 37.0% 3.7% 18.5% +18.5%

認定者 104 34.6% 31.7% 21.2% 2.9% 9.6% +53.8%
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卸売業 

資本金 

資本金 3,000 万円以下の企業の割合を合算すると、認定者では 59.2％であるが、未認定者で

は割合が高くなっており、経営計画を策定している企業では 65.5％、策定していない企業では

83.6％を占めている。 

図表３-２８ F2 資本金（卸売業） 

 

 

 

従業員数 

従業員数 5 人以下の企業の割合は、認定者では 12.5％であるが、未認定者では割合が高くな

っており、経営計画を策定している企業では 19.5％、策定していない企業では 28.8％を占めて

いる。 

図表３-２９ F3 従業員数（卸売業） 

 

12.4%

11.6%

13.8%

33.0%

40.4%

20.7%

25.0%

31.3%

31.5%

31.0%

25.8%

10.3%

19.2%

12.4%

17.2%

20.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 29 12.4%)(   17 11.6%)(   12 13.8%)(   10 8.3%)(    

500万円超～1,000万円以下 77 33.0%)(   59 40.4%)(   18 20.7%)(   30 25.0%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 73 31.3%)(   46 31.5%)(   27 31.0%)(   31 25.8%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 19 8.2%)(    10 6.8%)(    9 10.3%)(   23 19.2%)(   

5,000万円超～1億円以下 29 12.4%)(   14 9.6%)(    15 17.2%)(   25 20.8%)(   

1億円超～3億円以下 4 1.7%)(    0 0.0%)(    4 4.6%)(    1 0.8%)(    
3億円超～10億円以下 1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 1.1%)(    0 0.0%)(    

10億円超 1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 1.1%)(    0 0.0%)(    

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者

25.3%

28.8%

19.5%

12.5%

33.5%

40.4%

21.8%

19.2%

26.2%

20.5%

35.6%

27.5%

16.1%

18.3% 18.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

0～5名 6～20名 21～50名 51～100名
101～300名 301～1,000名 1,001～2,000名 2,001名～
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売上高 

売上高が 3 億円を超える企業の割合を合算すると、認定者では 81.7％であるが、未認定者で

は経営計画を策定している企業で 71.3％、策定していない企業では 62.3％にとどまっている。 

図表３-３０ F4 売上高（卸売業） 

 

 

 

業種 

産業中分類でみると、未認定者で最も多いのは「その他の卸売業」（24.9％）となっている。

認定者でも「その他の卸売業」の割合は同程度であるが、最も多いのは「建築材料，鉱物・金

属材料等卸売業」（25.8％）であった。 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 59 25.3%)(   42 28.8%)(   17 19.5%)(   15 12.5%)(   

6～20名 78 33.5%)(   59 40.4%)(   19 21.8%)(   23 19.2%)(   

21～50名 61 26.2%)(   30 20.5%)(   31 35.6%)(   33 27.5%)(   
51～100名 23 9.9%)(    9 6.2%)(    14 16.1%)(   22 18.3%)(   

101～300名 8 3.4%)(    5 3.4%)(    3 3.4%)(    22 18.3%)(   

301～1,000名 3 1.3%)(    0 0.0%)(    3 3.4%)(    5 4.2%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 1 0.4%)(    1 0.7%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者

11.2%

13.7%

16.7%

17.1%

16.1%

10.0%

29.2%

32.2%

24.1%

18.3%

36.5%

30.1%

47.1%

63.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 1.1%)(    1 0.8%)(    

500万円超～1,000万円以下 4 1.7%)(    2 1.4%)(    2 2.3%)(    0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 8 3.4%)(    6 4.1%)(    2 2.3%)(    1 0.8%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 2 0.9%)(    2 1.4%)(    0 0.0%)(    3 2.5%)(    

5,000万円超～1億円以下 26 11.2%)(   20 13.7%)(   6 6.9%)(    5 4.2%)(    

1億円超～3億円以下 39 16.7%)(   25 17.1%)(   14 16.1%)(   12 10.0%)(   
3億円超～10億円以下 68 29.2%)(   47 32.2%)(   21 24.1%)(   22 18.3%)(   

10億円超 85 36.5%)(   44 30.1%)(   41 47.1%)(   76 63.3%)(   

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者
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図表３-３１ 産業中分類（卸売業） 

 

 

売上の変化 

直近３年間（未認定者では原則として 2018 年度から 2021 年度（見込み）、認定者では経営

力向上計画の認定前と比べた３年間。以下同様）における売上高の変化についてたずねた。 

未認定者では「10%以上減少」（37.8%）の割合が最も高いが、認定者では「2～5%増加」（21.7%）

の割合が最も高い。増加した企業の割合を合算すると、認定者（55.8%）＞未認定者・経営計画

あり（23.0%）の順となった。 

 

図表３-３２ Q1 売上の変化（卸売業） 

 

 

 

営業利益の変化 

直近３年間における営業利益の変化についてたずねた。 

未認定者では「10%以上減少」（38.6%）の割合が最も高く、認定者では「ほぼ変化無し」（25.8%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（55.8%）＞未認定者・経営

計画あり（31.0%）＞未認定者・経営計画なし（30.8%）の順となった。 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

各種商品卸売業 44 18.9%)(   25 17.1%)(   19 21.8%)(   16 13.3%)(   

繊維・衣服等卸売業 19 8.2%)(    10 6.8%)(    9 10.3%)(   6 5.0%)(    

飲食料品卸売業 29 12.4%)(   18 12.3%)(   11 12.6%)(   20 16.7%)(   

建築材料，鉱物・金属材料等卸売業 36 15.5%)(   28 19.2%)(   8 9.2%)(    31 25.8%)(   

機械器具卸売業 47 20.2%)(   28 19.2%)(   19 21.8%)(   18 15.0%)(   

その他の卸売業 58 24.9%)(   37 25.3%)(   21 24.1%)(   29 24.2%)(   

認定者

13.3%

15.1%

10.3%

16.7% 17.5% 21.7%

17.6%

19.2%

14.9%

18.3%

10.3%

13.8% 11.5%

37.8%

38.4%

36.8%

14.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 31 13.3%)(   22 15.1%)(   9 10.3%)(   20 16.7%)(   

5～10%増加 17 7.3%)(    11 7.5%)(    6 6.9%)(    21 17.5%)(   

2～5%増加 12 5.2%)(    7 4.8%)(    5 5.7%)(    26 21.7%)(   

ほぼ変化無し 41 17.6%)(   28 19.2%)(   13 14.9%)(   22 18.3%)(   

2～5%減少 24 10.3%)(   12 8.2%)(    12 13.8%)(   7 5.8%)(    

5-10%減少 20 8.6%)(    10 6.8%)(    10 11.5%)(   7 5.8%)(    

10%以上減少 88 37.8%)(   56 38.4%)(   32 36.8%)(   17 14.2%)(   

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者
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図表３-３３ Q2 営業利益の変化（卸売業） 

 

 

 

従業員数の変化 

直近３年間における従業員数の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 56.2%、認定者では 46.7%

を占めた。増加した企業の割合を合算すると、認定者（39.2%）＞未認定者・経営計画あり（21.8%）

＞未認定者・経営計画なし（17.1%）の順となった。 

図表３-３４ Q3 従業員数の変化（卸売業） 

 

 

 

18.9%

18.5%

19.5%

23.3% 25.0%

17.6%

21.2%

11.5%

25.8%

11.5%

38.6%

35.6%

43.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 44 18.9%)(   27 18.5%)(   17 19.5%)(   28 23.3%)(   

5～10%増加 10 4.3%)(    8 5.5%)(    2 2.3%)(    9 7.5%)(    

2～5%増加 18 7.7%)(    10 6.8%)(    8 9.2%)(    30 25.0%)(   

ほぼ変化無し 41 17.6%)(   31 21.2%)(   10 11.5%)(   31 25.8%)(   

2～5%減少 22 9.4%)(    12 8.2%)(    10 11.5%)(   8 6.7%)(    

5-10%減少 8 3.4%)(    6 4.1%)(    2 2.3%)(    3 2.5%)(    

10%以上減少 90 38.6%)(   52 35.6%)(   38 43.7%)(   11 9.2%)(    

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者

10.7%

12.6%

16.7% 13.3%

56.2%

60.3%

49.4%

46.7%

12.4%

10.3%

16.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

6%以上増加 3～6%増加 1～3%増加 ほぼ変化無し

1～3%減少 3-6%減少 6%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 25 10.7%)(   14 9.6%)(    11 12.6%)(   20 16.7%)(   

3～6%増加 8 3.4%)(    4 2.7%)(    4 4.6%)(    11 9.2%)(    

1～3%増加 11 4.7%)(    7 4.8%)(    4 4.6%)(    16 13.3%)(   

ほぼ変化無し 131 56.2%)(   88 60.3%)(   43 49.4%)(   56 46.7%)(   

1～3%減少 21 9.0%)(    13 8.9%)(    8 9.2%)(    9 7.5%)(    

3-6%減少 8 3.4%)(    5 3.4%)(    3 3.4%)(    5 4.2%)(    

6%以上減少 29 12.4%)(   15 10.3%)(   14 16.1%)(   3 2.5%)(    

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者
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従業員あたり人件費の変化 

直近３年間における従業員あたり人件費の変化についてたずねた。 

未認定者では「ほぼ変化無し」（36.9%）の割合が最も高く、認定者では「2～5%増加」（41.7%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（66.7%）＞未認定者・経営

計画あり（43.7%）＞未認定者・経営計画なし（43.2%）の順となった。 

図表３-３５ Q4 従業員あたり人件費の変化（卸売業） 

 

 

 

減価償却費の変化 

直近３年間における減価償却費の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 56.7%、認定者では 35.8%

を占めた。増加した企業の割合を合算すると、認定者（47.5%）＞未認定者・経営計画あり（23.0%）

＞未認定者・経営計画なし（19.2%）の順となった。 

図表３-３６ Q5 減価償却費の変化（卸売業） 
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13.7%

11.5%

17.5%

24.0%

24.0%

24.1%

41.7%

36.9%

41.8%

28.7%

22.5%

13.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 15 6.4%)(    8 5.5%)(    7 8.0%)(    9 7.5%)(    

5～10%増加 30 12.9%)(   20 13.7%)(   10 11.5%)(   21 17.5%)(   

2～5%増加 56 24.0%)(   35 24.0%)(   21 24.1%)(   50 41.7%)(   

ほぼ変化無し 86 36.9%)(   61 41.8%)(   25 28.7%)(   27 22.5%)(   

2～5%減少 15 6.4%)(    8 5.5%)(    7 8.0%)(    6 5.0%)(    

5-10%減少 9 3.9%)(    4 2.7%)(    5 5.7%)(    3 2.5%)(    

10%以上減少 22 9.4%)(    10 6.8%)(    12 13.8%)(   4 3.3%)(    

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者

21.7% 17.5%

56.7%

58.9%

52.9%

35.8%

10.3%

12.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少
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労働生産性の変化 

労働生産性 = (営業利益+人件費+減価償却費)÷従業員数または(従業員数×1 人あたり年間就

業時間) と定義した上で、直近３年間における変化をたずねた。 

未認定者では「ほぼ変化無し」（35.6%）の割合が最も高く、認定者では「1～2%増加」（40.8%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（67.5%）＞未認定者（31.8%）

ではあるものの、他の業種と異なり、経営計画を策定していない企業の方がやや増加した企業

の割合が高かった。 

図表３-３７ Q6 労働生産性の変化（卸売業） 

 

 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 20 8.6%)(    12 8.2%)(    8 9.2%)(    26 21.7%)(   

5～10%増加 11 4.7%)(    7 4.8%)(    4 4.6%)(    10 8.3%)(    

2～5%増加 17 7.3%)(    9 6.2%)(    8 9.2%)(    21 17.5%)(   

ほぼ変化無し 132 56.7%)(   86 58.9%)(   46 52.9%)(   43 35.8%)(   

2～5%減少 17 7.3%)(    12 8.2%)(    5 5.7%)(    7 5.8%)(    

5-10%減少 12 5.2%)(    7 4.8%)(    5 5.7%)(    4 3.3%)(    

10%以上減少 24 10.3%)(   13 8.9%)(    11 12.6%)(   9 7.5%)(    

合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者

18.0%

18.5%

17.2%

26.7%

13.7%

14.4%

12.6%

40.8%

35.6%

37.7%

32.2%

18.3%

11.5%

24.5%

23.3%

26.4%

10.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 42 18.0%)(   27 18.5%)(   15 17.2%)(   32 26.7%)(   

1～2%増加 32 13.7%)(   21 14.4%)(   11 12.6%)(   49 40.8%)(   
ほぼ変化無し 83 35.6%)(   55 37.7%)(   28 32.2%)(   22 18.3%)(   

1～2%減少 19 8.2%)(    9 6.2%)(    10 11.5%)(   4 3.3%)(    

2%以上減少 57 24.5%)(   34 23.3%)(   23 26.4%)(   13 10.8%)(   
合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者
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経営計画策定の有無 

未認定者に対しては 3 年間以上の経営計画を策定しているかどうか、認定者に対しては経営

力向上計画以前に経営計画を策定したことがあるかをたずねた。未認定者、認定者のいずれに

おいても、経営計画を策定している（していた）企業は４割前後であった。 

図表３-３８ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（卸売業） 

 

 

  

37.3%

100.0%

40.8%

62.7%

100.0%

59.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

策定している 策定していない

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
策定している 87 37.3%)(   0 0.0%)(    87 100.0%)( 49 40.8%)(   

策定していない 146 62.7%)(   146 100.0%)( 0 0.0%)(    71 59.2%)(   
合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者
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最近３年間でアドバイスを受けた機関 

会社の経営や戦略、計画を検討するにあたり、最近３年間で以下の機関等からアドバイスを

受けたかどうかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税理士」（41.4％）が最も多く、ついで「アドバイスを受けていない」（36.2％）、

「銀行」（23.3％）の順であった。経営計画を策定していない企業では「アドバイスを受けてい

ない」は 42.1％となった。 

認定者では、「アドバイスを受けていない」（67.5％）が最も多く、ついで「税理士」（15.0％）、

「銀行」（5.8％）の順であった。 

図表３-３９ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（卸売業） 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80%

銀行

信用金庫

その他金融機関

税理士

公認会計士

商工会

商工会議所

中小企業診断士

弁護士

民間コンサルティング会社

行政書士

アドバイスを受けていない

その他

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 54 23.3%)(   29 20.0%)(   25 28.7%)(   7 5.8%)(    

信用金庫 27 11.6%)(   15 10.3%)(   12 13.8%)(   2 1.7%)(    
その他金融機関 10 4.3%)(    2 1.4%)(    8 9.2%)(    0 0.0%)(    

税理士 96 41.4%)(   60 41.4%)(   36 41.4%)(   18 15.0%)(   

公認会計士 25 10.8%)(   16 11.0%)(   9 10.3%)(   4 3.3%)(    

商工会 5 2.2%)(    3 2.1%)(    2 2.3%)(    3 2.5%)(    

商工会議所 5 2.2%)(    3 2.1%)(    2 2.3%)(    6 5.0%)(    

中小企業診断士 8 3.4%)(    3 2.1%)(    5 5.7%)(    7 5.8%)(    
弁護士 4 1.7%)(    3 2.1%)(    1 1.1%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 27 11.6%)(   11 7.6%)(    16 18.4%)(   0 0.0%)(    

行政書士 5 2.2%)(    1 0.7%)(    4 4.6%)(    1 0.8%)(    

アドバイスを受けていない 84 36.2%)(   61 42.1%)(   23 26.4%)(   81 67.5%)(   

その他 9 3.9%)(    2 1.4%)(    7 8.0%)(    1 0.8%)(    
回答件数 232 1.55)(    145 1.44)(    87 1.72)(    120 1.08)(    

認定者
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受けたアドバイスの内容 

⑫の機関等から具体的にどのようなアドバイスを受けたかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税務会計アドバイス」（46.6％）が最も多く、ついで「金融機関による融資

申込支援」（34.5％）であった。 

認定者では、「経営計画の見直し」（53.8％）が最も多く、ついで「税務会計アドバイス」

（41.0％）、「その他の計画の実施支援」（30.8％）となった。 

図表３-４０ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（卸売業） 

 

 

 

国の支援策 

国の支援策(補助金、税、融資等)を活用しているかをたずねたところ、「活用している」は未

認定者の 67.0％、認定者の 78.3％であった。 

図表３-４１ Q10 国の支援策（卸売業） 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

金融機関による融資申込支援

経営計画の見直し

税務会計アドバイス

業務改善（IT支援等）

その他の計画の実施支援

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 51 34.5%)(   32 38.1%)(   19 29.7%)(   4 10.3%)(   

経営計画の見直し 33 22.3%)(   15 17.9%)(   18 28.1%)(   21 53.8%)(   
税務会計アドバイス 69 46.6%)(   39 46.4%)(   30 46.9%)(   16 41.0%)(   

業務改善（IT支援等） 39 26.4%)(   19 22.6%)(   20 31.3%)(   4 10.3%)(   

その他の計画の実施支援 29 19.6%)(   16 19.0%)(   13 20.3%)(   12 30.8%)(   
回答件数 148 1.49)(    84 1.44)(    64 1.56)(    39 1.46)(    

認定者

67.0%

63.7%

72.4%

78.3%

30.5%

34.2%

24.1%

15.8%
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未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

活用している 活用していない わからない
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現在の経営課題 

現在の経営課題について複数回答でたずねたところ、「コロナ影響下での売上げ維持／減少

幅縮小」は未認定者では 61.2％、認定者では 65.8％を占め、最も多かった。「多様な働き方へ

の対応」、「IT 導入/デジタル化促進」も３割から４割の企業が課題に挙げた。 

図表３-４２ Q11 現在の経営課題（複数回答）（卸売業） 

  

 

注：認定者向けアンケートには「特になし」の選択肢がない点に留意されたい。 

 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
活用している 156 67.0%)(   93 63.7%)(   63 72.4%)(   94 78.3%)(   
活用していない 71 30.5%)(   50 34.2%)(   21 24.1%)(   19 15.8%)(   
わからない 6 2.6%)(    3 2.1%)(    3 3.4%)(    7 5.8%)(    
合計 233 100.0%)( 146 100.0%)( 87 100.0%)( 120 100.0%)( 

認定者

0% 20% 40% 60% 80%

コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小

多様な働き方への対応

IT導入/デジタル化促進

後継者がいない

人手が足りない

資金が不足している

CO2排出量削減の取組

分からない

特になし

その他

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 142 61.2%)(   89 61.4%)(   53 60.9%)(   79 65.8%)(   
多様な働き方への対応 77 33.2%)(   44 30.3%)(   33 37.9%)(   38 31.7%)(   

IT導入/デジタル化促進 68 29.3%)(   36 24.8%)(   32 36.8%)(   49 40.8%)(   
後継者がいない 19 8.2%)(    13 9.0%)(    6 6.9%)(    8 6.7%)(    
人手が足りない 57 24.6%)(   38 26.2%)(   19 21.8%)(   50 41.7%)(   

資金が不足している 32 13.8%)(   19 13.1%)(   13 14.9%)(   8 6.7%)(    
CO2排出量削減の取組 12 5.2%)(    8 5.5%)(    4 4.6%)(    13 10.8%)(   
分からない 1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 1.1%)(    3 2.5%)(    

特になし 17 7.3%)(    13 9.0%)(    4 4.6%)(    
その他 21 9.1%)(    10 6.9%)(    11 12.6%)(   5 4.2%)(    
回答件数 232 1.92)(    145 1.86)(    87 2.02)(    120 2.11)(    

認定者
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規模別にみた労働生産性の変化 

⑩でみたように、労働生産性の変化は認定者＞未認定者となっているが、一方で、①から④

からでみたように資本金や従業員数の規模、売上高の分布でみると未認定者の方が規模の小さ

い企業が多い傾向がみられている。 

そこで、資本金、従業員数、売上高の規模別に分割し、それぞれで未認定者と認定者の労働

生産性の変化を比較したが、おおむねいずれの属性・規模においても認定者＞未認定者となっ

た。ただし、製造業その他とは異なり、未認定者を経営計画の有無別にみると、経営計画を策

定している企業＞していない企業になるとは限らず、むしろ逆転しているケースも散見された。 

 

図表３-４３ Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（卸売業） 

 

注：「増加割合－減少割合」は「2％以上増加」の回答割合＋「1～2％増加」の回答割合－「2％以上減少」の回答

割合－「1～2％減少」の回答割合。また、算出した値によって網掛けを行った（以下、同様）。 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 29 13.8% 3.4% 48.3% 6.9% 27.6% -17.2%

経営計画なし 17 17.6% 5.9% 41.2% 0.0% 35.3% -11.8%
経営計画あり 12 8.3% 0.0% 58.3% 16.7% 16.7% -25.0%

認定者 10 10.0% 50.0% 20.0% 10.0% 10.0% +40.0%
未認定者 77 16.9% 9.1% 39.0% 6.5% 28.6% -9.1%

経営計画なし 59 15.3% 11.9% 44.1% 6.8% 22.0% -1.7%
経営計画あり 18 22.2% 0.0% 22.2% 5.6% 50.0% -33.3%

認定者 30 26.7% 33.3% 20.0% 3.3% 16.7% +40.0%
未認定者 73 19.2% 17.8% 26.0% 11.0% 26.0% 0.0%

経営計画なし 46 21.7% 13.0% 32.6% 8.7% 23.9% +2.2%
経営計画あり 27 14.8% 25.9% 14.8% 14.8% 29.6% -3.7%

認定者 31 32.3% 45.2% 12.9% 6.5% 3.2% +67.7%
未認定者 19 10.5% 26.3% 31.6% 5.3% 26.3% +5.3%

経営計画なし 10 10.0% 40.0% 20.0% 0.0% 30.0% +20.0%
経営計画あり 9 11.1% 11.1% 44.4% 11.1% 22.2% -11.1%

認定者 23 30.4% 34.8% 26.1% 0.0% 8.7% +56.5%
未認定者 29 27.6% 20.7% 34.5% 6.9% 10.3% +31.0%

経営計画なし 14 28.6% 21.4% 35.7% 7.1% 7.1% +35.7%
経営計画あり 15 26.7% 20.0% 33.3% 6.7% 13.3% +26.7%

認定者 25 24.0% 48.0% 12.0% 0.0% 16.0% +56.0%
未認定者 4 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% -25.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% -25.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下

+20％
以上

+10％
以上

-10％
以下

-20％
以下



 
- 63 - 

図表３-４４ Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（卸売業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 59 11.9% 1.7% 54.2% 5.1% 27.1% -18.6%

経営計画なし 42 16.7% 2.4% 52.4% 4.8% 23.8% -9.5%
経営計画あり 17 0.0% 0.0% 58.8% 5.9% 35.3% -41.2%

認定者 15 33.3% 20.0% 20.0% 13.3% 13.3% +26.7%
未認定者 78 19.2% 15.4% 30.8% 10.3% 24.4% 0.0%

経営計画なし 59 18.6% 16.9% 33.9% 8.5% 22.0% +5.1%
経営計画あり 19 21.1% 10.5% 21.1% 15.8% 31.6% -15.8%

認定者 23 30.4% 47.8% 8.7% 4.3% 8.7% +65.2%
未認定者 61 21.3% 18.0% 27.9% 8.2% 24.6% +6.6%

経営計画なし 30 20.0% 16.7% 33.3% 3.3% 26.7% +6.7%
経営計画あり 31 22.6% 19.4% 22.6% 12.9% 22.6% +6.5%

認定者 33 15.2% 48.5% 27.3% 3.0% 6.1% +54.5%
未認定者 23 17.4% 30.4% 26.1% 8.7% 17.4% +21.7%

経営計画なし 9 22.2% 44.4% 11.1% 0.0% 22.2% +44.4%
経営計画あり 14 14.3% 21.4% 35.7% 14.3% 14.3% +7.1%

認定者 22 27.3% 45.5% 13.6% 0.0% 13.6% +59.1%
未認定者 8 37.5% 12.5% 25.0% 12.5% 12.5% +25.0%

経営計画なし 5 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% +20.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 22 40.9% 31.8% 13.6% 0.0% 13.6% +59.1%
未認定者 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

経営計画なし 0
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

認定者 5 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表３-４５ Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（卸売業） 

 

 

 

その他の要因でみた労働生産性の変化 

労働生産性に影響するその他の要因を探るため、以下の各問について労働生産性の変化をみ

ることとした。 

 Q8 アドバイスを受けた機関 

 Q9 アドバイスの内容 

 Q10 国の支援策 

 Q11 現在の経営課題 

 

アドバイスを受けた機関やアドバイスの内容、国の支援策の活用については、労働生産性に

明らかな変化はみられなかった。 

現在の経営課題については、未認定企業でも「人手が足りない」、「多様な働き方への対応」

を挙げる企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 4 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 8 12.5% 12.5% 37.5% 0.0% 37.5% -12.5%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 50.0% -33.3%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 3 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%
未認定者 26 7.7% 3.8% 50.0% 3.8% 34.6% -26.9%

経営計画なし 20 10.0% 5.0% 50.0% 0.0% 35.0% -20.0%
経営計画あり 6 0.0% 0.0% 50.0% 16.7% 33.3% -50.0%

認定者 5 0.0% 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0%
未認定者 39 15.4% 12.8% 48.7% 2.6% 20.5% +5.1%

経営計画なし 25 24.0% 12.0% 44.0% 4.0% 16.0% +16.0%
経営計画あり 14 0.0% 14.3% 57.1% 0.0% 28.6% -14.3%

認定者 12 41.7% 25.0% 8.3% 8.3% 16.7% +41.7%
未認定者 68 23.5% 13.2% 27.9% 8.8% 26.5% +1.5%

経営計画なし 47 21.3% 12.8% 36.2% 6.4% 23.4% +4.3%
経営計画あり 21 28.6% 14.3% 9.5% 14.3% 33.3% -4.8%

認定者 22 22.7% 54.5% 9.1% 0.0% 13.6% +63.6%
未認定者 85 20.0% 18.8% 31.8% 10.6% 18.8% +9.4%

経営計画なし 44 18.2% 25.0% 29.5% 9.1% 18.2% +15.9%
経営計画あり 41 22.0% 12.2% 34.1% 12.2% 19.5% +2.4%

認定者 76 28.9% 39.5% 21.1% 1.3% 9.2% +57.9%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表３-４６ Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（卸売業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 54 11.1% 18.5% 25.9% 11.1% 33.3% -14.8%

経営計画なし 29 10.3% 13.8% 31.0% 10.3% 34.5% -20.7%
経営計画あり 25 12.0% 24.0% 20.0% 12.0% 32.0% -8.0%

認定者 7 42.9% 14.3% 28.6% 0.0% 14.3% +42.9%
未認定者 27 3.7% 11.1% 25.9% 14.8% 44.4% -44.4%

経営計画なし 15 6.7% 13.3% 33.3% 13.3% 33.3% -26.7%
経営計画あり 12 0.0% 8.3% 16.7% 16.7% 58.3% -66.7%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 10 0.0% 10.0% 30.0% 0.0% 60.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 8 0.0% 12.5% 37.5% 0.0% 50.0% -37.5%

認定者 0
未認定者 96 16.7% 13.5% 31.3% 8.3% 30.2% -8.3%

経営計画なし 60 15.0% 11.7% 33.3% 5.0% 35.0% -13.3%
経営計画あり 36 19.4% 16.7% 27.8% 13.9% 22.2% 0.0%

認定者 18 11.1% 50.0% 22.2% 0.0% 16.7% +44.4%
未認定者 25 16.0% 8.0% 32.0% 8.0% 36.0% -20.0%

経営計画なし 16 18.8% 12.5% 31.3% 6.3% 31.3% -6.3%
経営計画あり 9 11.1% 0.0% 33.3% 11.1% 44.4% -44.4%

認定者 4 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 3 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%
未認定者 5 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 40.0% -40.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 6 66.7% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% +66.7%
未認定者 8 0.0% 12.5% 12.5% 12.5% 62.5% -62.5%

経営計画なし 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 80.0% -100.0%

認定者 7 28.6% 14.3% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%
未認定者 4 75.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%

経営計画なし 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 27 18.5% 14.8% 25.9% 11.1% 29.6% -7.4%

経営計画なし 11 18.2% 18.2% 36.4% 9.1% 18.2% +9.1%
経営計画あり 16 18.8% 12.5% 18.8% 12.5% 37.5% -18.8%

認定者 0
未認定者 5 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% +20.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 84 19.0% 14.3% 44.0% 7.1% 15.5% +10.7%

経営計画なし 61 19.7% 16.4% 42.6% 8.2% 13.1% +14.8%
経営計画あり 23 17.4% 8.7% 47.8% 4.3% 21.7% 0.0%

認定者 81 24.7% 43.2% 18.5% 3.7% 9.9% +54.3%
未認定者 9 22.2% 11.1% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 7 28.6% 0.0% 42.9% 0.0% 28.6% 0.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
8
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ド
バ
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ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士
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けていない

その他
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図表３-４７ Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（卸売業） 

 

 

図表３-４８ Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（卸売業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 51 5.9% 9.8% 33.3% 9.8% 41.2% -35.3%

経営計画なし 32 6.3% 9.4% 40.6% 9.4% 34.4% -28.1%
経営計画あり 19 5.3% 10.5% 21.1% 10.5% 52.6% -47.4%

認定者 4 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 33 12.1% 12.1% 27.3% 9.1% 39.4% -24.2%

経営計画なし 15 13.3% 20.0% 26.7% 6.7% 33.3% -6.7%
経営計画あり 18 11.1% 5.6% 27.8% 11.1% 44.4% -38.9%

認定者 21 19.0% 42.9% 14.3% 0.0% 23.8% +38.1%
未認定者 69 17.4% 11.6% 39.1% 8.7% 23.2% -2.9%

経営計画なし 39 20.5% 10.3% 38.5% 5.1% 25.6% +0.0%
経営計画あり 30 13.3% 13.3% 40.0% 13.3% 20.0% -6.7%

認定者 16 18.8% 50.0% 25.0% 0.0% 6.3% +62.5%
未認定者 39 15.4% 20.5% 15.4% 17.9% 30.8% -12.8%

経営計画なし 19 21.1% 21.1% 10.5% 5.3% 42.1% -5.3%
経営計画あり 20 10.0% 20.0% 20.0% 30.0% 20.0% -20.0%

認定者 4 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 29 24.1% 10.3% 31.0% 3.4% 31.0% 0.0%

経営計画なし 16 18.8% 12.5% 31.3% 0.0% 37.5% -6.3%
経営計画あり 13 30.8% 7.7% 30.8% 7.7% 23.1% +7.7%

認定者 12 41.7% 25.0% 16.7% 8.3% 8.3% +50.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 156 16.0% 12.8% 31.4% 7.1% 32.7% -10.9%

経営計画なし 93 15.1% 12.9% 32.3% 6.5% 33.3% -11.8%
経営計画あり 63 17.5% 12.7% 30.2% 7.9% 31.7% -9.5%

認定者 94 27.7% 38.3% 18.1% 4.3% 11.7% +50.0%
未認定者 71 22.5% 15.5% 42.3% 11.3% 8.5% +18.3%

経営計画なし 50 26.0% 18.0% 44.0% 6.0% 6.0% +32.0%
経営計画あり 21 14.3% 9.5% 38.1% 23.8% 14.3% -14.3%

認定者 19 31.6% 57.9% 10.5% 0.0% 0.0% +89.5%
未認定者 6 16.7% 16.7% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 7 0.0% 28.6% 42.9% 0.0% 28.6% 0.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表３-４９ Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（卸売業） 

 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 142 10.6% 14.1% 31.0% 9.2% 35.2% -19.7%

経営計画なし 89 11.2% 15.7% 32.6% 7.9% 32.6% -13.5%
経営計画あり 53 9.4% 11.3% 28.3% 11.3% 39.6% -30.2%

認定者 79 17.7% 41.8% 20.3% 3.8% 16.5% +39.2%
未認定者 77 22.1% 16.9% 33.8% 5.2% 22.1% +11.7%

経営計画なし 44 22.7% 18.2% 34.1% 6.8% 18.2% +15.9%
経営計画あり 33 21.2% 15.2% 33.3% 3.0% 27.3% +6.1%

認定者 38 28.9% 47.4% 7.9% 2.6% 13.2% +60.5%
未認定者 68 19.1% 22.1% 26.5% 13.2% 19.1% +8.8%

経営計画なし 36 19.4% 33.3% 25.0% 8.3% 13.9% +30.6%
経営計画あり 32 18.8% 9.4% 28.1% 18.8% 25.0% -15.6%

認定者 49 30.6% 49.0% 6.1% 2.0% 12.2% +65.3%
未認定者 19 10.5% 26.3% 15.8% 10.5% 36.8% -10.5%

経営計画なし 13 7.7% 30.8% 15.4% 0.0% 46.2% -7.7%
経営計画あり 6 16.7% 16.7% 16.7% 33.3% 16.7% -16.7%

認定者 8 12.5% 37.5% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 57 21.1% 17.5% 29.8% 14.0% 17.5% +7.0%

経営計画なし 38 21.1% 21.1% 28.9% 7.9% 21.1% +13.2%
経営計画あり 19 21.1% 10.5% 31.6% 26.3% 10.5% -5.3%

認定者 50 24.0% 46.0% 18.0% 4.0% 8.0% +58.0%
未認定者 32 3.1% 3.1% 34.4% 15.6% 43.8% -53.1%

経営計画なし 19 5.3% 5.3% 31.6% 10.5% 47.4% -47.4%
経営計画あり 13 0.0% 0.0% 38.5% 23.1% 38.5% -61.5%

認定者 8 0.0% 37.5% 37.5% 12.5% 12.5% +12.5%
未認定者 12 25.0% 16.7% 8.3% 0.0% 50.0% -8.3%

経営計画なし 8 37.5% 25.0% 0.0% 0.0% 37.5% +25.0%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% -75.0%

認定者 13 23.1% 53.8% 7.7% 0.0% 15.4% +61.5%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 17 35.3% 0.0% 58.8% 0.0% 5.9% +29.4%

経営計画なし 13 23.1% 0.0% 69.2% 0.0% 7.7% +15.4%
経営計画あり 4 75.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%

認定者 0
未認定者 21 23.8% 19.0% 4.8% 14.3% 38.1% -9.5%

経営計画なし 10 40.0% 10.0% 0.0% 10.0% 40.0% 0.0%
経営計画あり 11 9.1% 27.3% 9.1% 18.2% 36.4% -18.2%

認定者 5 20.0% 40.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
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サービス業 

資本金 

資本金 500 万円以下の企業の割合は、認定者では 24.0％であるが、未認定者では 31.6%とな

っている。未認定者のうち経営計画を策定していない企業では 35.9％まで高まるが、策定して

いる企業では認定者と大きな差はみられない。 

図表３-５０ F2 資本金（サービス業） 

 

 

 

従業員数 

従業員数 5 人以下の企業の割合は、認定者では 21.6％であるが、未認定者では 26.4%となっ

ている。未認定者のうち経営計画を策定していない企業では 32.4％まで高まるが、策定してい

る企業では認定者と大きな差はみられない。 

図表３-５１ F3 従業員数（サービス業） 

 

31.6%

35.9%

23.0%

24.0%

24.8%

24.8%

24.8%

29.2%

25.3%

23.9%

28.0%

28.4%

11.1%

15.5%

12.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 154 31.6%)(   117 35.9%)(   37 23.0%)(   60 24.0%)(   

500万円超～1,000万円以下 121 24.8%)(   81 24.8%)(   40 24.8%)(   73 29.2%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 123 25.3%)(   78 23.9%)(   45 28.0%)(   71 28.4%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 54 11.1%)(   29 8.9%)(    25 15.5%)(   30 12.0%)(   

5,000万円超～1億円以下 22 4.5%)(    11 3.4%)(    11 6.8%)(    14 5.6%)(    

1億円超～3億円以下 6 1.2%)(    4 1.2%)(    2 1.2%)(    1 0.4%)(    
3億円超～10億円以下 4 0.8%)(    3 0.9%)(    1 0.6%)(    1 0.4%)(    

10億円超 3 0.6%)(    3 0.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 487 100.0%)( 326 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者

26.4%

32.4%

14.3%

21.6%

30.9%

32.4%

28.0%

28.4%

20.5%

16.8%

28.0%

23.2%

11.5%

14.9%

12.8%

10.6%

10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

0～5名 6～20名 21～50名 51～100名
101～300名 301～1,000名 1,001～2,000名 2,001名～



 
- 69 - 

 

 

売上高 

売上高が 1 億円を超える企業の割合を合算すると、認定者では 32.8％であるが、未認定者で

は 38.1%となっている。未認定者のうち経営計画を策定していない企業では 44.0％まで高まる。 

図表３-５２ F4 売上高（サービス業） 

 

 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 129 26.4%)(   106 32.4%)(   23 14.3%)(   54 21.6%)(   

6～20名 151 30.9%)(   106 32.4%)(   45 28.0%)(   71 28.4%)(   

21～50名 100 20.5%)(   55 16.8%)(   45 28.0%)(   58 23.2%)(   
51～100名 56 11.5%)(   32 9.8%)(    24 14.9%)(   32 12.8%)(   

101～300名 40 8.2%)(    23 7.0%)(    17 10.6%)(   25 10.0%)(   

301～1,000名 10 2.0%)(    5 1.5%)(    5 3.1%)(    9 3.6%)(    
1,001～2,000名 1 0.2%)(    0 0.0%)(    1 0.6%)(    1 0.4%)(    

2,001名～ 1 0.2%)(    0 0.0%)(    1 0.6%)(    0 0.0%)(    

合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者

11.3%

12.3%

12.5%

11.8%

13.2%

26.6%

26.9%

26.1%

24.4%

23.8%

19.6%

32.3%

20.0%

11.5%

15.5%

22.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 26 5.3%)(    22 6.7%)(    4 2.5%)(    8 3.2%)(    

500万円超～1,000万円以下 28 5.7%)(    24 7.3%)(    4 2.5%)(    3 1.2%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 46 9.4%)(    37 11.3%)(   9 5.6%)(    17 6.8%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 26 5.3%)(    20 6.1%)(    6 3.7%)(    21 8.4%)(    

5,000万円超～1億円以下 60 12.3%)(   41 12.5%)(   19 11.8%)(   33 13.2%)(   

1億円超～3億円以下 130 26.6%)(   88 26.9%)(   42 26.1%)(   61 24.4%)(   
3億円超～10億円以下 116 23.8%)(   64 19.6%)(   52 32.3%)(   50 20.0%)(   

10億円超 56 11.5%)(   31 9.5%)(    25 15.5%)(   57 22.8%)(   

合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者
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業種 

産業中分類でみると、未認定者で最も多いのは「その他のサービス業」（20.9％）となってい

る。認定者では「その他のサービス業」は 15.6％で、最も多いのは「技術サービス業（他に分

類されないもの）」（17.6％）であった。 

「技術サービス業（他に分類されないもの）」は、未認定者では 9.0％にとどまっている。 

図表３-５３ 産業中分類（サービス業） 

 

 

売上の変化 

直近３年間（未認定者では原則として 2018 年度から 2021 年度（見込み）、認定者では経営

力向上計画の認定前と比べた３年間。以下同様）における売上高の変化についてたずねた。 

未認定者では「10%以上減少」（36.9%）の割合が最も高い一方、認定者では「10%以上増加」

（26.8%）の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（67.6%）＞未認

定者・経営計画あり（31.7%）＞未認定者・経営計画なし（25.1%）の順となった。 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 489 100.0%)( 328 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

放送業 2 0.4%)(    1 0.3%)(    1 0.6%)(    2 0.8%)(    

情報サービス業 38 7.8%)(    20 6.1%)(    18 11.2%)(   21 8.4%)(    

映像・音声・文字情報制作業 2 0.4%)(    2 0.6%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

不動産賃貸業・管理業 1 0.2%)(    1 0.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

物品賃貸業 10 2.0%)(    7 2.1%)(    3 1.9%)(    10 4.0%)(    

専門サービス業（他に分類されないもの） 21 4.3%)(    13 4.0%)(    8 5.0%)(    20 8.0%)(    

広告業 4 0.8%)(    4 1.2%)(    0 0.0%)(    1 0.4%)(    

技術サービス業（他に分類されないもの） 44 9.0%)(    30 9.1%)(    14 8.7%)(    44 17.6%)(   

宿泊業 34 7.0%)(    19 5.8%)(    15 9.3%)(    8 3.2%)(    

飲食店 1 0.2%)(    1 0.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

洗濯・理容・美容・浴場業 20 4.1%)(    13 4.0%)(    7 4.3%)(    7 2.8%)(    

その他の生活関連サービス業 16 3.3%)(    9 2.7%)(    7 4.3%)(    0 0.0%)(    

娯楽業 17 3.5%)(    11 3.4%)(    6 3.7%)(    3 1.2%)(    

学校教育 4 0.8%)(    3 0.9%)(    1 0.6%)(    0 0.0%)(    

その他の教育，学習支援業 21 4.3%)(    13 4.0%)(    8 5.0%)(    10 4.0%)(    

医療業 34 7.0%)(    30 9.1%)(    4 2.5%)(    17 6.8%)(    

保健衛生 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 1.2%)(    

社会保険・社会福祉・介護事業 34 7.0%)(    22 6.7%)(    12 7.5%)(    5 2.0%)(    

協同組合（他に分類されないもの） 3 0.6%)(    2 0.6%)(    1 0.6%)(    2 0.8%)(    

廃棄物処理業 17 3.5%)(    14 4.3%)(    3 1.9%)(    22 8.8%)(    

自動車整備業 27 5.5%)(    18 5.5%)(    9 5.6%)(    14 5.6%)(    

機械等修理業（別掲を除く） 7 1.4%)(    5 1.5%)(    2 1.2%)(    0 0.0%)(    

職業紹介・労働者派遣業 7 1.4%)(    4 1.2%)(    3 1.9%)(    3 1.2%)(    

その他の事業サービス業 21 4.3%)(    13 4.0%)(    8 5.0%)(    19 7.6%)(    

政治・経済・文化団体 2 0.4%)(    2 0.6%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

その他のサービス業 102 20.9%)(   71 21.6%)(   31 19.3%)(   39 15.6%)(   

認定者
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図表３-５４ Q1 売上の変化（サービス業） 

 

 

 

営業利益の変化 

直近３年間における営業利益の変化についてたずねた。 

未認定者では「10%以上減少」（40.4%）の割合が最も高いが、認定者では「10%以上増加」

（25.6%）の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（62.8%）＞未認

定者・経営計画あり（29.2%）＞未認定者・経営計画なし（22.6%）の順となった。 

図表３-５５ Q2 営業利益の変化（サービス業） 

 

 

 

10.5%

11.8%

26.8% 17.2% 23.6%

17.6%

19.6%

13.7%

12.4%

10.1%

36.9%

35.5%

39.8%

12.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 51 10.5%)(   32 9.8%)(    19 11.8%)(   67 26.8%)(   

5～10%増加 45 9.2%)(    29 8.9%)(    16 9.9%)(    43 17.2%)(   

2～5%増加 37 7.6%)(    21 6.4%)(    16 9.9%)(    59 23.6%)(   

ほぼ変化無し 86 17.6%)(   64 19.6%)(   22 13.7%)(   31 12.4%)(   

2～5%減少 43 8.8%)(    32 9.8%)(    11 6.8%)(    6 2.4%)(    

5-10%減少 46 9.4%)(    33 10.1%)(   13 8.1%)(    12 4.8%)(    

10%以上減少 180 36.9%)(   116 35.5%)(   64 39.8%)(   32 12.8%)(   

合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者

10.7%

10.4%

11.2%

25.6% 14.0%

12.4%

23.2%

19.5%

20.2%

18.0%

15.2%

40.4%

39.1%

42.9%

15.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 52 10.7%)(   34 10.4%)(   18 11.2%)(   64 25.6%)(   

5～10%増加 29 5.9%)(    20 6.1%)(    9 5.6%)(    35 14.0%)(   

2～5%増加 40 8.2%)(    20 6.1%)(    20 12.4%)(   58 23.2%)(   

ほぼ変化無し 95 19.5%)(   66 20.2%)(   29 18.0%)(   38 15.2%)(   

2～5%減少 35 7.2%)(    28 8.6%)(    7 4.3%)(    9 3.6%)(    

5-10%減少 40 8.2%)(    31 9.5%)(    9 5.6%)(    8 3.2%)(    

10%以上減少 197 40.4%)(   128 39.1%)(   69 42.9%)(   38 15.2%)(   

合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者
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従業員数の変化 

直近３年間における従業員数の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 54.3%、認定者では 50.4%

を占めた。増加した企業の割合を合算すると、認定者（37.6%）＞未認定者・経営計画あり（28.6%）

＞未認定者・経営計画なし（15.6%）の順となった。 

図表３-５６ Q3 従業員数の変化（サービス業） 

 

 

 

 

従業員あたり人件費の変化 

直近３年間における従業員あたり人件費の変化についてたずねた。 

未認定者では「ほぼ変化無し」（36.7%）の割合が最も高く、認定者では「2～5%増加」（37.6%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（70.0%）＞未認定者・経営

計画あり（50.9%）＞未認定者・経営計画なし（42.2%）の順となった。 

図表３-５７ Q4 従業員あたり人件費の変化（サービス業） 

 

10.0%

13.0%

19.6%

10.6%

12.8%

54.3%

59.0%

44.7%

50.4%

15.0%

15.0%

14.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

6%以上増加 3～6%増加 1～3%増加 ほぼ変化無し

1～3%減少 3-6%減少 6%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 49 10.0%)(   28 8.6%)(    21 13.0%)(   49 19.6%)(   

3～6%増加 13 2.7%)(    5 1.5%)(    8 5.0%)(    13 5.2%)(    

1～3%増加 35 7.2%)(    18 5.5%)(    17 10.6%)(   32 12.8%)(   

ほぼ変化無し 265 54.3%)(   193 59.0%)(   72 44.7%)(   126 50.4%)(   

1～3%減少 26 5.3%)(    19 5.8%)(    7 4.3%)(    9 3.6%)(    

3-6%減少 27 5.5%)(    15 4.6%)(    12 7.5%)(    5 2.0%)(    

6%以上減少 73 15.0%)(   49 15.0%)(   24 14.9%)(   16 6.4%)(    

合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者

16.0%

10.0%

10.1%

16.4%

26.8%

24.8%

31.1%

37.6%

36.7%

40.1%

29.8%

22.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少
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減価償却費の変化 

直近３年間における減価償却費の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 53.1%、認定者では 30.8%

を占めた。増加した企業の割合を合算すると、認定者（52.8%）＞未認定者・経営計画あり（29.8%）

＞未認定者・経営計画なし（20.2%）の順となった。 

 

図表３-５８ Q5 減価償却費の変化（サービス業） 

 

 

 

労働生産性の変化 

労働生産性 = (営業利益+人件費+減価償却費)÷従業員数または(従業員数×1 人あたり年間就

業時間) と定義した上で、直近３年間における変化をたずねた。 

未認定者では「ほぼ変化無し」（44.9%）の割合が最も高く、認定者では「2%以上増加」（36.8%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（66.4%）＞未認定者・経営

計画あり（29.8%）＞未認定者・経営計画なし（17.7%）の順となった。 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 40 8.2%)(    24 7.3%)(    16 9.9%)(    40 16.0%)(   

5～10%増加 49 10.0%)(   33 10.1%)(   16 9.9%)(    41 16.4%)(   

2～5%増加 131 26.8%)(   81 24.8%)(   50 31.1%)(   94 37.6%)(   

ほぼ変化無し 179 36.7%)(   131 40.1%)(   48 29.8%)(   55 22.0%)(   

2～5%減少 32 6.6%)(    23 7.0%)(    9 5.6%)(    8 3.2%)(    

5-10%減少 18 3.7%)(    8 2.4%)(    10 6.2%)(    5 2.0%)(    

10%以上減少 39 8.0%)(    27 8.3%)(    12 7.5%)(    7 2.8%)(    

合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者

21.6% 12.0%

10.0%

13.0%

19.2%

53.1%

56.3%

46.6%

30.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 37 7.6%)(    21 6.4%)(    16 9.9%)(    54 21.6%)(   

5～10%増加 28 5.7%)(    17 5.2%)(    11 6.8%)(    30 12.0%)(   

2～5%増加 49 10.0%)(   28 8.6%)(    21 13.0%)(   48 19.2%)(   

ほぼ変化無し 259 53.1%)(   184 56.3%)(   75 46.6%)(   77 30.8%)(   

2～5%減少 34 7.0%)(    22 6.7%)(    12 7.5%)(    14 5.6%)(    

5-10%減少 34 7.0%)(    24 7.3%)(    10 6.2%)(    7 2.8%)(    

10%以上減少 47 9.6%)(    31 9.5%)(    16 9.9%)(    20 8.0%)(    

合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者
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図表３-５９ Q6 労働生産性の変化（サービス業） 

 

 

 

経営計画策定の有無 

未認定者に対しては 3 年間以上の経営計画を策定しているかどうか、認定者に対しては経営

力向上計画以前に経営計画を策定したことがあるかをたずねた。未認定者、認定者のいずれに

おいても、経営計画を策定している（していた）企業は約１／３であった。 

 

図表３-６０ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（サービス業） 

 

 

 

  

12.5%

11.3%

14.9%

36.8%

14.9%

29.6%

44.9%

48.9%

36.6%

22.0%

10.2%

10.1%

10.6%

23.2%

23.2%

23.0%

10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 61 12.5%)(   37 11.3%)(   24 14.9%)(   92 36.8%)(   

1～2%増加 45 9.2%)(    21 6.4%)(    24 14.9%)(   74 29.6%)(   
ほぼ変化無し 219 44.9%)(   160 48.9%)(   59 36.6%)(   55 22.0%)(   

1～2%減少 50 10.2%)(   33 10.1%)(   17 10.6%)(   4 1.6%)(    

2%以上減少 113 23.2%)(   76 23.2%)(   37 23.0%)(   25 10.0%)(   
合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者

33.0%

100.0%

33.2%

67.0%

100.0%

66.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

策定している 策定していない

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 161 33.0%)(   0 0.0%)(    161 100.0%)( 83 33.2%)(   

策定していない 327 67.0%)(   327 100.0%)( 0 0.0%)(    167 66.8%)(   
合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者
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最近３年間でアドバイスを受けた機関 

会社の経営や戦略、計画を検討するにあたり、最近３年間で以下の機関等からアドバイスを

受けたかどうかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税理士」（43.9％）が最も多く、ついで「アドバイスを受けていない」（39.8％）、

「銀行」（21.1％）の順であった。経営計画を策定していない企業では「アドバイスを受けてい

ない」は 44.0％となった。 

認定者では、「アドバイスを受けていない」（66.4％）が最も多く、ついで「税理士」（14.0％）、

「銀行」および「商工会議所」（5.6％）の順であった。 

図表３-６１ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（サービス業） 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80%

銀行

信用金庫

その他金融機関

税理士

公認会計士

商工会

商工会議所

中小企業診断士

弁護士

民間コンサルティング会社

行政書士

アドバイスを受けていない

その他

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 103 21.1%)(   51 15.6%)(   52 32.3%)(   14 5.6%)(    

信用金庫 42 8.6%)(    21 6.4%)(    21 13.0%)(   6 2.4%)(    
その他金融機関 10 2.0%)(    5 1.5%)(    5 3.1%)(    3 1.2%)(    

税理士 214 43.9%)(   141 43.1%)(   73 45.3%)(   35 14.0%)(   

公認会計士 37 7.6%)(    19 5.8%)(    18 11.2%)(   6 2.4%)(    

商工会 14 2.9%)(    8 2.4%)(    6 3.7%)(    7 2.8%)(    

商工会議所 14 2.9%)(    7 2.1%)(    7 4.3%)(    14 5.6%)(    

中小企業診断士 18 3.7%)(    7 2.1%)(    11 6.8%)(    12 4.8%)(    
弁護士 11 2.3%)(    5 1.5%)(    6 3.7%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 49 10.0%)(   20 6.1%)(    29 18.0%)(   8 3.2%)(    

行政書士 2 0.4%)(    1 0.3%)(    1 0.6%)(    3 1.2%)(    

アドバイスを受けていない 194 39.8%)(   144 44.0%)(   50 31.1%)(   166 66.4%)(   

その他 12 2.5%)(    4 1.2%)(    8 5.0%)(    7 2.8%)(    
回答件数 488 1.48)(    327 1.32)(    161 1.78)(    250 1.12)(    

認定者



 - 76 - 

受けたアドバイスの内容 

⑫の機関等から具体的にどのようなアドバイスを受けたかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税務会計アドバイス」（53.1％）が最も多く、ついで「金融機関による融資

申込支援」（38.4％）であった。 

認定者では、「経営計画の見直し」（44.0％）が最も多く、「税務会計アドバイス」（34.5％）

や「金融機関による融資申込支援」（15.5％）は未認定者より少なかった。 

図表３-６２ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（サービス業） 

 

 

 

国の支援策 

国の支援策(補助金、税、融資等)を活用しているかをたずねたところ、「活用している」は未

認定者の 66.6％、認定者の 72.8％であった。 

図表３-６３ Q10 国の支援策（サービス業） 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

金融機関による融資申込支援

経営計画の見直し

税務会計アドバイス

業務改善（IT支援等）

その他の計画の実施支援

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 113 38.4%)(   64 35.0%)(   49 44.1%)(   13 15.5%)(   

経営計画の見直し 64 21.8%)(   29 15.8%)(   35 31.5%)(   37 44.0%)(   
税務会計アドバイス 156 53.1%)(   107 58.5%)(   49 44.1%)(   29 34.5%)(   

業務改善（IT支援等） 33 11.2%)(   15 8.2%)(    18 16.2%)(   8 9.5%)(    

その他の計画の実施支援 78 26.5%)(   41 22.4%)(   37 33.3%)(   25 29.8%)(   
回答件数 294 1.51)(    183 1.40)(    111 1.69)(    84 1.33)(    

認定者

66.6%

61.8%

76.4%

72.8%

29.5%

35.2%

18.0%

17.2% 10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

活用している 活用していない わからない
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現在の経営課題 

現在の経営課題について複数回答でたずねたところ、「コロナ影響下での売上げ維持／減少

幅縮小」は未認定者では 55.7％、認定者では 53.2％を占め、最も多かった。一方で、人手が足

りない」も未認定者で 38.3％、認定者で 48.4％を占めており、依然として大きな課題となって

いる。 

図表３-６４ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（サービス業） 

  

 

注：認定者向けアンケートには「特になし」の選択肢がない点に留意されたい。 

 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
活用している 325 66.6%)(   202 61.8%)(   123 76.4%)(   182 72.8%)(   
活用していない 144 29.5%)(   115 35.2%)(   29 18.0%)(   43 17.2%)(   
わからない 19 3.9%)(    10 3.1%)(    9 5.6%)(    25 10.0%)(   
合計 488 100.0%)( 327 100.0%)( 161 100.0%)( 250 100.0%)( 

認定者

0% 20% 40% 60% 80%

コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小

多様な働き方への対応

IT導入/デジタル化促進

後継者がいない

人手が足りない

資金が不足している

CO2排出量削減の取組

分からない

特になし

その他

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 272 55.7%)(   172 52.6%)(   100 62.1%)(   133 53.2%)(   
多様な働き方への対応 126 25.8%)(   66 20.2%)(   60 37.3%)(   94 37.6%)(   

IT導入/デジタル化促進 122 25.0%)(   66 20.2%)(   56 34.8%)(   91 36.4%)(   
後継者がいない 72 14.8%)(   55 16.8%)(   17 10.6%)(   26 10.4%)(   
人手が足りない 187 38.3%)(   121 37.0%)(   66 41.0%)(   121 48.4%)(   

資金が不足している 90 18.4%)(   54 16.5%)(   36 22.4%)(   28 11.2%)(   
CO2排出量削減の取組 21 4.3%)(    11 3.4%)(    10 6.2%)(    19 7.6%)(    
分からない 5 1.0%)(    4 1.2%)(    1 0.6%)(    2 0.8%)(    

特になし 42 8.6%)(    37 11.3%)(   5 3.1%)(    
その他 32 6.6%)(    19 5.8%)(    13 8.1%)(    17 6.8%)(    
回答件数 488 1.99)(    327 1.85)(    161 2.26)(    250 2.12)(    

認定者
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規模別にみた労働生産性の変化 

⑩でみたように、労働生産性の変化は認定者が未認定者を上回っているが、一方で、①から

④でみたように資本金や従業員数の規模、売上高の分布でみると未認定者の方が規模の小さい

企業が多い傾向がみられている。 

そこで、資本金、従業員数、売上高の規模別に分割し、それぞれで未認定者と認定者の労働

生産性の変化を比較したが、おおむねいずれの属性・規模においても認定者＞未認定者・経営

計画あり＞未認定者・経営計画なし、の順となることが明らかになった。 

図表３-６５ Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（サービス業） 

 

注：「増加割合－減少割合」は「2％以上増加」の回答割合＋「1～2％増加」の回答割合－「2％以上減少」の回答

割合－「1～2％減少」の回答割合。また、算出した値によって網掛けを行った（以下、同様）。 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 154 7.1% 5.8% 50.0% 13.0% 24.0% -24.0%

経営計画なし 117 8.5% 2.6% 53.0% 12.8% 23.1% -24.8%
経営計画あり 37 2.7% 16.2% 40.5% 13.5% 27.0% -21.6%

認定者 60 46.7% 25.0% 15.0% 0.0% 13.3% +58.3%
未認定者 121 14.9% 11.6% 46.3% 8.3% 19.0% -0.8%

経営計画なし 81 12.3% 6.2% 55.6% 6.2% 19.8% -7.4%
経営計画あり 40 20.0% 22.5% 27.5% 12.5% 17.5% +12.5%

認定者 73 32.9% 28.8% 27.4% 4.1% 6.8% +50.7%
未認定者 123 16.3% 12.2% 40.7% 8.9% 22.0% -2.4%

経営計画なし 78 11.5% 12.8% 46.2% 9.0% 20.5% -5.1%
経営計画あり 45 24.4% 11.1% 31.1% 8.9% 24.4% +2.2%

認定者 71 45.1% 29.6% 16.9% 1.4% 7.0% +66.2%
未認定者 54 14.8% 9.3% 31.5% 14.8% 29.6% -20.4%

経営計画なし 29 20.7% 6.9% 17.2% 17.2% 37.9% -27.6%
経営計画あり 25 8.0% 12.0% 48.0% 12.0% 20.0% -12.0%

認定者 30 10.0% 40.0% 36.7% 0.0% 13.3% +36.7%
未認定者 22 9.1% 4.5% 45.5% 4.5% 36.4% -27.3%

経営計画なし 11 9.1% 0.0% 36.4% 9.1% 45.5% -45.5%
経営計画あり 11 9.1% 9.1% 54.5% 0.0% 27.3% -9.1%

認定者 14 28.6% 28.6% 21.4% 0.0% 21.4% +35.7%
未認定者 6 0.0% 16.7% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0%

経営計画なし 4 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 4 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下

+20％
以上

+10％
以上

-10％
以下

-20％
以下
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図表３-６６ Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（サービス業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 129 5.4% 4.7% 52.7% 7.0% 30.2% -27.1%

経営計画なし 106 6.6% 2.8% 57.5% 5.7% 27.4% -23.6%
経営計画あり 23 0.0% 13.0% 30.4% 13.0% 43.5% -43.5%

認定者 54 46.3% 18.5% 25.9% 0.0% 9.3% +55.6%
未認定者 151 16.6% 8.6% 42.4% 11.9% 20.5% -7.3%

経営計画なし 106 16.0% 3.8% 46.2% 11.3% 22.6% -14.2%
経営計画あり 45 17.8% 20.0% 33.3% 13.3% 15.6% +8.9%

認定者 71 33.8% 33.8% 23.9% 1.4% 7.0% +59.2%
未認定者 100 15.0% 15.0% 48.0% 13.0% 9.0% +8.0%

経営計画なし 55 7.3% 16.4% 50.9% 14.5% 10.9% -1.8%
経営計画あり 45 24.4% 13.3% 44.4% 11.1% 6.7% +20.0%

認定者 58 37.9% 34.5% 13.8% 3.4% 10.3% +58.6%
未認定者 56 12.5% 8.9% 41.1% 8.9% 28.6% -16.1%

経営計画なし 32 15.6% 9.4% 40.6% 9.4% 25.0% -9.4%
経営計画あり 24 8.3% 8.3% 41.7% 8.3% 33.3% -25.0%

認定者 32 28.1% 31.3% 28.1% 3.1% 9.4% +46.9%
未認定者 40 10.0% 12.5% 30.0% 10.0% 37.5% -25.0%

経営計画なし 23 13.0% 8.7% 30.4% 13.0% 34.8% -26.1%
経営計画あり 17 5.9% 17.6% 29.4% 5.9% 41.2% -23.5%

認定者 25 44.0% 20.0% 16.0% 0.0% 20.0% +44.0%
未認定者 10 30.0% 10.0% 30.0% 10.0% 20.0% +10.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 5 40.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%

認定者 9 11.1% 55.6% 22.2% 0.0% 11.1% +55.6%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表３-６７ Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（サービス業） 

 

 

その他の要因でみた労働生産性の変化 

労働生産性に影響するその他の要因を探るため、以下の各問について労働生産性の変化をみ

ることとした。 

 Q8 アドバイスを受けた機関 

 Q9 アドバイスの内容 

 Q10 国の支援策 

 Q11 現在の経営課題 

 

アドバイスを受けた機関や国の支援策の活用については、労働生産性に明らかな変化はみら

れなかった。 

アドバイスの内容については、未認定企業でも「業務指導（IT 支援等）」「税務会計アドバ

イス」についてアドバイスを受けた企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

現在の経営課題については、未認定企業でも「多様な働き方への対応」、「IT 導入／デジタ

ル化促進」を挙げる企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 26 0.0% 0.0% 65.4% 0.0% 34.6% -34.6%

経営計画なし 22 0.0% 0.0% 72.7% 0.0% 27.3% -27.3%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% -75.0%

認定者 8 0.0% 37.5% 25.0% 0.0% 37.5% 0.0%
未認定者 28 10.7% 0.0% 42.9% 10.7% 35.7% -35.7%

経営計画なし 24 12.5% 0.0% 41.7% 8.3% 37.5% -33.3%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% -50.0%

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 46 8.7% 8.7% 50.0% 6.5% 26.1% -15.2%

経営計画なし 37 10.8% 2.7% 51.4% 5.4% 29.7% -21.6%
経営計画あり 9 0.0% 33.3% 44.4% 11.1% 11.1% +11.1%

認定者 17 29.4% 11.8% 35.3% 0.0% 23.5% +17.6%
未認定者 26 11.5% 7.7% 46.2% 15.4% 19.2% -15.4%

経営計画なし 20 15.0% 5.0% 50.0% 15.0% 15.0% -10.0%
経営計画あり 6 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%

認定者 21 42.9% 23.8% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 60 6.7% 5.0% 48.3% 18.3% 21.7% -28.3%

経営計画なし 41 4.9% 2.4% 56.1% 14.6% 22.0% -29.3%
経営計画あり 19 10.5% 10.5% 31.6% 26.3% 21.1% -26.3%

認定者 33 45.5% 30.3% 12.1% 3.0% 9.1% +63.6%
未認定者 130 16.2% 12.3% 44.6% 9.2% 17.7% +1.5%

経営計画なし 88 11.4% 9.1% 53.4% 8.0% 18.2% -5.7%
経営計画あり 42 26.2% 19.0% 26.2% 11.9% 16.7% +16.7%

認定者 61 37.7% 32.8% 21.3% 1.6% 6.6% +62.3%
未認定者 116 13.8% 10.3% 43.1% 11.2% 21.6% -8.6%

経営計画なし 64 14.1% 10.9% 40.6% 14.1% 20.3% -9.4%
経営計画あり 52 13.5% 9.6% 46.2% 7.7% 23.1% -7.7%

認定者 50 38.0% 32.0% 18.0% 2.0% 10.0% +58.0%
未認定者 56 17.9% 14.3% 32.1% 7.1% 28.6% -3.6%

経営計画なし 31 19.4% 9.7% 29.0% 12.9% 29.0% -12.9%
経営計画あり 25 16.0% 20.0% 36.0% 0.0% 28.0% +8.0%

認定者 57 33.3% 31.6% 22.8% 1.8% 10.5% +52.6%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表３-６８ Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（サービス業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 103 12.6% 11.7% 38.8% 12.6% 24.3% -12.6%

経営計画なし 51 5.9% 7.8% 43.1% 17.6% 25.5% -29.4%
経営計画あり 52 19.2% 15.4% 34.6% 7.7% 23.1% +3.8%

認定者 14 21.4% 35.7% 28.6% 0.0% 14.3% +42.9%
未認定者 42 2.4% 11.9% 40.5% 9.5% 35.7% -31.0%

経営計画なし 21 4.8% 0.0% 52.4% 4.8% 38.1% -38.1%
経営計画あり 21 0.0% 23.8% 28.6% 14.3% 33.3% -23.8%

認定者 6 16.7% 33.3% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%
未認定者 10 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 5 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 214 11.7% 10.7% 42.1% 12.6% 22.9% -13.1%

経営計画なし 141 9.2% 9.9% 43.3% 13.5% 24.1% -18.4%
経営計画あり 73 16.4% 12.3% 39.7% 11.0% 20.5% -2.7%

認定者 35 37.1% 31.4% 17.1% 5.7% 8.6% +54.3%
未認定者 37 5.4% 10.8% 37.8% 8.1% 37.8% -29.7%

経営計画なし 19 5.3% 5.3% 42.1% 5.3% 42.1% -36.8%
経営計画あり 18 5.6% 16.7% 33.3% 11.1% 33.3% -22.2%

認定者 6 33.3% 16.7% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%
未認定者 14 14.3% 14.3% 14.3% 28.6% 28.6% -28.6%

経営計画なし 8 25.0% 12.5% 12.5% 12.5% 37.5% -12.5%
経営計画あり 6 0.0% 16.7% 16.7% 50.0% 16.7% -50.0%

認定者 7 42.9% 28.6% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%
未認定者 14 14.3% 21.4% 35.7% 14.3% 14.3% +7.1%

経営計画なし 7 14.3% 14.3% 42.9% 14.3% 14.3% 0.0%
経営計画あり 7 14.3% 28.6% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%

認定者 14 50.0% 21.4% 21.4% 7.1% 0.0% +64.3%
未認定者 18 5.6% 22.2% 27.8% 16.7% 27.8% -16.7%

経営計画なし 7 0.0% 14.3% 42.9% 14.3% 28.6% -28.6%
経営計画あり 11 9.1% 27.3% 18.2% 18.2% 27.3% -9.1%

認定者 12 41.7% 16.7% 25.0% 0.0% 16.7% +41.7%
未認定者 11 9.1% 18.2% 45.5% 0.0% 27.3% 0.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%
経営計画あり 6 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 0
未認定者 49 10.2% 16.3% 28.6% 10.2% 34.7% -18.4%

経営計画なし 20 10.0% 10.0% 30.0% 10.0% 40.0% -30.0%
経営計画あり 29 10.3% 20.7% 27.6% 10.3% 31.0% -10.3%

認定者 8 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 194 13.9% 6.2% 53.1% 5.7% 21.1% -6.7%

経営計画なし 144 13.9% 4.2% 56.3% 4.9% 20.8% -7.6%
経営計画あり 50 14.0% 12.0% 44.0% 8.0% 22.0% -4.0%

認定者 166 35.5% 31.3% 21.1% 1.2% 10.8% +54.8%
未認定者 12 25.0% 16.7% 33.3% 8.3% 16.7% +16.7%

経営計画なし 4 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 8 25.0% 12.5% 25.0% 12.5% 25.0% 0.0%

認定者 7 85.7% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% +71.4%

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表３-６９ Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（サービス業） 

 

 

図表３-７０ Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（サービス業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 113 13.3% 8.8% 36.3% 14.2% 27.4% -19.5%

経営計画なし 64 9.4% 7.8% 42.2% 10.9% 29.7% -23.4%
経営計画あり 49 18.4% 10.2% 28.6% 18.4% 24.5% -14.3%

認定者 13 23.1% 23.1% 38.5% 0.0% 15.4% +30.8%
未認定者 64 14.1% 12.5% 29.7% 14.1% 29.7% -17.2%

経営計画なし 29 13.8% 10.3% 20.7% 13.8% 41.4% -31.0%
経営計画あり 35 14.3% 14.3% 37.1% 14.3% 20.0% -5.7%

認定者 37 40.5% 32.4% 13.5% 2.7% 10.8% +59.5%
未認定者 156 14.7% 11.5% 37.8% 12.2% 23.7% -9.6%

経営計画なし 107 10.3% 9.3% 42.1% 13.1% 25.2% -18.7%
経営計画あり 49 24.5% 16.3% 28.6% 10.2% 20.4% +10.2%

認定者 29 37.9% 27.6% 24.1% 3.4% 6.9% +55.2%
未認定者 33 21.2% 27.3% 21.2% 6.1% 24.2% +18.2%

経営計画なし 15 13.3% 20.0% 20.0% 13.3% 33.3% -13.3%
経営計画あり 18 27.8% 33.3% 22.2% 0.0% 16.7% +44.4%

認定者 8 37.5% 25.0% 12.5% 25.0% 0.0% +37.5%
未認定者 78 9.0% 7.7% 42.3% 15.4% 25.6% -24.4%

経営計画なし 41 7.3% 2.4% 48.8% 17.1% 24.4% -31.7%
経営計画あり 37 10.8% 13.5% 35.1% 13.5% 27.0% -16.2%

認定者 25 36.0% 20.0% 36.0% 0.0% 8.0% +48.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 325 12.6% 8.6% 38.5% 11.1% 29.2% -19.1%

経営計画なし 202 10.4% 5.4% 41.6% 10.9% 31.7% -26.7%
経営計画あり 123 16.3% 13.8% 33.3% 11.4% 25.2% -6.5%

認定者 182 37.9% 29.7% 23.1% 1.1% 8.2% +58.2%
未認定者 144 12.5% 10.4% 56.9% 9.7% 10.4% +2.8%

経営計画なし 115 13.0% 7.8% 60.9% 9.6% 8.7% +2.6%
経営計画あり 29 10.3% 20.7% 41.4% 10.3% 17.2% +3.4%

認定者 43 39.5% 27.9% 18.6% 2.3% 11.6% +53.5%
未認定者 19 10.5% 10.5% 63.2% 0.0% 15.8% +5.3%

経営計画なし 10 10.0% 10.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%
経営計画あり 9 11.1% 11.1% 66.7% 0.0% 11.1% +11.1%

認定者 25 24.0% 32.0% 20.0% 4.0% 20.0% +32.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表３-７１ Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（サービス業） 

 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 272 8.8% 6.6% 38.2% 12.5% 33.8% -30.9%

経営計画なし 172 7.0% 4.1% 43.0% 11.0% 34.9% -34.9%
経営計画あり 100 12.0% 11.0% 30.0% 15.0% 32.0% -24.0%

認定者 133 23.3% 35.3% 26.3% 2.3% 12.8% +43.6%
未認定者 126 15.1% 16.7% 41.3% 7.1% 19.8% +4.8%

経営計画なし 66 12.1% 13.6% 39.4% 7.6% 27.3% -9.1%
経営計画あり 60 18.3% 20.0% 43.3% 6.7% 11.7% +20.0%

認定者 94 42.6% 31.9% 17.0% 3.2% 5.3% +66.0%
未認定者 122 21.3% 15.6% 30.3% 8.2% 24.6% +4.1%

経営計画なし 66 19.7% 12.1% 33.3% 9.1% 25.8% -3.0%
経営計画あり 56 23.2% 19.6% 26.8% 7.1% 23.2% +12.5%

認定者 91 39.6% 29.7% 17.6% 2.2% 11.0% +56.0%
未認定者 72 9.7% 8.3% 52.8% 5.6% 23.6% -11.1%

経営計画なし 55 5.5% 5.5% 56.4% 7.3% 25.5% -21.8%
経営計画あり 17 23.5% 17.6% 41.2% 0.0% 17.6% +23.5%

認定者 26 38.5% 34.6% 19.2% 0.0% 7.7% +65.4%
未認定者 187 13.4% 12.8% 41.7% 11.8% 20.3% -5.9%

経営計画なし 121 13.2% 8.3% 44.6% 14.0% 19.8% -12.4%
経営計画あり 66 13.6% 21.2% 36.4% 7.6% 21.2% +6.1%

認定者 121 34.7% 37.2% 16.5% 1.7% 9.9% +60.3%
未認定者 90 5.6% 4.4% 37.8% 12.2% 40.0% -42.2%

経営計画なし 54 5.6% 1.9% 40.7% 11.1% 40.7% -44.4%
経営計画あり 36 5.6% 8.3% 33.3% 13.9% 38.9% -38.9%

認定者 28 39.3% 28.6% 25.0% 0.0% 7.1% +60.7%
未認定者 21 9.5% 14.3% 42.9% 0.0% 33.3% -9.5%

経営計画なし 11 9.1% 9.1% 45.5% 0.0% 36.4% -18.2%
経営計画あり 10 10.0% 20.0% 40.0% 0.0% 30.0% +0.0%

認定者 19 36.8% 21.1% 26.3% 5.3% 10.5% +42.1%
未認定者 5 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 42 11.9% 0.0% 78.6% 0.0% 9.5% +2.4%

経営計画なし 37 10.8% 0.0% 78.4% 0.0% 10.8% 0.0%
経営計画あり 5 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%

認定者 0
未認定者 32 18.8% 6.3% 31.3% 12.5% 31.3% -18.8%

経営計画なし 19 15.8% 0.0% 31.6% 15.8% 36.8% -36.8%
経営計画あり 13 23.1% 15.4% 30.8% 7.7% 23.1% +7.7%

認定者 17 35.3% 29.4% 11.8% 0.0% 23.5% +41.2%

Q
1
1
 

現
在
の
経
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課
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特になし

その他

CO2排出量削
減の取組

分からない
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小売業 

資本金 

資本金 500 万円以下の企業の割合は、認定者では 21.2％であるが、未認定者では割合が高く

なっており、経営計画を策定している企業では 22.7％、策定していない企業では 31.3％を占め

ている。 

図表３-７２ F2 資本金（小売業） 

 

 

 

従業員数 

従業員数 5 人以下の企業の割合は、認定者では 11.4％であるが、未認定者では割合が高くな

っており、経営計画を策定している企業では 19.3％、策定していない企業では 28.2％を占めて

いる。 

図表３-７３ F3 従業員数（小売業） 

 

28.4%

31.3%

22.7%

21.2%

29.9%

32.2%

26.1%

26.5%

23.5%

21.1%

27.7%

28.8%

13.3%

12.8%

14.3%

16.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 98 28.4%)(   71 31.3%)(   27 22.7%)(   28 21.2%)(   

500万円超～1,000万円以下 103 29.9%)(   73 32.2%)(   31 26.1%)(   35 26.5%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 81 23.5%)(   48 21.1%)(   33 27.7%)(   38 28.8%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 46 13.3%)(   29 12.8%)(   17 14.3%)(   22 16.7%)(   

5,000万円超～1億円以下 14 4.1%)(    5 2.2%)(    9 7.6%)(    9 6.8%)(    

1億円超～3億円以下 1 0.3%)(    0 0.0%)(    1 0.8%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 1 0.3%)(    0 0.0%)(    1 0.8%)(    0 0.0%)(    

10億円超 1 0.3%)(    1 0.4%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者

25.2%

28.2%

19.3%

11.4%

25.5%

27.8%

21.8%

24.2%

20.0%

19.8%

20.2%

16.7%

11.8%

10.6%

11.8%

18.9%

12.6%

12.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

0～5名 6～20名 21～50名 51～100名
101～300名 301～1,000名 1,001～2,000名 2,001名～
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売上高 

売上高が 1 億円を超える企業の割合を合算すると、認定者では 84.1％であるが、未認定者で

は経営計画を策定している企業で 76.5％、策定していない企業では 70.5％と割合がやや小さく

なっている。 

図表３-７４ F4 売上高（小売業） 

 

 

 

業種 

未認定者で最も多い業種は「各種商品小売業」（24.4％）、ついで「その他の小売業」（23.5％）、

「飲食店」（22.7％）であるが、認定者では「その他の小売業」（34.1％）が最も多く、「各種商

品小売業」（19.7％）、「飲食店」（14.4％）は未認定者よりやや割合が低くなっている。 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 87 25.2%)(   64 28.2%)(   23 19.3%)(   15 11.4%)(   

6～20名 88 25.5%)(   63 27.8%)(   26 21.8%)(   32 24.2%)(   

21～50名 69 20.0%)(   45 19.8%)(   24 20.2%)(   22 16.7%)(   
51～100名 31 9.0%)(    17 7.5%)(    14 11.8%)(   14 10.6%)(   

101～300名 34 9.9%)(    20 8.8%)(    14 11.8%)(   25 18.9%)(   

301～1,000名 23 6.7%)(    8 3.5%)(    15 12.6%)(   17 12.9%)(   
1,001～2,000名 8 2.3%)(    8 3.5%)(    0 0.0%)(    3 2.3%)(    

2,001名～ 5 1.4%)(    2 0.9%)(    3 2.5%)(    4 3.0%)(    

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者

10.1%

11.5%

22.3%

24.2%

19.3%

15.2%

24.3%

23.8%

25.2%

18.9%

25.8%

22.5%

31.9%

50.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

500万円以下 500万円超～1,000万円以下
1,000万円超～3,000万円以下 3,000万円超～5,000万円以下
5,000万円超～1億円以下 1億円超～3億円以下
3億円超～10億円以下 10億円超

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 5 1.4%)(    4 1.8%)(    1 0.8%)(    1 0.8%)(    

500万円超～1,000万円以下 11 3.2%)(    8 3.5%)(    3 2.5%)(    2 1.5%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 35 10.1%)(   26 11.5%)(   9 7.6%)(    3 2.3%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 17 4.9%)(    10 4.4%)(    7 5.9%)(    5 3.8%)(    

5,000万円超～1億円以下 27 7.8%)(    19 8.4%)(    8 6.7%)(    10 7.6%)(    

1億円超～3億円以下 77 22.3%)(   55 24.2%)(   23 19.3%)(   20 15.2%)(   
3億円超～10億円以下 84 24.3%)(   54 23.8%)(   30 25.2%)(   25 18.9%)(   

10億円超 89 25.8%)(   51 22.5%)(   38 31.9%)(   66 50.0%)(   

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者
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図表３-７５ 産業中分類（小売業） 

 

 

売上の変化 

直近３年間（未認定者では原則として 2018 年度から 2021 年度（見込み）、認定者では経営

力向上計画の認定前と比べた３年間。以下同様）における売上高の変化についてたずねた。 

未認定者では「10%以上減少」（51.6%）の割合が最も高いが、認定者では「ほぼ変化無し」

（23.5%）の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（44.7%）＞未認

定者・経営計画あり（24.4%）＞未認定者・経営計画なし（17.6%）の順となった。 

図表３-７６ Q1 売上の変化（小売業） 

 

 

 

営業利益の変化 

直近３年間における営業利益の変化についてたずねた。 

未認定者では「10%以上減少」（51.3%）の割合が最も高いが、認定者では「2～5%増加」（28.0%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（49.2%）＞未認定者・経営

計画あり（23.5%）＞未認定者・経営計画なし（15.0%）の順となった。 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 344 100.0%)( 226 100.0%)( 118 100.0%)( 132 100.0%)( 

各種商品小売業 84 24.4%)(   58 25.7%)(   26 22.0%)(   26 19.7%)(   

織物・衣服・身の回り品小売業 23 6.7%)(    13 5.8%)(    10 8.5%)(    3 2.3%)(    

飲食料品小売業 35 10.2%)(   23 10.2%)(   12 10.2%)(   13 9.8%)(    

機械器具小売業 29 8.4%)(    19 8.4%)(    10 8.5%)(    20 15.2%)(   

その他の小売業 81 23.5%)(   53 23.5%)(   28 23.7%)(   45 34.1%)(   

無店舗小売業 8 2.3%)(    4 1.8%)(    4 3.4%)(    5 3.8%)(    

飲食店 78 22.7%)(   53 23.5%)(   25 21.2%)(   19 14.4%)(   

持ち帰り・配達飲食サービス業 6 1.7%)(    3 1.3%)(    3 2.5%)(    1 0.8%)(    

認定者

10.9%

10.6% 14.4% 19.7%

11.0%

23.5%

11.3%

11.0%

11.8%

51.6%

52.4%

50.4%

22.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 30 8.7%)(    17 7.5%)(    13 10.9%)(   14 10.6%)(   

5～10%増加 13 3.8%)(    6 2.6%)(    7 5.9%)(    19 14.4%)(   

2～5%増加 26 7.5%)(    17 7.5%)(    9 7.6%)(    26 19.7%)(   

ほぼ変化無し 33 9.6%)(    25 11.0%)(   8 6.7%)(    31 23.5%)(   

2～5%減少 26 7.5%)(    18 7.9%)(    8 6.7%)(    6 4.5%)(    

5-10%減少 39 11.3%)(   25 11.0%)(   14 11.8%)(   7 5.3%)(    

10%以上減少 178 51.6%)(   119 52.4%)(   60 50.4%)(   29 22.0%)(   

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者
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図表３-７７ Q2 営業利益の変化（小売業） 

 

 

 

従業員数の変化 

直近３年間における従業員数の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 50.4%、認定者では 50.0%

を占めた。増加した企業の割合を合算すると、認定者（32.6%）＞未認定者・経営計画あり（22.7%）

＞未認定者・経営計画なし（12.3%）の順となった。 

図表３-７８ Q3 従業員数の変化（小売業） 

 

 

 

11.3%

16.8%

12.1% 28.0%

10.1%

11.9%

25.0%

11.0%

10.6%

11.8%

11.5%

51.3%

51.1%

52.1%

21.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 39 11.3%)(   19 8.4%)(    20 16.8%)(   16 12.1%)(   

5～10%増加 5 1.4%)(    3 1.3%)(    2 1.7%)(    12 9.1%)(    

2～5%増加 18 5.2%)(    12 5.3%)(    6 5.0%)(    37 28.0%)(   

ほぼ変化無し 35 10.1%)(   27 11.9%)(   8 6.7%)(    33 25.0%)(   

2～5%減少 38 11.0%)(   24 10.6%)(   14 11.8%)(   2 1.5%)(    

5-10%減少 33 9.6%)(    26 11.5%)(   7 5.9%)(    4 3.0%)(    

10%以上減少 177 51.3%)(   116 51.1%)(   62 52.1%)(   28 21.2%)(   

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者

10.1%

12.1% 12.9%

50.4%

52.9%

45.4%

50.0%

10.9%

10.1%

16.2%

18.1%

13.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

6%以上増加 3～6%増加 1～3%増加 ほぼ変化無し

1～3%減少 3-6%減少 6%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 27 7.8%)(    15 6.6%)(    12 10.1%)(   16 12.1%)(   

3～6%増加 10 2.9%)(    3 1.3%)(    7 5.9%)(    10 7.6%)(    

1～3%増加 18 5.2%)(    10 4.4%)(    8 6.7%)(    17 12.9%)(   

ほぼ変化無し 174 50.4%)(   120 52.9%)(   54 45.4%)(   66 50.0%)(   

1～3%減少 28 8.1%)(    15 6.6%)(    13 10.9%)(   9 6.8%)(    

3-6%減少 32 9.3%)(    23 10.1%)(   9 7.6%)(    3 2.3%)(    

6%以上減少 56 16.2%)(   41 18.1%)(   16 13.4%)(   11 8.3%)(    

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者
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従業員あたり人件費の変化 

直近３年間における従業員あたり人件費の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 35.1%、認定者では 34.1%

を占めた。増加した企業の割合を合算すると、認定者（56.8%）＞未認定者・経営計画あり（47.1%）

＞未認定者・経営計画なし（40.1%）の順となった。 

図表３-７９ Q4 従業員あたり人件費の変化（小売業） 

 

 

 

減価償却費の変化 

直近３年間における減価償却費の変化についてたずねた。 

いずれにおいても「ほぼ変化無し」の割合が最も高く、未認定者では 49.6%、認定者では 36.4%

を占めた。増加した企業の割合を合算すると、認定者（47.0%）＞未認定者・経営計画あり（26.9%）

＞未認定者・経営計画なし（20.3%）の順となった。 

図表３-８０ Q5 減価償却費の変化（小売業） 

 

10.1%

12.1% 12.1%

27.2%

26.4%

28.6%

32.6%

35.1%

35.2%

34.5%

34.1%

11.3%

13.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 28 8.1%)(    16 7.0%)(    12 10.1%)(   16 12.1%)(   

5～10%増加 25 7.2%)(    15 6.6%)(    10 8.4%)(    16 12.1%)(   

2～5%増加 94 27.2%)(   60 26.4%)(   34 28.6%)(   43 32.6%)(   

ほぼ変化無し 121 35.1%)(   80 35.2%)(   41 34.5%)(   45 34.1%)(   

2～5%減少 19 5.5%)(    13 5.7%)(    6 5.0%)(    4 3.0%)(    

5-10%減少 19 5.5%)(    13 5.7%)(    6 5.0%)(    3 2.3%)(    

10%以上減少 39 11.3%)(   30 13.2%)(   10 8.4%)(    5 3.8%)(    

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者

11.8%

22.0% 18.9%

49.6%

49.3%

49.6%

36.4%

12.2%

13.7%

10.1%

11.0%

12.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

10%以上増加 5～10%増加 2～5%増加 ほぼ変化無し

2～5%減少 5-10%減少 10%以上減少
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労働生産性の変化 

労働生産性 = (営業利益+人件費+減価償却費)÷従業員数または(従業員数×1 人あたり年間就

業時間) と定義した上で、直近３年間における変化をたずねた。 

未認定者では「ほぼ変化無し」（34.5%）の割合が最も高いが、認定者では「1～2%増加」（32.6%）

の割合が最も高かった。増加した企業の割合を合算すると、認定者（56.8%）＞未認定者・経営

計画あり（25.2%）＞未認定者・経営計画なし（18.9%）の順となった。 

⑤から⑨でみてきたように、労働生産性の要素のいずれにおいても認定者＞未認定者・経営

計画あり＞未認定者・経営計画なし、の順となることから、どれか特定の要因によるものでは

ないと考えられる。 

図表３-８１ Q6 労働生産性の変化（小売業） 

 

 

 

経営計画策定の有無 

未認定者に対しては 3 年間以上の経営計画を策定しているかどうか、認定者に対しては経営

力向上計画以前に経営計画を策定したことがあるかをたずねた。未認定者では、経営計画を策

定している企業は 34.3％、認定者では 41.7％であった。 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 33 9.6%)(    19 8.4%)(    14 11.8%)(   29 22.0%)(   

5～10%増加 20 5.8%)(    11 4.8%)(    9 7.6%)(    8 6.1%)(    

2～5%増加 25 7.2%)(    16 7.0%)(    9 7.6%)(    25 18.9%)(   

ほぼ変化無し 171 49.6%)(   112 49.3%)(   59 49.6%)(   48 36.4%)(   

2～5%減少 42 12.2%)(   31 13.7%)(   12 10.1%)(   9 6.8%)(    

5-10%減少 16 4.6%)(    10 4.4%)(    6 5.0%)(    4 3.0%)(    

10%以上減少 38 11.0%)(   28 12.3%)(   10 8.4%)(    9 6.8%)(    

合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者

14.5%

14.1%

15.1%

24.2%

10.1%

32.6%

34.5%

35.7%

31.9%

29.5%

11.6%

11.5%

11.8%

32.8%

33.9%

31.1%

11.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

2%以上増加 1～2%増加 ほぼ変化無し 1～2%減少 2%以上減少

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 50 14.5%)(   32 14.1%)(   18 15.1%)(   32 24.2%)(   

1～2%増加 23 6.7%)(    11 4.8%)(    12 10.1%)(   43 32.6%)(   
ほぼ変化無し 119 34.5%)(   81 35.7%)(   38 31.9%)(   39 29.5%)(   

1～2%減少 40 11.6%)(   26 11.5%)(   14 11.8%)(   3 2.3%)(    

2%以上減少 113 32.8%)(   77 33.9%)(   37 31.1%)(   15 11.4%)(   
合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者
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図表３-８２ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（小売業） 

 

 

 

最近３年間でアドバイスを受けた機関 

会社の経営や戦略、計画を検討するにあたり、最近３年間で以下の機関等からアドバイスを

受けたかどうかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税理士」（45.8％）が最も多く、ついで「銀行」（33.3％）、「アドバイス

を受けていない」（30.4％）の順であった。経営計画を策定していない企業では「アドバイスを

受けていない」は 35.7％となった。 

認定者では、「アドバイスを受けていない」（60.6％）が最も多く、ついで「税理士」（18.9％）、

「銀行」、「信用金庫」、「公認会計士」（ともに 6.1％）の順であった。 

 

34.3%

100.0%

41.7%

65.7%

100.0%

58.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

策定している 策定していない

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 118 34.3%)(   0 0.0%)(    118 100.0%)( 55 41.7%)(   

策定していない 226 65.7%)(   226 100.0%)( 0 0.0%)(    77 58.3%)(   
合計 344 100.0%)( 226 100.0%)( 118 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者
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図表３-８３ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（小売業） 

 

 

 

受けたアドバイスの内容 

⑫の機関等から具体的にどのようなアドバイスを受けたかを複数回答でたずねた。 

未認定者では、「税務会計アドバイス」（47.9％）が最も多く、ついで「金融機関による融資

申込支援」（46.7％）であった。 

認定者では、「経営計画の見直し」（50.0％）が最も多く、ついで「税務会計アドバイス」

（30.8％）、「金融機関による融資申込支援」（21.2％）の順であった。 

 

0% 20% 40% 60% 80%

銀行

信用金庫

その他金融機関

税理士

公認会計士

商工会

商工会議所

中小企業診断士

弁護士

民間コンサルティング会社

行政書士

アドバイスを受けていない

その他

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 115 33.3%)(   67 29.5%)(   49 41.2%)(   8 6.1%)(    

信用金庫 38 11.0%)(   23 10.1%)(   15 12.6%)(   8 6.1%)(    
その他金融機関 15 4.3%)(    7 3.1%)(    8 6.7%)(    3 2.3%)(    

税理士 158 45.8%)(   95 41.9%)(   64 53.8%)(   25 18.9%)(   

公認会計士 43 12.5%)(   28 12.3%)(   15 12.6%)(   8 6.1%)(    

商工会 12 3.5%)(    8 3.5%)(    4 3.4%)(    4 3.0%)(    

商工会議所 14 4.1%)(    6 2.6%)(    8 6.7%)(    11 8.3%)(    

中小企業診断士 11 3.2%)(    4 1.8%)(    7 5.9%)(    7 5.3%)(    
弁護士 9 2.6%)(    2 0.9%)(    7 5.9%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 41 11.9%)(   21 9.3%)(    20 16.8%)(   5 3.8%)(    

行政書士 3 0.9%)(    2 0.9%)(    1 0.8%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 105 30.4%)(   81 35.7%)(   24 20.2%)(   80 60.6%)(   

その他 12 3.5%)(    6 2.6%)(    6 5.0%)(    1 0.8%)(    
回答件数 345 1.67)(    227 1.54)(    119 1.92)(    132 1.21)(    

認定者
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図表３-８４ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（小売業） 

 

 

 

国の支援策 

国の支援策(補助金、税、融資等)を活用しているかをたずねたところ、「活用している」は未

認定者の 82.0％、認定者の 79.5％であった。 

図表３-８５ Q10 国の支援策（小売業） 

 

 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

金融機関による融資申込支援

経営計画の見直し

税務会計アドバイス

業務改善（IT支援等）

その他の計画の実施支援

未認定者
うち計画未策定
うち計画策定
認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 112 46.7%)(   68 46.6%)(   45 47.4%)(   11 21.2%)(   

経営計画の見直し 51 21.3%)(   19 13.0%)(   32 33.7%)(   26 50.0%)(   
税務会計アドバイス 115 47.9%)(   77 52.7%)(   39 41.1%)(   16 30.8%)(   

業務改善（IT支援等） 42 17.5%)(   17 11.6%)(   25 26.3%)(   7 13.5%)(   

その他の計画の実施支援 65 27.1%)(   41 28.1%)(   24 25.3%)(   8 15.4%)(   
回答件数 240 1.60)(    146 1.52)(    95 1.74)(    52 1.31)(    

認定者

82.0%

82.4%

81.5%

79.5%

15.9%

16.3%

15.1%

10.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

活用している 活用していない わからない

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 283 82.0%)(   187 82.4%)(   97 81.5%)(   105 79.5%)(   
活用していない 55 15.9%)(   37 16.3%)(   18 15.1%)(   14 10.6%)(   

わからない 7 2.0%)(    3 1.3%)(    4 3.4%)(    13 9.8%)(    
合計 345 100.0%)( 227 100.0%)( 119 100.0%)( 132 100.0%)( 

認定者
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現在の経営課題 

現在の経営課題について複数回答でたずねたところ、「コロナ影響下での売上げ維持／減少

幅縮小」は未認定者では 77.4％、認定者では 75.0％を占め、最も多かった。一方で、人手が足

りない」も未認定者で 37.1％、認定者で 52.3％を占めており、依然として大きな課題となって

いる。 

図表３-８６ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（小売業） 

  

 

注：認定者向けアンケートには「特になし」の選択肢がない点に留意されたい。 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小

多様な働き方への対応

IT導入/デジタル化促進

後継者がいない

人手が足りない

資金が不足している

CO2排出量削減の取組

分からない

特になし

その他

未認定者

うち計画未策定

うち計画策定

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 267 77.4%)(   175 77.1%)(   93 78.2%)(   99 75.0%)(   
多様な働き方への対応 91 26.4%)(   50 22.0%)(   42 35.3%)(   49 37.1%)(   

IT導入/デジタル化促進 91 26.4%)(   48 21.1%)(   43 36.1%)(   50 37.9%)(   
後継者がいない 45 13.0%)(   33 14.5%)(   13 10.9%)(   14 10.6%)(   
人手が足りない 128 37.1%)(   87 38.3%)(   41 34.5%)(   69 52.3%)(   

資金が不足している 73 21.2%)(   45 19.8%)(   28 23.5%)(   15 11.4%)(   
CO2排出量削減の取組 18 5.2%)(    13 5.7%)(    5 4.2%)(    13 9.8%)(    
分からない 1 0.3%)(    1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 0.8%)(    

特になし 11 3.2%)(    9 4.0%)(    2 1.7%)(    
その他 22 6.4%)(    17 7.5%)(    5 4.2%)(    3 2.3%)(    
回答件数 345 2.17)(    227 2.11)(    119 2.29)(    132 2.37)(    

認定者
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規模別にみた労働生産性の変化 

⑩でみたように、労働生産性の変化は認定者＞未認定者・経営計画あり＞未認定者・経営計

画なし、の順となっているが、一方で、①から④でみたように資本金や従業員数の規模、売上

高の分布でみると未認定者の方が規模の小さい企業が多い傾向がみられている。 

そこで、資本金、従業員数、売上高の規模別に分割し、それぞれで未認定者と認定者の労働

生産性の変化を比較したが、おおむねいずれの属性・規模においても認定者＞未認定者・経営

計画あり＞未認定者・経営計画なし、の順となることが明らかになった。 

 

図表３-８７ Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（小売業） 

 

注：「増加割合－減少割合」は「2％以上増加」の回答割合＋「1～2％増加」の回答割合－「2％以上減少」の回答

割合－「1～2％減少」の回答割合。また、算出した値によって網掛けを行った（以下、同様）。 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 98 11.2% 6.1% 38.8% 13.3% 30.6% -26.5%

経営計画なし 71 7.0% 2.8% 45.1% 14.1% 31.0% -35.2%
経営計画あり 27 22.2% 14.8% 22.2% 11.1% 29.6% -3.7%

認定者 28 14.3% 35.7% 32.1% 3.6% 14.3% +32.1%
未認定者 103 14.6% 5.8% 40.8% 10.7% 28.2% -18.4%

経営計画なし 73 19.2% 4.1% 41.1% 8.2% 27.4% -12.3%
経営計画あり 31 3.2% 9.7% 38.7% 16.1% 32.3% -35.5%

認定者 35 40.0% 25.7% 22.9% 0.0% 11.4% +54.3%
未認定者 81 13.6% 8.6% 30.9% 12.3% 34.6% -24.7%

経営計画なし 48 14.6% 8.3% 27.1% 12.5% 37.5% -27.1%
経営計画あり 33 12.1% 9.1% 36.4% 12.1% 30.3% -21.2%

認定者 38 13.2% 39.5% 31.6% 2.6% 13.2% +36.8%
未認定者 46 17.4% 8.7% 21.7% 10.9% 41.3% -26.1%

経営計画なし 29 13.8% 6.9% 13.8% 13.8% 51.7% -44.8%
経営計画あり 17 23.5% 11.8% 35.3% 5.9% 23.5% +5.9%

認定者 22 22.7% 31.8% 31.8% 4.5% 9.1% +40.9%
未認定者 14 28.6% 0.0% 21.4% 7.1% 42.9% -21.4%

経営計画なし 5 40.0% 0.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0%
経営計画あり 9 22.2% 0.0% 22.2% 11.1% 44.4% -33.3%

認定者 9 44.4% 22.2% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下

+20％
以上

+10％
以上

-10％
以下

-20％
以下
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図表３-８８ Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（小売業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 87 4.6% 6.9% 43.7% 11.5% 33.3% -33.3%

経営計画なし 64 4.7% 3.1% 48.4% 10.9% 32.8% -35.9%
経営計画あり 23 4.3% 17.4% 30.4% 13.0% 34.8% -26.1%

認定者 15 26.7% 26.7% 40.0% 0.0% 6.7% +46.7%
未認定者 88 18.2% 8.0% 34.1% 11.4% 28.4% -13.6%

経営計画なし 63 20.6% 6.3% 39.7% 9.5% 23.8% -6.3%
経営計画あり 26 11.5% 11.5% 19.2% 15.4% 42.3% -34.6%

認定者 32 21.9% 31.3% 28.1% 6.3% 12.5% +34.4%
未認定者 69 18.8% 5.8% 31.9% 14.5% 29.0% -18.8%

経営計画なし 45 20.0% 4.4% 28.9% 15.6% 31.1% -22.2%
経営計画あり 24 16.7% 8.3% 37.5% 12.5% 25.0% -12.5%

認定者 22 22.7% 36.4% 36.4% 0.0% 4.5% +54.5%
未認定者 31 9.7% 9.7% 25.8% 6.5% 48.4% -35.5%

経営計画なし 17 11.8% 11.8% 23.5% 5.9% 47.1% -29.4%
経営計画あり 14 7.1% 7.1% 28.6% 7.1% 50.0% -42.9%

認定者 14 28.6% 35.7% 21.4% 0.0% 14.3% +50.0%
未認定者 34 14.7% 2.9% 29.4% 11.8% 41.2% -35.3%

経営計画なし 20 10.0% 0.0% 25.0% 15.0% 50.0% -55.0%
経営計画あり 14 21.4% 7.1% 35.7% 7.1% 28.6% -7.1%

認定者 25 16.0% 44.0% 28.0% 0.0% 12.0% +48.0%
未認定者 23 17.4% 8.7% 39.1% 8.7% 26.1% -8.7%

経営計画なし 8 0.0% 12.5% 12.5% 12.5% 62.5% -62.5%
経営計画あり 15 26.7% 6.7% 53.3% 6.7% 6.7% +20.0%

認定者 17 41.2% 11.8% 17.6% 5.9% 23.5% +23.5%
未認定者 8 25.0% 0.0% 25.0% 12.5% 37.5% -25.0%

経営計画なし 8 25.0% 0.0% 25.0% 12.5% 37.5% -25.0%
経営計画あり 0

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 5 60.0% 0.0% 0.0% 20.0% 20.0% +20.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% +33.3%

認定者 4 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表３-８９ Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（小売業） 

 

 

その他の要因でみた労働生産性の変化 

労働生産性に影響するその他の要因を探るため、以下の各問について労働生産性の変化をみ

ることとした。 

 Q8 アドバイスを受けた機関 

 Q9 アドバイスの内容 

 Q10 国の支援策 

 Q11 現在の経営課題 

 

アドバイスを受けた機関やアドバイスの内容、国の支援策の活用については、労働生産性に

明らかな変化はみられなかった。 

現在の経営課題については、未認定企業でも「人手が足りない」、「多様な働き方への対応」、

「IT 導入／デジタル化促進」を挙げる企業では、労働生産性がやや高い傾向がみられた。 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 11 0.0% 36.4% 45.5% 9.1% 9.1% +18.2%

経営計画なし 8 0.0% 25.0% 62.5% 12.5% 0.0% +12.5%
経営計画あり 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 35 2.9% 2.9% 28.6% 11.4% 54.3% -60.0%

経営計画なし 26 3.8% 0.0% 26.9% 11.5% 57.7% -65.4%
経営計画あり 9 0.0% 11.1% 33.3% 11.1% 44.4% -44.4%

認定者 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 17 0.0% 0.0% 64.7% 17.6% 17.6% -35.3%

経営計画なし 10 0.0% 0.0% 80.0% 10.0% 10.0% -20.0%
経営計画あり 7 0.0% 0.0% 42.9% 28.6% 28.6% -57.1%

認定者 5 0.0% 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%
未認定者 27 14.8% 0.0% 48.1% 14.8% 22.2% -22.2%

経営計画なし 19 15.8% 0.0% 47.4% 10.5% 26.3% -21.1%
経営計画あり 8 12.5% 0.0% 50.0% 25.0% 12.5% -25.0%

認定者 10 10.0% 30.0% 50.0% 0.0% 10.0% +30.0%
未認定者 77 14.3% 5.2% 27.3% 9.1% 44.2% -33.8%

経営計画なし 55 16.4% 3.6% 30.9% 10.9% 38.2% -29.1%
経営計画あり 23 8.7% 8.7% 17.4% 4.3% 60.9% -47.8%

認定者 20 30.0% 25.0% 15.0% 5.0% 25.0% +25.0%
未認定者 84 15.5% 7.1% 35.7% 13.1% 28.6% -19.0%

経営計画なし 54 16.7% 5.6% 33.3% 13.0% 31.5% -22.2%
経営計画あり 30 13.3% 10.0% 40.0% 13.3% 23.3% -13.3%

認定者 25 20.0% 40.0% 28.0% 4.0% 8.0% +48.0%
未認定者 89 22.5% 9.0% 30.3% 11.2% 27.0% -6.7%

経営計画なし 51 17.6% 7.8% 31.4% 11.8% 31.4% -17.6%
経営計画あり 38 28.9% 10.5% 28.9% 10.5% 21.1% +7.9%

認定者 66 27.3% 33.3% 28.8% 1.5% 9.1% +50.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表３-９０ Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（小売業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 115 13.0% 6.1% 33.0% 11.3% 36.5% -28.7%

経営計画なし 67 13.4% 3.0% 34.3% 16.4% 32.8% -32.8%
経営計画あり 49 12.2% 10.2% 30.6% 4.1% 42.9% -24.5%

認定者 8 0.0% 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% +62.5%
未認定者 38 18.4% 5.3% 39.5% 7.9% 28.9% -13.2%

経営計画なし 23 26.1% 4.3% 34.8% 8.7% 26.1% -4.3%
経営計画あり 15 6.7% 6.7% 46.7% 6.7% 33.3% -26.7%

認定者 8 25.0% 25.0% 37.5% 0.0% 12.5% +37.5%
未認定者 15 20.0% 0.0% 33.3% 13.3% 33.3% -26.7%

経営計画なし 7 42.9% 0.0% 28.6% 28.6% 0.0% +14.3%
経営計画あり 8 0.0% 0.0% 37.5% 0.0% 62.5% -62.5%

認定者 3 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 158 11.4% 8.9% 33.5% 12.0% 34.2% -25.9%

経営計画なし 95 14.7% 6.3% 37.9% 10.5% 30.5% -20.0%
経営計画あり 64 6.3% 12.5% 26.6% 14.1% 40.6% -35.9%

認定者 25 20.0% 24.0% 36.0% 0.0% 20.0% +24.0%
未認定者 43 14.0% 9.3% 25.6% 16.3% 34.9% -27.9%

経営計画なし 28 7.1% 7.1% 25.0% 25.0% 35.7% -46.4%
経営計画あり 15 26.7% 13.3% 26.7% 0.0% 33.3% +6.7%

認定者 8 12.5% 37.5% 12.5% 0.0% 37.5% +12.5%
未認定者 12 16.7% 0.0% 41.7% 16.7% 25.0% -25.0%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 50.0% 12.5% 25.0% -25.0%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

認定者 4 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 14 14.3% 7.1% 50.0% 14.3% 14.3% -7.1%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%
経営計画あり 8 12.5% 12.5% 62.5% 12.5% 0.0% +12.5%

認定者 11 36.4% 27.3% 36.4% 0.0% 0.0% +63.6%
未認定者 11 27.3% 9.1% 36.4% 9.1% 18.2% +9.1%

経営計画なし 4 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 42.9% 14.3% 14.3% 0.0%

認定者 7 28.6% 28.6% 28.6% 0.0% 14.3% +42.9%
未認定者 9 11.1% 11.1% 44.4% 11.1% 22.2% -11.1%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 7 0.0% 14.3% 42.9% 14.3% 28.6% -28.6%

認定者 0
未認定者 41 14.6% 0.0% 26.8% 12.2% 46.3% -43.9%

経営計画なし 21 14.3% 0.0% 23.8% 14.3% 47.6% -47.6%
経営計画あり 20 15.0% 0.0% 30.0% 10.0% 45.0% -40.0%

認定者 5 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 105 18.1% 3.8% 36.2% 11.4% 30.5% -20.0%

経営計画なし 81 14.8% 3.7% 35.8% 11.1% 34.6% -27.2%
経営計画あり 24 29.2% 4.2% 37.5% 12.5% 16.7% +4.2%

認定者 80 26.3% 32.5% 27.5% 3.8% 10.0% +45.0%
未認定者 12 25.0% 8.3% 16.7% 0.0% 50.0% -16.7%

経営計画なし 6 33.3% 0.0% 16.7% 0.0% 50.0% -16.7%
経営計画あり 6 16.7% 16.7% 16.7% 0.0% 50.0% -16.7%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
8
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を
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商工会議所
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士
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信用金庫
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商工会

弁護士

民間コンサル
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行政書士
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図表３-９１ Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（小売業） 

 

 

図表３-９２ Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（小売業） 

 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 112 10.7% 5.4% 34.8% 9.8% 39.3% -33.0%

経営計画なし 68 11.8% 4.4% 36.8% 11.8% 35.3% -30.9%
経営計画あり 45 8.9% 6.7% 31.1% 6.7% 46.7% -37.8%

認定者 11 27.3% 45.5% 18.2% 0.0% 9.1% +63.6%
未認定者 51 19.6% 7.8% 27.5% 7.8% 37.3% -17.6%

経営計画なし 19 36.8% 5.3% 15.8% 5.3% 36.8% 0.0%
経営計画あり 32 9.4% 9.4% 34.4% 9.4% 37.5% -28.1%

認定者 26 26.9% 23.1% 34.6% 0.0% 15.4% +34.6%
未認定者 115 13.0% 10.4% 37.4% 13.0% 26.1% -15.7%

経営計画なし 77 14.3% 6.5% 42.9% 10.4% 26.0% -15.6%
経営計画あり 39 10.3% 17.9% 25.6% 17.9% 28.2% -17.9%

認定者 16 25.0% 25.0% 37.5% 0.0% 12.5% +37.5%
未認定者 42 14.3% 7.1% 26.2% 16.7% 35.7% -31.0%

経営計画なし 17 17.6% 5.9% 17.6% 23.5% 35.3% -35.3%
経営計画あり 25 12.0% 8.0% 32.0% 12.0% 36.0% -28.0%

認定者 7 28.6% 57.1% 14.3% 0.0% 0.0% +85.7%
未認定者 65 10.8% 1.5% 35.4% 13.8% 38.5% -40.0%

経営計画なし 41 12.2% 0.0% 31.7% 14.6% 41.5% -43.9%
経営計画あり 24 8.3% 4.2% 41.7% 12.5% 33.3% -33.3%

認定者 8 0.0% 50.0% 37.5% 0.0% 12.5% +37.5%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 283 14.8% 5.7% 33.2% 12.0% 34.3% -25.8%

経営計画なし 187 15.0% 4.3% 33.7% 11.2% 35.8% -27.8%
経営計画あり 97 14.4% 8.2% 32.0% 13.4% 32.0% -22.7%

認定者 105 25.7% 34.3% 28.6% 0.0% 11.4% +48.6%
未認定者 55 10.9% 12.7% 45.5% 9.1% 21.8% -7.3%

経営計画なし 37 8.1% 8.1% 48.6% 13.5% 21.6% -18.9%
経営計画あり 18 16.7% 22.2% 38.9% 0.0% 22.2% +16.7%

認定者 14 28.6% 14.3% 35.7% 7.1% 14.3% +21.4%
未認定者 7 28.6% 0.0% 0.0% 14.3% 57.1% -42.9%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% -50.0%

認定者 13 7.7% 38.5% 30.8% 15.4% 7.7% +23.1%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表３-９３ Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（小売業） 

 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 267 13.9% 6.4% 31.1% 11.6% 37.1% -28.5%

経営計画なし 175 15.4% 4.6% 30.9% 10.3% 38.9% -29.1%
経営計画あり 93 10.8% 9.7% 31.2% 14.0% 34.4% -28.0%

認定者 99 21.2% 31.3% 29.3% 3.0% 15.2% +34.3%
未認定者 91 16.5% 8.8% 30.8% 12.1% 31.9% -18.7%

経営計画なし 50 12.0% 8.0% 32.0% 16.0% 32.0% -28.0%
経営計画あり 42 21.4% 9.5% 28.6% 7.1% 33.3% -9.5%

認定者 49 32.7% 30.6% 22.4% 2.0% 12.2% +49.0%
未認定者 91 19.8% 8.8% 31.9% 16.5% 23.1% -11.0%

経営計画なし 48 16.7% 10.4% 33.3% 18.8% 20.8% -12.5%
経営計画あり 43 23.3% 7.0% 30.2% 14.0% 25.6% -9.3%

認定者 50 30.0% 28.0% 32.0% 0.0% 10.0% +48.0%
未認定者 45 11.1% 2.2% 31.1% 15.6% 40.0% -42.2%

経営計画なし 33 12.1% 3.0% 33.3% 21.2% 30.3% -36.4%
経営計画あり 13 7.7% 0.0% 23.1% 0.0% 69.2% -61.5%

認定者 14 28.6% 50.0% 21.4% 0.0% 0.0% +78.6%
未認定者 128 19.5% 8.6% 38.3% 9.4% 24.2% -5.5%

経営計画なし 87 19.5% 8.0% 39.1% 10.3% 23.0% -5.7%
経営計画あり 41 19.5% 9.8% 36.6% 7.3% 26.8% -4.9%

認定者 69 23.2% 34.8% 31.9% 2.9% 7.2% +47.8%
未認定者 73 15.1% 1.4% 27.4% 15.1% 41.1% -39.7%

経営計画なし 45 13.3% 0.0% 33.3% 17.8% 35.6% -40.0%
経営計画あり 28 17.9% 3.6% 17.9% 10.7% 50.0% -39.3%

認定者 15 33.3% 20.0% 13.3% 6.7% 26.7% +20.0%
未認定者 18 16.7% 11.1% 50.0% 11.1% 11.1% +5.6%

経営計画なし 13 15.4% 7.7% 53.8% 15.4% 7.7% 0.0%
経営計画あり 5 20.0% 20.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%

認定者 13 38.5% 23.1% 38.5% 0.0% 0.0% +61.5%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 11 27.3% 9.1% 18.2% 18.2% 27.3% -9.1%

経営計画なし 9 22.2% 0.0% 22.2% 22.2% 33.3% -33.3%
経営計画あり 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 22 13.6% 0.0% 40.9% 13.6% 31.8% -31.8%

経営計画なし 17 11.8% 0.0% 35.3% 17.6% 35.3% -41.2%
経営計画あり 5 20.0% 0.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

認定者 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

Q
1
1
 

現
在
の
経
営
課
題

特になし

その他

CO2排出量削
減の取組

分からない

コロナ影響の
もとでの売上
げ維持/減少
幅縮小

多様な働き方
への対応

IT導入/デジタ
ル化促進

後継者がいな
い

人手が足りな
い

資金が不足し
ている



 - 100 - 

３．３．２ 産業大分類別集計表 

以下では、産業大分類別の集計表を掲載する。回答件数が少なく、傾向を読み取ることが困難

な業種も多いことから、ここでは集計表のみを掲載することとした。 

 

農業，林業 

図表 ３-９４ F2 資本金（A 農業，林業） 

 

図表 ３-９５ F3 従業員数（A 農業，林業） 

 

図表 ３-９６ F4 売上高（A 農業，林業） 

 

図表 ３-９７ 業種（A 農業，林業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 10 45.5%)(   3 33.3%)(   7 53.8%)(   8 32.0%)(   

500万円超～1,000万円以下 6 27.3%)(   4 44.4%)(   2 15.4%)(   7 28.0%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 4 18.2%)(   1 11.1%)(   3 23.1%)(   2 8.0%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 1 4.5%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    4 16.0%)(   

5,000万円超～1億円以下 1 4.5%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    4 16.0%)(   

1億円超～3億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 9 40.9%)(   5 55.6%)(   4 30.8%)(   4 16.0%)(   

6～20名 9 40.9%)(   3 33.3%)(   6 46.2%)(   10 40.0%)(   

21～50名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    5 20.0%)(   
51～100名 2 9.1%)(    0 0.0%)(    2 15.4%)(   6 24.0%)(   

101～300名 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    0 0.0%)(    

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 2 9.1%)(    0 0.0%)(    2 15.4%)(   0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 4 18.2%)(   2 22.2%)(   2 15.4%)(   1 4.0%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 1 4.5%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    3 12.0%)(   

5,000万円超～1億円以下 3 13.6%)(   2 22.2%)(   1 7.7%)(    2 8.0%)(    

1億円超～3億円以下 6 27.3%)(   2 22.2%)(   4 30.8%)(   7 28.0%)(   
3億円超～10億円以下 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   5 20.0%)(   

10億円超 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   7 28.0%)(   

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

農業 18 81.8%)(   7 77.8%)(   11 84.6%)(   18 72.0%)(   

林業 4 18.2%)(   2 22.2%)(   2 15.4%)(   7 28.0%)(   

認定者
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図表 ３-９８ Q1 売上の変化（A 農業，林業） 

 

図表 ３-９９ Q2 営業利益の変化（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１００ Q3 従業員数の変化（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１０１ Q4 従業員あたり人件費の変化（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１０２ Q5 減価償却費の変化（A 農業，林業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 4 18.2%)(   0 0.0%)(    4 30.8%)(   8 32.0%)(   

5～10%増加 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    6 24.0%)(   

2～5%増加 1 4.5%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    5 20.0%)(   

ほぼ変化無し 5 22.7%)(   3 33.3%)(   2 15.4%)(   3 12.0%)(   

2～5%減少 3 13.6%)(   2 22.2%)(   1 7.7%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 2 9.1%)(    0 0.0%)(    2 15.4%)(   0 0.0%)(    

10%以上減少 5 22.7%)(   2 22.2%)(   3 23.1%)(   3 12.0%)(   

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 6 27.3%)(   1 11.1%)(   5 38.5%)(   3 12.0%)(   

5～10%増加 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    6 24.0%)(   

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    6 24.0%)(   

ほぼ変化無し 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   5 20.0%)(   

2～5%減少 3 13.6%)(   2 22.2%)(   1 7.7%)(    1 4.0%)(    

5-10%減少 5 22.7%)(   3 33.3%)(   2 15.4%)(   0 0.0%)(    

10%以上減少 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   4 16.0%)(   

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 1 4.5%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    5 20.0%)(   

3～6%増加 1 4.5%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    2 8.0%)(    

1～3%増加 4 18.2%)(   1 11.1%)(   3 23.1%)(   3 12.0%)(   

ほぼ変化無し 13 59.1%)(   7 77.8%)(   6 46.2%)(   14 56.0%)(   

1～3%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

3-6%減少 1 4.5%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

6%以上減少 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    1 4.0%)(    

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 1 4.5%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    3 12.0%)(   

5～10%増加 7 31.8%)(   2 22.2%)(   5 38.5%)(   9 36.0%)(   

2～5%増加 5 22.7%)(   1 11.1%)(   4 30.8%)(   11 44.0%)(   

ほぼ変化無し 9 40.9%)(   6 66.7%)(   3 23.1%)(   2 8.0%)(    

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 6 27.3%)(   1 11.1%)(   5 38.5%)(   10 40.0%)(   

5～10%増加 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    4 16.0%)(   

2～5%増加 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    2 8.0%)(    

ほぼ変化無し 9 40.9%)(   5 55.6%)(   4 30.8%)(   5 20.0%)(   

2～5%減少 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   2 8.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

10%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１０３ Q6 労働生産性の変化（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１０４ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１０５ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１０６ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１０７ Q10 国の支援策（A 農業，林業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 7 31.8%)(   1 11.1%)(   6 46.2%)(   10 40.0%)(   

1～2%増加 3 13.6%)(   2 22.2%)(   1 7.7%)(    8 32.0%)(   
ほぼ変化無し 6 27.3%)(   3 33.3%)(   3 23.1%)(   4 16.0%)(   

1～2%減少 3 13.6%)(   2 22.2%)(   1 7.7%)(    0 0.0%)(    

2%以上減少 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   3 12.0%)(   
合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 13 59.1%)(   0 0.0%)(    13 100.0%)( 10 40.0%)(   

策定していない 9 40.9%)(   9 100.0%)( 0 0.0%)(    15 60.0%)(   
合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 5 22.7%)(   1 11.1%)(   4 30.8%)(   1 4.0%)(    

信用金庫 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    0 0.0%)(    
その他金融機関 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   0 0.0%)(    

税理士 8 36.4%)(   2 22.2%)(   6 46.2%)(   4 16.0%)(   

公認会計士 4 18.2%)(   2 22.2%)(   2 15.4%)(   0 0.0%)(    

商工会 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    2 8.0%)(    

商工会議所 1 4.5%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

中小企業診断士 1 4.5%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    
弁護士 1 4.5%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    0 0.0%)(    

行政書士 1 4.5%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 6 27.3%)(   3 33.3%)(   3 23.1%)(   16 64.0%)(   

その他 3 13.6%)(   1 11.1%)(   2 15.4%)(   2 8.0%)(    
回答件数 22 1.77)(    9 1.67)(    13 1.85)(    25 1.00)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 5 31.3%)(   1 16.7%)(   4 40.0%)(   1 11.1%)(   

経営計画の見直し 5 31.3%)(   1 16.7%)(   4 40.0%)(   5 55.6%)(   
税務会計アドバイス 6 37.5%)(   2 33.3%)(   4 40.0%)(   3 33.3%)(   

業務改善（IT支援等） 2 12.5%)(   0 0.0%)(    2 20.0%)(   0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 5 31.3%)(   2 33.3%)(   3 30.0%)(   1 11.1%)(   
回答件数 16 1.44)(    6 1.00)(    10 1.70)(    9 1.11)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 19 86.4%)(   6 66.7%)(   13 100.0%)( 21 84.0%)(   
活用していない 3 13.6%)(   3 33.3%)(   0 0.0%)(    3 12.0%)(   

わからない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

合計 22 100.0%)( 9 100.0%)( 13 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１０８ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１０９ A 農業，林業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（A 農業，林業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 11 50.0%)(   3 33.3%)(   8 61.5%)(   9 36.0%)(   
多様な働き方への対応 7 31.8%)(   2 22.2%)(   5 38.5%)(   10 40.0%)(   

IT導入/デジタル化促進 2 9.1%)(    1 11.1%)(   1 7.7%)(    5 20.0%)(   
後継者がいない 3 13.6%)(   2 22.2%)(   1 7.7%)(    2 8.0%)(    
人手が足りない 8 36.4%)(   4 44.4%)(   4 30.8%)(   16 64.0%)(   

資金が不足している 4 18.2%)(   1 11.1%)(   3 23.1%)(   6 24.0%)(   
CO2排出量削減の取組 3 13.6%)(   0 0.0%)(    3 23.1%)(   4 16.0%)(   
分からない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 1 4.5%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    
その他 2 9.1%)(    0 0.0%)(    2 15.4%)(   3 12.0%)(   
回答件数 22 1.86)(    9 1.56)(    13 2.08)(    25 2.20)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 10 30.0% 0.0% 30.0% 20.0% 20.0% -10.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% -33.3%
経営計画あり 7 42.9% 0.0% 14.3% 14.3% 28.6% 0.0%

認定者 8 37.5% 25.0% 25.0% 0.0% 12.5% +50.0%
未認定者 6 16.7% 33.3% 16.7% 16.7% 16.7% +16.7%

経営計画なし 4 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%
経営計画あり 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 7 42.9% 28.6% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%
未認定者 4 75.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 4 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 4 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１１０ A 農業，林業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（A 農業，林業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 9 22.2% 11.1% 33.3% 11.1% 22.2% 0.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%

認定者 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
未認定者 9 33.3% 11.1% 22.2% 22.2% 11.1% +11.1%

経営計画なし 3 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%
経営計画あり 6 50.0% 0.0% 16.7% 16.7% 16.7% +16.7%

認定者 10 50.0% 40.0% 10.0% 0.0% 0.0% +90.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 5 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 40.0% +20.0%
未認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 6 50.0% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% +83.3%
未認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-１１１ A 農業，林業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（A 農業，林業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 4 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% -66.7%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 6 50.0% 16.7% 16.7% 16.7% 0.0% +50.0%

経営計画なし 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 4 50.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% +25.0%

認定者 7 42.9% 42.9% 14.3% 0.0% 0.0% +85.7%
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 5 60.0% 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% +60.0%
未認定者 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 7 28.6% 42.9% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１１２ A 農業，林業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（A 農業，林業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 60.0% 0.0% 0.0% 20.0% 20.0% +20.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 4 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 8 25.0% 12.5% 12.5% 12.5% 37.5% -12.5%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
経営計画あり 6 33.3% 16.7% 16.7% 0.0% 33.3% +16.7%

認定者 4 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 4 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 6 50.0% 16.7% 16.7% 16.7% 0.0% +50.0%

経営計画なし 3 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 16 31.3% 37.5% 25.0% 0.0% 6.3% +62.5%
未認定者 3 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-１１３ A 農業，林業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（A 農業，林業） 

 

図表 ３-１１４ A 農業，林業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（A 農業，林業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 20.0% 0.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% +20.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

認定者 5 60.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% +20.0%
未認定者 6 33.3% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% +16.7%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 4 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% +50.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 5 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% +20.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 19 36.8% 10.5% 31.6% 10.5% 10.5% +26.3%

経営計画なし 6 16.7% 16.7% 50.0% 16.7% 0.0% +16.7%
経営計画あり 13 46.2% 7.7% 23.1% 7.7% 15.4% +30.8%

認定者 21 42.9% 33.3% 14.3% 0.0% 9.5% +66.7%
未認定者 3 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%

経営計画なし 3 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%
経営計画あり 0

認定者 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-１１５ A 農業，林業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（A 農業，林業） 

 

 

漁業 

漁業の回答は、未認定者 1 件、認定者 3 件のみであるため、省略する。 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 11 27.3% 9.1% 45.5% 9.1% 9.1% +18.2%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
経営計画あり 8 25.0% 12.5% 37.5% 12.5% 12.5% +12.5%

認定者 9 22.2% 44.4% 22.2% 0.0% 11.1% +55.6%
未認定者 7 57.1% 14.3% 14.3% 14.3% 0.0% +57.1%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 5 80.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%

認定者 10 30.0% 50.0% 10.0% 0.0% 10.0% +70.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 5 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% +33.3%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 8 25.0% 25.0% 25.0% 12.5% 12.5% +25.0%

経営計画なし 4 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% 0.0% +25.0%
経営計画あり 4 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%

認定者 16 50.0% 18.8% 25.0% 0.0% 6.3% +62.5%
未認定者 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 6 16.7% 33.3% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%
未認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

経営計画なし 0
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 4 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

Q
1
1
 

現
在
の
経
営
課
題

特になし

その他

CO2排出量削
減の取組

分からない

コロナ影響の
もとでの売上
げ維持/減少
幅縮小

多様な働き方
への対応

IT導入/デジタ
ル化促進

後継者がいな
い

人手が足りな
い

資金が不足し
ている
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鉱業，採石業，砂利採取業 

 

図表 ３-１１６ F2 資本金（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１１７ F3 従業員数（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１１８ F4 売上高（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１１９ Q1 売上の変化（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 2 50.0%)(   1 50.0%)(   1 50.0%)(   4 26.7%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 1 25.0%)(   0 0.0%)(    1 50.0%)(   8 53.3%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    1 6.7%)(    

5,000万円超～1億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 13.3%)(   

1億円超～3億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 1 25.0%)(   0 0.0%)(    1 50.0%)(   1 6.7%)(    

6～20名 3 75.0%)(   2 100.0%)( 1 50.0%)(   7 46.7%)(   

21～50名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    6 40.0%)(   
51～100名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

101～300名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 6.7%)(    

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 6.7%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5,000万円超～1億円以下 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    1 6.7%)(    

1億円超～3億円以下 3 75.0%)(   1 50.0%)(   2 100.0%)( 4 26.7%)(   
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    7 46.7%)(   

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 13.3%)(   

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 13.3%)(   

5～10%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    4 26.7%)(   

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 20.0%)(   

ほぼ変化無し 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    4 26.7%)(   

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 3 75.0%)(   1 50.0%)(   2 100.0%)( 2 13.3%)(   

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１２０ Q2 営業利益の変化（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２１ Q3 従業員数の変化（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２２ Q4 従業員あたり人件費の変化（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２３ Q5 減価償却費の変化（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２４ Q6 労働生産性の変化（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 20.0%)(   

5～10%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 13.3%)(   

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 20.0%)(   

ほぼ変化無し 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    5 33.3%)(   

2～5%減少 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 3 75.0%)(   1 50.0%)(   2 100.0%)( 2 13.3%)(   

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

3～6%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1～3%増加 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    2 13.3%)(   

ほぼ変化無し 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    10 66.7%)(   

1～3%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

3-6%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

6%以上減少 2 50.0%)(   0 0.0%)(    2 100.0%)( 3 20.0%)(   

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 6.7%)(    

5～10%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    10 66.7%)(   

ほぼ変化無し 2 50.0%)(   2 100.0%)( 0 0.0%)(    3 20.0%)(   

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 2 50.0%)(   0 0.0%)(    2 100.0%)( 1 6.7%)(    

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    6 40.0%)(   

5～10%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    4 26.7%)(   

ほぼ変化無し 3 75.0%)(   1 50.0%)(   2 100.0%)( 5 33.3%)(   

2～5%減少 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 2 50.0%)(   0 0.0%)(    2 100.0%)( 5 33.3%)(   

1～2%増加 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    6 40.0%)(   
ほぼ変化無し 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 20.0%)(   

1～2%減少 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 6.7%)(    
合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者



 
- 111 - 

図表 ３-１２５ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２６ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２７ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２８ Q10 国の支援策（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１２９ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 2 50.0%)(   0 0.0%)(    2 100.0%)( 4 26.7%)(   

策定していない 2 50.0%)(   2 100.0%)( 0 0.0%)(    11 73.3%)(   
合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 13.3%)(   

信用金庫 2 50.0%)(   1 50.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    
その他金融機関 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

税理士 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    2 13.3%)(   

公認会計士 1 25.0%)(   0 0.0%)(    1 50.0%)(   1 6.7%)(    

商工会 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 6.7%)(    

商工会議所 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 6.7%)(    

中小企業診断士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
弁護士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

行政書士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 1 25.0%)(   0 0.0%)(    1 50.0%)(   10 66.7%)(   

その他 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
回答件数 4 1.50)(    2 1.50)(    2 1.50)(    15 1.13)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 2 66.7%)(   1 50.0%)(   1 100.0%)( 0 0.0%)(    

経営計画の見直し 1 33.3%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    3 60.0%)(   
税務会計アドバイス 1 33.3%)(   0 0.0%)(    1 100.0%)( 3 60.0%)(   

業務改善（IT支援等） 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
回答件数 3 1.33)(    2 1.00)(    1 2.00)(    5 1.20)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 9 60.0%)(   
活用していない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 13.3%)(   

わからない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    4 26.7%)(   

合計 4 100.0%)( 2 100.0%)( 2 100.0%)( 15 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 2 50.0%)(   1 50.0%)(   1 50.0%)(   6 40.0%)(   
多様な働き方への対応 2 50.0%)(   1 50.0%)(   1 50.0%)(   4 26.7%)(   

IT導入/デジタル化促進 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    5 33.3%)(   
後継者がいない 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    
人手が足りない 2 50.0%)(   1 50.0%)(   1 50.0%)(   10 66.7%)(   

資金が不足している 1 25.0%)(   1 50.0%)(   0 0.0%)(    3 20.0%)(   
CO2排出量削減の取組 1 25.0%)(   0 0.0%)(    1 50.0%)(   3 20.0%)(   
分からない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 1 25.0%)(   0 0.0%)(    1 50.0%)(   
その他 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 6.7%)(    
回答件数 4 2.50)(    2 2.50)(    2 2.50)(    15 2.13)(    

認定者
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図表 ３-１３０ C 鉱業，採石業，砂利採取業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（C 鉱業，採石

業，砂利採取業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 4 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 8 25.0% 37.5% 25.0% 0.0% 12.5% +50.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１３１ C 鉱業，採石業，砂利採取業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（C 鉱業，採石

業，砂利採取業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% +33.3%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 7 28.6% 57.1% 14.3% 0.0% 0.0% +85.7%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 6 50.0% 16.7% 16.7% 0.0% 16.7% +50.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-１３２ C 鉱業，採石業，砂利採取業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（C 鉱業，採石

業，砂利採取業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 4 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 7 42.9% 28.6% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１３３ C 鉱業，採石業，砂利採取業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関

（C 鉱業，採石業，砂利採取業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 10 30.0% 60.0% 0.0% 0.0% 10.0% +80.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-１３４ C 鉱業，採石業，砂利採取業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（C 鉱

業，採石業，砂利採取業） 

 

図表 ３-１３５ C 鉱業，採石業，砂利採取業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（C 鉱業，

採石業，砂利採取業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 4 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 9 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 4 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-１３６ C 鉱業，採石業，砂利採取業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（C 鉱

業，採石業，砂利採取業） 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 6 33.3% 16.7% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 4 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 5 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% 20.0% +60.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 10 30.0% 60.0% 0.0% 0.0% 10.0% +80.0%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 3 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
1
1
 

現
在
の
経
営
課
題

特になし

その他

CO2排出量削
減の取組

分からない

コロナ影響の
もとでの売上
げ維持/減少
幅縮小

多様な働き方
への対応

IT導入/デジタ
ル化促進

後継者がいな
い

人手が足りな
い

資金が不足し
ている
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建設業 

図表 ３-１３７ F2 資本金（D 建設業） 

 

図表 ３-１３８ F3 従業員数（D 建設業） 

 

図表 ３-１３９ F4 売上高（D 建設業） 

 

図表 ３-１４０ 業種（D 建設業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 102 26.3%)(   83 31.3%)(   19 15.4%)(   41 11.0%)(   

500万円超～1,000万円以下 74 19.1%)(   54 20.4%)(   20 16.3%)(   52 13.9%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 145 37.4%)(   95 35.8%)(   50 40.7%)(   188 50.4%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 38 9.8%)(    21 7.9%)(    17 13.8%)(   62 16.6%)(   

5,000万円超～1億円以下 27 7.0%)(    11 4.2%)(    16 13.0%)(   29 7.8%)(    

1億円超～3億円以下 2 0.5%)(    1 0.4%)(    1 0.8%)(    1 0.3%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 103 26.5%)(   89 33.6%)(   14 11.4%)(   37 9.9%)(    

6～20名 167 43.0%)(   110 41.5%)(   57 46.3%)(   155 41.6%)(   

21～50名 87 22.4%)(   52 19.6%)(   35 28.5%)(   131 35.1%)(   
51～100名 19 4.9%)(    8 3.0%)(    11 8.9%)(    31 8.3%)(    

101～300名 11 2.8%)(    5 1.9%)(    6 4.9%)(    16 4.3%)(    

301～1,000名 1 0.3%)(    1 0.4%)(    0 0.0%)(    3 0.8%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 1 0.3%)(    1 0.4%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 7 1.8%)(    5 1.9%)(    2 1.6%)(    3 0.8%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 25 6.4%)(    24 9.1%)(    1 0.8%)(    1 0.3%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 24 6.2%)(    22 8.3%)(    2 1.6%)(    9 2.4%)(    

5,000万円超～1億円以下 55 14.2%)(   45 17.0%)(   10 8.1%)(    26 7.0%)(    

1億円超～3億円以下 108 27.8%)(   67 25.3%)(   41 33.3%)(   108 29.0%)(   
3億円超～10億円以下 99 25.5%)(   65 24.5%)(   34 27.6%)(   130 34.9%)(   

10億円超 69 17.8%)(   36 13.6%)(   33 26.8%)(   96 25.7%)(   

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

総合工事業 171 44.1%)(   125 47.2%)(   46 37.4%)(   230 61.7%)(   

職別工事業(設備工事業を除く) 111 28.6%)(   72 27.2%)(   39 31.7%)(   74 19.8%)(   

設備工事業 106 27.3%)(   68 25.7%)(   38 30.9%)(   69 18.5%)(   

認定者



 
- 119 - 

図表 ３-１４１ Q1 売上の変化（D 建設業） 

 

図表 ３-１４２ Q2 営業利益の変化（D 建設業） 

 

図表 ３-１４３ Q3 従業員数の変化（D 建設業） 

 

図表 ３-１４４ Q4 従業員あたり人件費の変化（D 建設業） 

 

図表 ３-１４５ Q5 減価償却費の変化（D 建設業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 54 13.9%)(   34 12.8%)(   20 16.3%)(   73 19.6%)(   

5～10%増加 24 6.2%)(    17 6.4%)(    7 5.7%)(    52 13.9%)(   

2～5%増加 25 6.4%)(    13 4.9%)(    12 9.8%)(    96 25.7%)(   

ほぼ変化無し 107 27.6%)(   78 29.4%)(   29 23.6%)(   92 24.7%)(   

2～5%減少 26 6.7%)(    17 6.4%)(    9 7.3%)(    20 5.4%)(    

5-10%減少 42 10.8%)(   32 12.1%)(   10 8.1%)(    9 2.4%)(    

10%以上減少 110 28.4%)(   74 27.9%)(   36 29.3%)(   31 8.3%)(    

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 51 13.1%)(   31 11.7%)(   20 16.3%)(   76 20.4%)(   

5～10%増加 28 7.2%)(    19 7.2%)(    9 7.3%)(    56 15.0%)(   

2～5%増加 30 7.7%)(    23 8.7%)(    7 5.7%)(    109 29.2%)(   

ほぼ変化無し 97 25.0%)(   68 25.7%)(   29 23.6%)(   83 22.3%)(   

2～5%減少 35 9.0%)(    25 9.4%)(    10 8.1%)(    15 4.0%)(    

5-10%減少 34 8.8%)(    25 9.4%)(    9 7.3%)(    6 1.6%)(    

10%以上減少 113 29.1%)(   74 27.9%)(   39 31.7%)(   28 7.5%)(    

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 30 7.7%)(    19 7.2%)(    11 8.9%)(    33 8.8%)(    

3～6%増加 18 4.6%)(    7 2.6%)(    11 8.9%)(    19 5.1%)(    

1～3%増加 35 9.0%)(    22 8.3%)(    13 10.6%)(   50 13.4%)(   

ほぼ変化無し 219 56.4%)(   157 59.2%)(   62 50.4%)(   216 57.9%)(   

1～3%減少 32 8.2%)(    23 8.7%)(    9 7.3%)(    28 7.5%)(    

3-6%減少 18 4.6%)(    12 4.5%)(    6 4.9%)(    10 2.7%)(    

6%以上減少 36 9.3%)(    25 9.4%)(    11 8.9%)(    17 4.6%)(    

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 32 8.2%)(    20 7.5%)(    12 9.8%)(    29 7.8%)(    

5～10%増加 51 13.1%)(   22 8.3%)(    29 23.6%)(   33 8.8%)(    

2～5%増加 118 30.4%)(   80 30.2%)(   38 30.9%)(   197 52.8%)(   

ほぼ変化無し 164 42.3%)(   129 48.7%)(   35 28.5%)(   88 23.6%)(   

2～5%減少 8 2.1%)(    5 1.9%)(    3 2.4%)(    17 4.6%)(    

5-10%減少 8 2.1%)(    5 1.9%)(    3 2.4%)(    5 1.3%)(    

10%以上減少 7 1.8%)(    4 1.5%)(    3 2.4%)(    4 1.1%)(    

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 37 9.5%)(    20 7.5%)(    17 13.8%)(   57 15.3%)(   

5～10%増加 20 5.2%)(    10 3.8%)(    10 8.1%)(    44 11.8%)(   

2～5%増加 50 12.9%)(   30 11.3%)(   20 16.3%)(   70 18.8%)(   

ほぼ変化無し 212 54.6%)(   153 57.7%)(   59 48.0%)(   148 39.7%)(   

2～5%減少 25 6.4%)(    19 7.2%)(    6 4.9%)(    21 5.6%)(    

5-10%減少 5 1.3%)(    4 1.5%)(    1 0.8%)(    10 2.7%)(    

10%以上減少 39 10.1%)(   29 10.9%)(   10 8.1%)(    23 6.2%)(    

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１４６ Q6 労働生産性の変化（D 建設業） 

 

図表 ３-１４７ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（D 建設業） 

 

図表 ３-１４８ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（D 建設業） 

 

図表 ３-１４９ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（D 建設業） 

 

図表 ３-１５０ Q10 国の支援策（D 建設業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 46 11.9%)(   23 8.7%)(    23 18.7%)(   114 30.6%)(   

1～2%増加 48 12.4%)(   31 11.7%)(   17 13.8%)(   151 40.5%)(   
ほぼ変化無し 182 46.9%)(   133 50.2%)(   49 39.8%)(   86 23.1%)(   

1～2%減少 38 9.8%)(    23 8.7%)(    15 12.2%)(   10 2.7%)(    

2%以上減少 74 19.1%)(   55 20.8%)(   19 15.4%)(   12 3.2%)(    
合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 123 31.7%)(   0 0.0%)(    123 100.0%)( 85 22.8%)(   

策定していない 265 68.3%)(   265 100.0%)( 0 0.0%)(    288 77.2%)(   
合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 85 21.9%)(   54 20.4%)(   31 25.2%)(   13 3.5%)(    

信用金庫 37 9.5%)(    19 7.2%)(    18 14.6%)(   9 2.4%)(    
その他金融機関 7 1.8%)(    7 2.6%)(    0 0.0%)(    1 0.3%)(    

税理士 165 42.5%)(   101 38.1%)(   64 52.0%)(   45 12.1%)(   

公認会計士 33 8.5%)(    22 8.3%)(    11 8.9%)(    4 1.1%)(    

商工会 7 1.8%)(    5 1.9%)(    2 1.6%)(    13 3.5%)(    

商工会議所 8 2.1%)(    5 1.9%)(    3 2.4%)(    15 4.0%)(    

中小企業診断士 4 1.0%)(    1 0.4%)(    3 2.4%)(    7 1.9%)(    
弁護士 5 1.3%)(    4 1.5%)(    1 0.8%)(    1 0.3%)(    

民間コンサルティング会社 28 7.2%)(    10 3.8%)(    18 14.6%)(   6 1.6%)(    

行政書士 22 5.7%)(    12 4.5%)(    10 8.1%)(    2 0.5%)(    

アドバイスを受けていない 138 35.6%)(   106 40.0%)(   32 26.0%)(   275 73.7%)(   

その他 10 2.6%)(    3 1.1%)(    7 5.7%)(    7 1.9%)(    
回答件数 388 1.41)(    265 1.32)(    123 1.63)(    373 1.07)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 106 42.4%)(   69 43.4%)(   37 40.7%)(   14 14.3%)(   

経営計画の見直し 33 13.2%)(   16 10.1%)(   17 18.7%)(   47 48.0%)(   
税務会計アドバイス 128 51.2%)(   80 50.3%)(   48 52.7%)(   31 31.6%)(   

業務改善（IT支援等） 19 7.6%)(    7 4.4%)(    12 13.2%)(   10 10.2%)(   

その他の計画の実施支援 67 26.8%)(   36 22.6%)(   31 34.1%)(   24 24.5%)(   
回答件数 250 1.41)(    159 1.31)(    91 1.59)(    98 1.29)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 280 72.2%)(   192 72.5%)(   88 71.5%)(   251 67.3%)(   
活用していない 88 22.7%)(   56 21.1%)(   32 26.0%)(   72 19.3%)(   

わからない 20 5.2%)(    17 6.4%)(    3 2.4%)(    50 13.4%)(   

合計 388 100.0%)( 265 100.0%)( 123 100.0%)( 373 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１５１ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（D 建設業） 

 

図表 ３-１５２ D 建設業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（D 建設業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 186 47.9%)(   126 47.5%)(   60 48.8%)(   163 43.7%)(   
多様な働き方への対応 107 27.6%)(   61 23.0%)(   46 37.4%)(   118 31.6%)(   

IT導入/デジタル化促進 82 21.1%)(   43 16.2%)(   39 31.7%)(   128 34.3%)(   
後継者がいない 58 14.9%)(   44 16.6%)(   14 11.4%)(   46 12.3%)(   
人手が足りない 205 52.8%)(   140 52.8%)(   65 52.8%)(   259 69.4%)(   

資金が不足している 64 16.5%)(   49 18.5%)(   15 12.2%)(   20 5.4%)(    
CO2排出量削減の取組 20 5.2%)(    10 3.8%)(    10 8.1%)(    32 8.6%)(    
分からない 4 1.0%)(    3 1.1%)(    1 0.8%)(    2 0.5%)(    

特になし 14 3.6%)(    11 4.2%)(    3 2.4%)(    
その他 26 6.7%)(    17 6.4%)(    9 7.3%)(    19 5.1%)(    
回答件数 388 1.97)(    265 1.90)(    123 2.13)(    373 2.11)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 102 5.9% 9.8% 52.9% 9.8% 21.6% -15.7%

経営計画なし 83 4.8% 8.4% 55.4% 8.4% 22.9% -18.1%
経営計画あり 19 10.5% 15.8% 42.1% 15.8% 15.8% -5.3%

認定者 41 46.3% 34.1% 19.5% 0.0% 0.0% +80.5%
未認定者 74 10.8% 9.5% 43.2% 16.2% 20.3% -16.2%

経営計画なし 54 7.4% 9.3% 40.7% 20.4% 22.2% -25.9%
経営計画あり 20 20.0% 10.0% 50.0% 5.0% 15.0% +10.0%

認定者 52 25.0% 36.5% 34.6% 3.8% 0.0% +57.7%
未認定者 145 15.9% 15.2% 43.4% 9.0% 16.6% +5.5%

経営計画なし 95 12.6% 15.8% 48.4% 5.3% 17.9% +5.3%
経営計画あり 50 22.0% 14.0% 34.0% 16.0% 14.0% +6.0%

認定者 188 27.7% 45.2% 19.7% 2.7% 4.8% +65.4%
未認定者 38 2.6% 15.8% 55.3% 2.6% 23.7% -7.9%

経営計画なし 21 0.0% 9.5% 66.7% 0.0% 23.8% -14.3%
経営計画あり 17 5.9% 23.5% 41.2% 5.9% 23.5% 0.0%

認定者 62 35.5% 35.5% 24.2% 1.6% 3.2% +66.1%
未認定者 27 29.6% 7.4% 44.4% 3.7% 14.8% +18.5%

経営計画なし 11 27.3% 9.1% 45.5% 0.0% 18.2% +18.2%
経営計画あり 16 31.3% 6.3% 43.8% 6.3% 12.5% +18.8%

認定者 29 27.6% 37.9% 24.1% 6.9% 3.4% +55.2%
未認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１５３ D 建設業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（D 建設業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 103 1.9% 6.8% 64.1% 1.9% 25.2% -18.4%

経営計画なし 89 2.2% 7.9% 62.9% 2.2% 24.7% -16.9%
経営計画あり 14 0.0% 0.0% 71.4% 0.0% 28.6% -28.6%

認定者 37 40.5% 27.0% 27.0% 5.4% 0.0% +62.2%
未認定者 167 10.2% 14.4% 46.7% 13.2% 15.6% -4.2%

経営計画なし 110 8.2% 13.6% 49.1% 13.6% 15.5% -7.3%
経営計画あり 57 14.0% 15.8% 42.1% 12.3% 15.8% +1.8%

認定者 155 29.7% 38.1% 27.7% 1.3% 3.2% +63.2%
未認定者 87 18.4% 14.9% 34.5% 13.8% 18.4% +1.1%

経営計画なし 52 13.5% 13.5% 38.5% 9.6% 25.0% -7.7%
経営計画あり 35 25.7% 17.1% 28.6% 20.0% 8.6% +14.3%

認定者 131 27.5% 48.9% 18.3% 2.3% 3.1% +71.0%
未認定者 19 42.1% 10.5% 36.8% 0.0% 10.5% +42.1%

経営計画なし 8 37.5% 12.5% 37.5% 0.0% 12.5% +37.5%
経営計画あり 11 45.5% 9.1% 36.4% 0.0% 9.1% +45.5%

認定者 31 38.7% 32.3% 19.4% 3.2% 6.5% +61.3%
未認定者 11 27.3% 18.2% 9.1% 18.2% 27.3% 0.0%

経営計画なし 5 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% +20.0%
経営計画あり 6 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 33.3% -16.7%

認定者 16 25.0% 43.8% 18.8% 6.3% 6.3% +56.3%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% +33.3%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-１５４ D 建設業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（D 建設業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 7 0.0% 0.0% 85.7% 0.0% 14.3% -14.3%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 25 0.0% 12.0% 68.0% 0.0% 20.0% -8.0%

経営計画なし 24 0.0% 12.5% 66.7% 0.0% 20.8% -8.3%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 24 8.3% 4.2% 50.0% 4.2% 33.3% -25.0%

経営計画なし 22 9.1% 4.5% 45.5% 4.5% 36.4% -27.3%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 9 33.3% 22.2% 44.4% 0.0% 0.0% +55.6%
未認定者 55 5.5% 5.5% 54.5% 10.9% 23.6% -23.6%

経営計画なし 45 4.4% 6.7% 51.1% 13.3% 24.4% -26.7%
経営計画あり 10 10.0% 0.0% 70.0% 0.0% 20.0% -10.0%

認定者 26 38.5% 38.5% 15.4% 3.8% 3.8% +69.2%
未認定者 108 8.3% 13.0% 52.8% 8.3% 17.6% -4.6%

経営計画なし 67 6.0% 13.4% 56.7% 6.0% 17.9% -4.5%
経営計画あり 41 12.2% 12.2% 46.3% 12.2% 17.1% -4.9%

認定者 108 26.9% 33.3% 33.3% 3.7% 2.8% +53.7%
未認定者 99 14.1% 13.1% 38.4% 19.2% 15.2% -7.1%

経営計画なし 65 13.8% 10.8% 43.1% 15.4% 16.9% -7.7%
経営計画あり 34 14.7% 17.6% 29.4% 26.5% 11.8% -5.9%

認定者 130 30.8% 48.5% 16.9% 1.5% 2.3% +75.4%
未認定者 69 26.1% 20.3% 30.4% 4.3% 18.8% +23.2%

経営計画なし 36 16.7% 22.2% 33.3% 5.6% 22.2% +11.1%
経営計画あり 33 36.4% 18.2% 27.3% 3.0% 15.2% +36.4%

認定者 96 31.3% 40.6% 19.8% 3.1% 5.2% +63.5%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１５５ D 建設業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（D 建設業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 85 9.4% 11.8% 48.2% 8.2% 22.4% -9.4%

経営計画なし 54 9.3% 7.4% 48.1% 9.3% 25.9% -18.5%
経営計画あり 31 9.7% 19.4% 48.4% 6.5% 16.1% +6.5%

認定者 13 7.7% 53.8% 23.1% 7.7% 7.7% +46.2%
未認定者 37 16.2% 13.5% 40.5% 21.6% 8.1% 0.0%

経営計画なし 19 10.5% 15.8% 42.1% 21.1% 10.5% -5.3%
経営計画あり 18 22.2% 11.1% 38.9% 22.2% 5.6% +5.6%

認定者 9 33.3% 44.4% 11.1% 0.0% 11.1% +66.7%
未認定者 7 0.0% 28.6% 28.6% 14.3% 28.6% -14.3%

経営計画なし 7 0.0% 28.6% 28.6% 14.3% 28.6% -14.3%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 165 13.3% 13.9% 41.8% 12.1% 18.8% -3.6%

経営計画なし 101 10.9% 11.9% 44.6% 11.9% 20.8% -9.9%
経営計画あり 64 17.2% 17.2% 37.5% 12.5% 15.6% +6.3%

認定者 45 37.8% 40.0% 15.6% 4.4% 2.2% +71.1%
未認定者 33 12.1% 12.1% 51.5% 9.1% 15.2% 0.0%

経営計画なし 22 9.1% 18.2% 59.1% 0.0% 13.6% +13.6%
経営計画あり 11 18.2% 0.0% 36.4% 27.3% 18.2% -27.3%

認定者 4 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 7 0.0% 42.9% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%

経営計画なし 5 0.0% 60.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 13 61.5% 23.1% 0.0% 7.7% 7.7% +69.2%
未認定者 8 12.5% 12.5% 37.5% 0.0% 37.5% -12.5%

経営計画なし 5 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 15 13.3% 66.7% 13.3% 6.7% 0.0% +73.3%
未認定者 4 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 7 42.9% 28.6% 28.6% 0.0% 0.0% +71.4%
未認定者 5 0.0% 0.0% 80.0% 20.0% 0.0% -20.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% -25.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 28 3.6% 3.6% 50.0% 14.3% 28.6% -35.7%

経営計画なし 10 0.0% 0.0% 50.0% 10.0% 40.0% -50.0%
経営計画あり 18 5.6% 5.6% 50.0% 16.7% 22.2% -27.8%

認定者 6 33.3% 0.0% 50.0% 0.0% 16.7% +16.7%
未認定者 22 18.2% 4.5% 40.9% 22.7% 13.6% -13.6%

経営計画なし 12 8.3% 8.3% 50.0% 25.0% 8.3% -16.7%
経営計画あり 10 30.0% 0.0% 30.0% 20.0% 20.0% -10.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 138 13.8% 13.0% 48.6% 6.5% 18.1% +2.2%

経営計画なし 106 9.4% 14.2% 50.9% 6.6% 18.9% -1.9%
経営計画あり 32 28.1% 9.4% 40.6% 6.3% 15.6% +15.6%

認定者 275 29.8% 40.7% 24.4% 1.8% 3.3% +65.5%
未認定者 10 20.0% 10.0% 40.0% 20.0% 10.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 7 28.6% 14.3% 28.6% 28.6% 0.0% +14.3%

認定者 7 14.3% 28.6% 57.1% 0.0% 0.0% +42.9%
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図表 ３-１５６ D 建設業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（D 建設業） 

 

図表 ３-１５７ D 建設業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（D 建設業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 106 12.3% 11.3% 43.4% 13.2% 19.8% -9.4%

経営計画なし 69 10.1% 8.7% 46.4% 13.0% 21.7% -15.9%
経営計画あり 37 16.2% 16.2% 37.8% 13.5% 16.2% +2.7%

認定者 14 28.6% 50.0% 21.4% 0.0% 0.0% +78.6%
未認定者 33 12.1% 9.1% 39.4% 12.1% 27.3% -18.2%

経営計画なし 16 12.5% 6.3% 50.0% 0.0% 31.3% -12.5%
経営計画あり 17 11.8% 11.8% 29.4% 23.5% 23.5% -23.5%

認定者 47 29.8% 40.4% 19.1% 6.4% 4.3% +59.6%
未認定者 128 14.1% 14.8% 41.4% 12.5% 17.2% -0.8%

経営計画なし 80 10.0% 11.3% 50.0% 10.0% 18.8% -7.5%
経営計画あり 48 20.8% 20.8% 27.1% 16.7% 14.6% +10.4%

認定者 31 41.9% 29.0% 19.4% 6.5% 3.2% +61.3%
未認定者 19 5.3% 5.3% 26.3% 36.8% 26.3% -52.6%

経営計画なし 7 0.0% 0.0% 28.6% 28.6% 42.9% -71.4%
経営計画あり 12 8.3% 8.3% 25.0% 41.7% 16.7% -41.7%

認定者 10 30.0% 20.0% 40.0% 0.0% 10.0% +40.0%
未認定者 67 9.0% 13.4% 47.8% 14.9% 14.9% -7.5%

経営計画なし 36 5.6% 16.7% 44.4% 16.7% 16.7% -11.1%
経営計画あり 31 12.9% 9.7% 51.6% 12.9% 12.9% -3.2%

認定者 24 33.3% 45.8% 12.5% 8.3% 0.0% +70.8%
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Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 280 11.8% 12.1% 45.0% 12.1% 18.9% -7.1%

経営計画なし 192 9.4% 11.5% 47.4% 10.9% 20.8% -10.9%
経営計画あり 88 17.0% 13.6% 39.8% 14.8% 14.8% +1.1%

認定者 251 35.9% 40.6% 18.7% 1.6% 3.2% +71.7%
未認定者 88 12.5% 12.5% 54.5% 3.4% 17.0% +4.5%

経営計画なし 56 7.1% 14.3% 60.7% 1.8% 16.1% +3.6%
経営計画あり 32 21.9% 9.4% 43.8% 6.3% 18.8% +6.3%

認定者 72 22.2% 41.7% 31.9% 4.2% 0.0% +59.7%
未認定者 20 10.0% 15.0% 40.0% 5.0% 30.0% -10.0%

経営計画なし 17 5.9% 5.9% 47.1% 5.9% 35.3% -29.4%
経営計画あり 3 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 50 16.0% 38.0% 32.0% 6.0% 8.0% +40.0%
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図表 ３-１５８ D 建設業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（D 建設業） 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 186 7.0% 9.1% 45.7% 12.4% 25.8% -22.0%

経営計画なし 126 4.8% 8.7% 47.6% 10.3% 28.6% -25.4%
経営計画あり 60 11.7% 10.0% 41.7% 16.7% 20.0% -15.0%

認定者 163 27.0% 39.9% 23.3% 3.7% 6.1% +57.1%
未認定者 107 12.1% 16.8% 42.1% 17.8% 11.2% 0.0%

経営計画なし 61 13.1% 19.7% 45.9% 14.8% 6.6% +11.5%
経営計画あり 46 10.9% 13.0% 37.0% 21.7% 17.4% -15.2%

認定者 118 28.8% 44.1% 22.9% 1.7% 2.5% +68.6%
未認定者 82 19.5% 15.9% 39.0% 9.8% 15.9% +9.8%

経営計画なし 43 14.0% 9.3% 53.5% 9.3% 14.0% 0.0%
経営計画あり 39 25.6% 23.1% 23.1% 10.3% 17.9% +20.5%

認定者 128 27.3% 46.1% 19.5% 2.3% 4.7% +66.4%
未認定者 58 10.3% 6.9% 46.6% 13.8% 22.4% -19.0%

経営計画なし 44 4.5% 4.5% 50.0% 13.6% 27.3% -31.8%
経営計画あり 14 28.6% 14.3% 35.7% 14.3% 7.1% +21.4%

認定者 46 19.6% 45.7% 28.3% 4.3% 2.2% +58.7%
未認定者 205 16.6% 16.1% 41.5% 10.2% 15.6% +6.8%

経営計画なし 140 12.1% 16.4% 45.0% 8.6% 17.9% +2.1%
経営計画あり 65 26.2% 15.4% 33.8% 13.8% 10.8% +16.9%

認定者 259 30.9% 42.9% 20.8% 3.1% 2.3% +68.3%
未認定者 64 6.3% 4.7% 53.1% 9.4% 26.6% -25.0%

経営計画なし 49 4.1% 4.1% 51.0% 12.2% 28.6% -32.7%
経営計画あり 15 13.3% 6.7% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

認定者 20 20.0% 50.0% 30.0% 0.0% 0.0% +70.0%
未認定者 20 20.0% 15.0% 35.0% 10.0% 20.0% +5.0%

経営計画なし 10 20.0% 10.0% 40.0% 10.0% 20.0% 0.0%
経営計画あり 10 20.0% 20.0% 30.0% 10.0% 20.0% +10.0%

認定者 32 28.1% 46.9% 21.9% 0.0% 3.1% +71.9%
未認定者 4 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% -50.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% -66.7%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 14 14.3% 14.3% 64.3% 0.0% 7.1% +21.4%

経営計画なし 11 18.2% 9.1% 63.6% 0.0% 9.1% +18.2%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 0
未認定者 26 19.2% 3.8% 57.7% 3.8% 15.4% +3.8%

経営計画なし 17 11.8% 5.9% 64.7% 0.0% 17.6% -0.0%
経営計画あり 9 33.3% 0.0% 44.4% 11.1% 11.1% +11.1%

認定者 19 47.4% 42.1% 10.5% 0.0% 0.0% +89.5%
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製造業 

図表 ３-１５９ F2 資本金（E 製造業） 

 

図表 ３-１６０ F3 従業員数（E 製造業） 

 

図表 ３-１６１ F4 売上高（E 製造業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 63 23.3%)(   48 29.4%)(   15 14.0%)(   196 14.7%)(   

500万円超～1,000万円以下 67 24.8%)(   45 27.6%)(   22 20.6%)(   408 30.7%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 78 28.9%)(   43 26.4%)(   35 32.7%)(   342 25.7%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 31 11.5%)(   16 9.8%)(    15 14.0%)(   184 13.8%)(   

5,000万円超～1億円以下 26 9.6%)(    10 6.1%)(    16 15.0%)(   181 13.6%)(   

1億円超～3億円以下 4 1.5%)(    1 0.6%)(    3 2.8%)(    11 0.8%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    7 0.5%)(    

10億円超 1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 0.9%)(    1 0.1%)(    

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 57 21.1%)(   44 27.0%)(   13 12.1%)(   140 10.5%)(   

6～20名 81 30.0%)(   57 35.0%)(   24 22.4%)(   365 27.4%)(   

21～50名 78 28.9%)(   43 26.4%)(   35 32.7%)(   377 28.3%)(   
51～100名 32 11.9%)(   13 8.0%)(    19 17.8%)(   223 16.8%)(   

101～300名 17 6.3%)(    4 2.5%)(    13 12.1%)(   189 14.2%)(   

301～1,000名 3 1.1%)(    1 0.6%)(    2 1.9%)(    32 2.4%)(    
1,001～2,000名 1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 0.9%)(    2 0.2%)(    

2,001名～ 1 0.4%)(    1 0.6%)(    0 0.0%)(    2 0.2%)(    

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 6 2.2%)(    3 1.8%)(    3 2.8%)(    1 0.1%)(    

500万円超～1,000万円以下 10 3.7%)(    9 5.5%)(    1 0.9%)(    13 1.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 15 5.6%)(    11 6.7%)(    4 3.7%)(    40 3.0%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 12 4.4%)(    11 6.7%)(    1 0.9%)(    56 4.2%)(    

5,000万円超～1億円以下 34 12.6%)(   24 14.7%)(   10 9.3%)(    109 8.2%)(    

1億円超～3億円以下 67 24.8%)(   48 29.4%)(   19 17.8%)(   315 23.7%)(   
3億円超～10億円以下 72 26.7%)(   36 22.1%)(   36 33.6%)(   387 29.1%)(   

10億円超 54 20.0%)(   21 12.9%)(   33 30.8%)(   409 30.8%)(   

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者



 - 128 - 

図表 ３-１６２ 業種（E 製造業） 

 

図表 ３-１６３ Q1 売上の変化（E 製造業） 

 

図表 ３-１６４ Q2 営業利益の変化（E 製造業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

食料品製造業 43 15.9%)(   24 14.7%)(   19 17.8%)(   122 9.2%)(    

飲料・たばこ・飼料製造業 6 2.2%)(    2 1.2%)(    4 3.7%)(    23 1.7%)(    

繊維工業 12 4.4%)(    6 3.7%)(    6 5.6%)(    48 3.6%)(    

木材・木製品製造業（家具を除く） 7 2.6%)(    7 4.3%)(    0 0.0%)(    29 2.2%)(    

家具・装備品製造業 5 1.9%)(    3 1.8%)(    2 1.9%)(    17 1.3%)(    

パルプ・紙・紙加工品製造業 9 3.3%)(    5 3.1%)(    4 3.7%)(    24 1.8%)(    

印刷・同関連業 11 4.1%)(    8 4.9%)(    3 2.8%)(    76 5.7%)(    

化学工業 5 1.9%)(    1 0.6%)(    4 3.7%)(    25 1.9%)(    

石油製品・石炭製品製造業 1 0.4%)(    1 0.6%)(    0 0.0%)(    2 0.2%)(    

プラスチック製品製造業（別掲を除く） 14 5.2%)(    10 6.1%)(    4 3.7%)(    76 5.7%)(    

ゴム製品製造業 2 0.7%)(    2 1.2%)(    0 0.0%)(    11 0.8%)(    

なめし革・同製品・毛皮製造業 1 0.4%)(    0 0.0%)(    1 0.9%)(    1 0.1%)(    

窯業・土石製品製造業 10 3.7%)(    5 3.1%)(    5 4.7%)(    33 2.5%)(    

鉄鋼業 9 3.3%)(    6 3.7%)(    3 2.8%)(    22 1.7%)(    

非鉄金属製造業 7 2.6%)(    5 3.1%)(    2 1.9%)(    27 2.0%)(    

金属製品製造業 47 17.4%)(   31 19.0%)(   16 15.0%)(   319 24.0%)(   

はん用機械器具製造業 2 0.7%)(    1 0.6%)(    1 0.9%)(    50 3.8%)(    

生産用機械器具製造業 12 4.4%)(    8 4.9%)(    4 3.7%)(    128 9.6%)(    

業務用機械器具製造業 3 1.1%)(    2 1.2%)(    1 0.9%)(    22 1.7%)(    

電子部品・デバイス・電子回路製造業 4 1.5%)(    2 1.2%)(    2 1.9%)(    29 2.2%)(    

電気機械器具製造業 14 5.2%)(    10 6.1%)(    4 3.7%)(    52 3.9%)(    

情報通信機械器具製造業 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    7 0.5%)(    

輸送用機械器具製造業 11 4.1%)(    3 1.8%)(    8 7.5%)(    95 7.1%)(    

その他の製造業 35 13.0%)(   21 12.9%)(   14 13.1%)(   92 6.9%)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 31 11.5%)(   17 10.4%)(   14 13.1%)(   221 16.6%)(   

5～10%増加 13 4.8%)(    5 3.1%)(    8 7.5%)(    192 14.4%)(   

2～5%増加 13 4.8%)(    8 4.9%)(    5 4.7%)(    247 18.6%)(   

ほぼ変化無し 42 15.6%)(   24 14.7%)(   18 16.8%)(   243 18.3%)(   

2～5%減少 18 6.7%)(    12 7.4%)(    6 5.6%)(    62 4.7%)(    

5-10%減少 29 10.7%)(   21 12.9%)(   8 7.5%)(    97 7.3%)(    

10%以上減少 124 45.9%)(   76 46.6%)(   48 44.9%)(   268 20.2%)(   

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 31 11.5%)(   14 8.6%)(    17 15.9%)(   216 16.2%)(   

5～10%増加 10 3.7%)(    4 2.5%)(    6 5.6%)(    158 11.9%)(   

2～5%増加 27 10.0%)(   16 9.8%)(    11 10.3%)(   309 23.2%)(   

ほぼ変化無し 35 13.0%)(   25 15.3%)(   10 9.3%)(    250 18.8%)(   

2～5%減少 20 7.4%)(    13 8.0%)(    7 6.5%)(    69 5.2%)(    

5-10%減少 29 10.7%)(   19 11.7%)(   10 9.3%)(    66 5.0%)(    

10%以上減少 118 43.7%)(   72 44.2%)(   46 43.0%)(   262 19.7%)(   

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１６５ Q3 従業員数の変化（E 製造業） 

 

図表 ３-１６６ Q4 従業員あたり人件費の変化（E 製造業） 

 

図表 ３-１６７ Q5 減価償却費の変化（E 製造業） 

 

図表 ３-１６８ Q6 労働生産性の変化（E 製造業） 

 

図表 ３-１６９ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（E 製造業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 15 5.6%)(    8 4.9%)(    7 6.5%)(    153 11.5%)(   

3～6%増加 13 4.8%)(    7 4.3%)(    6 5.6%)(    107 8.0%)(    

1～3%増加 23 8.5%)(    9 5.5%)(    14 13.1%)(   196 14.7%)(   

ほぼ変化無し 135 50.0%)(   87 53.4%)(   48 44.9%)(   628 47.2%)(   

1～3%減少 34 12.6%)(   15 9.2%)(    19 17.8%)(   96 7.2%)(    

3-6%減少 9 3.3%)(    8 4.9%)(    1 0.9%)(    48 3.6%)(    

6%以上減少 41 15.2%)(   29 17.8%)(   12 11.2%)(   102 7.7%)(    

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 20 7.4%)(    11 6.7%)(    9 8.4%)(    100 7.5%)(    

5～10%増加 28 10.4%)(   15 9.2%)(    13 12.1%)(   239 18.0%)(   

2～5%増加 90 33.3%)(   56 34.4%)(   34 31.8%)(   571 42.9%)(   

ほぼ変化無し 92 34.1%)(   56 34.4%)(   36 33.6%)(   308 23.2%)(   

2～5%減少 16 5.9%)(    10 6.1%)(    6 5.6%)(    46 3.5%)(    

5-10%減少 6 2.2%)(    3 1.8%)(    3 2.8%)(    33 2.5%)(    

10%以上減少 18 6.7%)(    12 7.4%)(    6 5.6%)(    33 2.5%)(    

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 35 13.0%)(   15 9.2%)(    20 18.7%)(   255 19.2%)(   

5～10%増加 13 4.8%)(    7 4.3%)(    6 5.6%)(    172 12.9%)(   

2～5%増加 28 10.4%)(   18 11.0%)(   10 9.3%)(    278 20.9%)(   

ほぼ変化無し 124 45.9%)(   76 46.6%)(   48 44.9%)(   401 30.2%)(   

2～5%減少 33 12.2%)(   21 12.9%)(   12 11.2%)(   83 6.2%)(    

5-10%減少 11 4.1%)(    8 4.9%)(    3 2.8%)(    43 3.2%)(    

10%以上減少 26 9.6%)(    18 11.0%)(   8 7.5%)(    98 7.4%)(    

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 38 14.1%)(   20 12.3%)(   18 16.8%)(   371 27.9%)(   

1～2%増加 37 13.7%)(   16 9.8%)(    21 19.6%)(   463 34.8%)(   
ほぼ変化無し 86 31.9%)(   58 35.6%)(   28 26.2%)(   299 22.5%)(   

1～2%減少 25 9.3%)(    16 9.8%)(    9 8.4%)(    47 3.5%)(    

2%以上減少 84 31.1%)(   53 32.5%)(   31 29.0%)(   150 11.3%)(   
合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 107 39.6%)(   0 0.0%)(    107 100.0%)( 534 40.2%)(   

策定していない 163 60.4%)(   163 100.0%)( 0 0.0%)(    796 59.8%)(   
合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１７０ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（E 製造業） 

 

図表 ３-１７１ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（E 製造業） 

 

図表 ３-１７２ Q10 国の支援策（E 製造業） 

 

図表 ３-１７３ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（E 製造業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 87 32.2%)(   46 28.2%)(   41 38.3%)(   135 10.2%)(   

信用金庫 34 12.6%)(   21 12.9%)(   13 12.1%)(   62 4.7%)(    
その他金融機関 9 3.3%)(    5 3.1%)(    4 3.7%)(    15 1.1%)(    

税理士 118 43.7%)(   73 44.8%)(   45 42.1%)(   143 10.8%)(   

公認会計士 24 8.9%)(    14 8.6%)(    10 9.3%)(    27 2.0%)(    

商工会 6 2.2%)(    5 3.1%)(    1 0.9%)(    54 4.1%)(    

商工会議所 13 4.8%)(    5 3.1%)(    8 7.5%)(    62 4.7%)(    

中小企業診断士 13 4.8%)(    4 2.5%)(    9 8.4%)(    70 5.3%)(    
弁護士 6 2.2%)(    1 0.6%)(    5 4.7%)(    1 0.1%)(    

民間コンサルティング会社 30 11.1%)(   10 6.1%)(    20 18.7%)(   64 4.8%)(    

行政書士 2 0.7%)(    1 0.6%)(    1 0.9%)(    4 0.3%)(    

アドバイスを受けていない 79 29.3%)(   57 35.0%)(   22 20.6%)(   833 62.6%)(   

その他 8 3.0%)(    4 2.5%)(    4 3.7%)(    38 2.9%)(    
回答件数 270 1.59)(    163 1.51)(    107 1.71)(    1,330 1.13)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 99 51.8%)(   54 50.9%)(   45 52.9%)(   145 29.2%)(   

経営計画の見直し 45 23.6%)(   15 14.2%)(   30 35.3%)(   271 54.5%)(   
税務会計アドバイス 76 39.8%)(   54 50.9%)(   22 25.9%)(   115 23.1%)(   

業務改善（IT支援等） 23 12.0%)(   8 7.5%)(    15 17.6%)(   29 5.8%)(    

その他の計画の実施支援 42 22.0%)(   18 17.0%)(   24 28.2%)(   114 22.9%)(   
回答件数 191 1.49)(    106 1.41)(    85 1.60)(    497 1.36)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 214 79.3%)(   124 76.1%)(   90 84.1%)(   1,152 86.6%)(   
活用していない 52 19.3%)(   35 21.5%)(   17 15.9%)(   111 8.3%)(    

わからない 4 1.5%)(    4 2.5%)(    0 0.0%)(    67 5.0%)(    

合計 270 100.0%)( 163 100.0%)( 107 100.0%)( 1,330 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 165 61.1%)(   102 62.6%)(   63 58.9%)(   972 73.1%)(   
多様な働き方への対応 63 23.3%)(   32 19.6%)(   31 29.0%)(   406 30.5%)(   

IT導入/デジタル化促進 63 23.3%)(   28 17.2%)(   35 32.7%)(   445 33.5%)(   
後継者がいない 41 15.2%)(   30 18.4%)(   11 10.3%)(   148 11.1%)(   
人手が足りない 87 32.2%)(   50 30.7%)(   37 34.6%)(   631 47.4%)(   

資金が不足している 51 18.9%)(   31 19.0%)(   20 18.7%)(   160 12.0%)(   
CO2排出量削減の取組 17 6.3%)(    6 3.7%)(    11 10.3%)(   190 14.3%)(   
分からない 2 0.7%)(    1 0.6%)(    1 0.9%)(    10 0.8%)(    

特になし 9 3.3%)(    5 3.1%)(    4 3.7%)(    
その他 21 7.8%)(    12 7.4%)(    9 8.4%)(    74 5.6%)(    
回答件数 270 1.92)(    163 1.82)(    107 2.07)(    1,330 2.28)(    

認定者
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図表 ３-１７４ E 製造業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（E 製造業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 63 9.5% 7.9% 39.7% 11.1% 31.7% -25.4%

経営計画なし 48 8.3% 6.3% 41.7% 12.5% 31.3% -29.2%
経営計画あり 15 13.3% 13.3% 33.3% 6.7% 33.3% -13.3%

認定者 196 34.7% 32.1% 25.0% 2.0% 6.1% +58.7%
未認定者 67 11.9% 11.9% 31.3% 11.9% 32.8% -20.9%

経営計画なし 45 11.1% 13.3% 33.3% 11.1% 31.1% -17.8%
経営計画あり 22 13.6% 9.1% 27.3% 13.6% 36.4% -27.3%

認定者 408 24.8% 34.3% 22.1% 3.4% 15.4% +40.2%
未認定者 78 15.4% 17.9% 33.3% 7.7% 25.6% +0.0%

経営計画なし 43 11.6% 7.0% 41.9% 9.3% 30.2% -20.9%
経営計画あり 35 20.0% 31.4% 22.9% 5.7% 20.0% +25.7%

認定者 342 28.7% 35.1% 21.6% 4.4% 10.2% +49.1%
未認定者 31 16.1% 19.4% 25.8% 6.5% 32.3% -3.2%

経営計画なし 16 18.8% 12.5% 25.0% 6.3% 37.5% -12.5%
経営計画あり 15 13.3% 26.7% 26.7% 6.7% 26.7% +6.7%

認定者 184 27.2% 37.5% 22.3% 2.7% 10.3% +51.6%
未認定者 26 23.1% 7.7% 23.1% 7.7% 38.5% -15.4%

経営計画なし 10 30.0% 10.0% 10.0% 0.0% 50.0% -10.0%
経営計画あり 16 18.8% 6.3% 31.3% 12.5% 31.3% -18.8%

認定者 181 25.4% 37.0% 22.7% 4.4% 10.5% +47.5%
未認定者 4 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 11 36.4% 27.3% 27.3% 0.0% 9.1% +54.5%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 7 42.9% 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% +28.6%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１７５ E 製造業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（E 製造業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 57 10.5% 7.0% 40.4% 8.8% 33.3% -24.6%

経営計画なし 44 9.1% 9.1% 36.4% 6.8% 38.6% -27.3%
経営計画あり 13 15.4% 0.0% 53.8% 15.4% 15.4% -15.4%

認定者 140 23.6% 32.9% 32.9% 0.7% 10.0% +45.7%
未認定者 81 12.3% 6.2% 39.5% 11.1% 30.9% -23.5%

経営計画なし 57 10.5% 5.3% 38.6% 14.0% 31.6% -29.8%
経営計画あり 24 16.7% 8.3% 41.7% 4.2% 29.2% -8.3%

認定者 365 28.8% 32.1% 23.6% 3.8% 11.8% +45.2%
未認定者 78 12.8% 17.9% 25.6% 11.5% 32.1% -12.8%

経営計画なし 43 9.3% 14.0% 34.9% 11.6% 30.2% -18.6%
経営計画あり 35 17.1% 22.9% 14.3% 11.4% 34.3% -5.7%

認定者 377 31.6% 35.3% 20.2% 2.9% 10.1% +53.8%
未認定者 32 18.8% 34.4% 21.9% 6.3% 18.8% +28.1%

経営計画なし 13 30.8% 23.1% 30.8% 0.0% 15.4% +38.5%
経営計画あり 19 10.5% 42.1% 15.8% 10.5% 21.1% +21.1%

認定者 223 18.8% 40.4% 25.6% 4.5% 10.8% +43.9%
未認定者 17 23.5% 17.6% 23.5% 0.0% 35.3% +5.9%

経営計画なし 4 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
経営計画あり 13 15.4% 23.1% 23.1% 0.0% 38.5% 0.0%

認定者 189 28.0% 35.4% 15.9% 5.3% 15.3% +42.9%
未認定者 3 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 32 50.0% 28.1% 12.5% 3.1% 6.3% +68.8%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-１７６ E 製造業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（E 製造業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 6 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 10 10.0% 0.0% 40.0% 20.0% 30.0% -40.0%

経営計画なし 9 11.1% 0.0% 33.3% 22.2% 33.3% -44.4%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 13 23.1% 23.1% 30.8% 0.0% 23.1% +23.1%
未認定者 15 20.0% 0.0% 26.7% 13.3% 40.0% -33.3%

経営計画なし 11 9.1% 0.0% 27.3% 9.1% 54.5% -54.5%
経営計画あり 4 50.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% +25.0%

認定者 40 20.0% 37.5% 37.5% 0.0% 5.0% +52.5%
未認定者 12 8.3% 0.0% 41.7% 8.3% 41.7% -41.7%

経営計画なし 11 9.1% 0.0% 45.5% 0.0% 45.5% -36.4%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 56 28.6% 23.2% 30.4% 0.0% 17.9% +33.9%
未認定者 34 14.7% 5.9% 35.3% 11.8% 32.4% -23.5%

経営計画なし 24 4.2% 8.3% 37.5% 12.5% 37.5% -37.5%
経営計画あり 10 40.0% 0.0% 30.0% 10.0% 20.0% +10.0%

認定者 109 32.1% 24.8% 26.6% 5.5% 11.0% +40.4%
未認定者 67 4.5% 11.9% 38.8% 11.9% 32.8% -28.4%

経営計画なし 48 6.3% 12.5% 37.5% 14.6% 29.2% -25.0%
経営計画あり 19 0.0% 10.5% 42.1% 5.3% 42.1% -36.8%

認定者 315 26.7% 36.8% 21.9% 2.9% 11.7% +48.9%
未認定者 72 16.7% 15.3% 27.8% 11.1% 29.2% -8.3%

経営計画なし 36 19.4% 11.1% 30.6% 8.3% 30.6% -8.3%
経営計画あり 36 13.9% 19.4% 25.0% 13.9% 27.8% -8.3%

認定者 387 28.2% 33.9% 23.0% 3.6% 11.4% +47.0%
未認定者 54 24.1% 29.6% 24.1% 0.0% 22.2% +31.5%

経営計画なし 21 28.6% 19.0% 38.1% 0.0% 14.3% +33.3%
経営計画あり 33 21.2% 36.4% 15.2% 0.0% 27.3% +30.3%

認定者 409 28.4% 38.4% 18.6% 4.4% 10.3% +52.1%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１７７ E 製造業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（E 製造業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 87 16.1% 19.5% 27.6% 6.9% 29.9% -1.1%

経営計画なし 46 21.7% 10.9% 28.3% 8.7% 30.4% -6.5%
経営計画あり 41 9.8% 29.3% 26.8% 4.9% 29.3% +4.9%

認定者 135 24.4% 44.4% 20.7% 2.2% 8.1% +58.5%
未認定者 34 23.5% 17.6% 32.4% 8.8% 17.6% +14.7%

経営計画なし 21 19.0% 19.0% 38.1% 9.5% 14.3% +14.3%
経営計画あり 13 30.8% 15.4% 23.1% 7.7% 23.1% +15.4%

認定者 62 32.3% 27.4% 27.4% 3.2% 9.7% +46.8%
未認定者 9 22.2% 11.1% 22.2% 33.3% 11.1% -11.1%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% -20.0%
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0%

認定者 15 20.0% 33.3% 26.7% 6.7% 13.3% +33.3%
未認定者 118 13.6% 15.3% 32.2% 5.9% 33.1% -10.2%

経営計画なし 73 12.3% 12.3% 35.6% 6.8% 32.9% -15.1%
経営計画あり 45 15.6% 20.0% 26.7% 4.4% 33.3% -2.2%

認定者 143 33.6% 35.0% 18.9% 2.1% 10.5% +55.9%
未認定者 24 4.2% 25.0% 25.0% 8.3% 37.5% -16.7%

経営計画なし 14 7.1% 28.6% 28.6% 7.1% 28.6% 0.0%
経営計画あり 10 0.0% 20.0% 20.0% 10.0% 50.0% -40.0%

認定者 27 37.0% 25.9% 18.5% 3.7% 14.8% +44.4%
未認定者 6 0.0% 16.7% 33.3% 33.3% 16.7% -33.3%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% -60.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 54 29.6% 25.9% 29.6% 3.7% 11.1% +40.7%
未認定者 13 23.1% 0.0% 23.1% 15.4% 38.5% -30.8%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% -20.0%
経営計画あり 8 25.0% 0.0% 12.5% 0.0% 62.5% -37.5%

認定者 62 41.9% 30.6% 19.4% 4.8% 3.2% +64.5%
未認定者 13 23.1% 15.4% 7.7% 23.1% 30.8% -15.4%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% -50.0%
経営計画あり 9 22.2% 22.2% 11.1% 11.1% 33.3% 0.0%

認定者 70 27.1% 37.1% 27.1% 1.4% 7.1% +55.7%
未認定者 6 66.7% 0.0% 16.7% 16.7% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 5 80.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 30 10.0% 13.3% 26.7% 13.3% 36.7% -26.7%

経営計画なし 10 10.0% 0.0% 50.0% 10.0% 30.0% -30.0%
経営計画あり 20 10.0% 20.0% 15.0% 15.0% 40.0% -25.0%

認定者 64 20.3% 40.6% 26.6% 3.1% 9.4% +48.4%
未認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 4 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% +25.0%
未認定者 79 13.9% 11.4% 39.2% 7.6% 27.8% -10.1%

経営計画なし 57 10.5% 7.0% 42.1% 8.8% 31.6% -22.8%
経営計画あり 22 22.7% 22.7% 31.8% 4.5% 18.2% +22.7%

認定者 833 27.1% 35.4% 21.4% 3.7% 12.4% +46.5%
未認定者 8 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%

認定者 38 42.1% 15.8% 21.1% 0.0% 21.1% +36.8%
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図表 ３-１７８ E 製造業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（E 製造業） 

 

図表 ３-１７９ E 製造業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（E 製造業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 99 15.2% 16.2% 30.3% 9.1% 29.3% -7.1%

経営計画なし 54 16.7% 11.1% 31.5% 9.3% 31.5% -13.0%
経営計画あり 45 13.3% 22.2% 28.9% 8.9% 26.7% -0.0%

認定者 145 25.5% 37.9% 23.4% 2.8% 10.3% +50.3%
未認定者 45 8.9% 15.6% 17.8% 13.3% 44.4% -33.3%

経営計画なし 15 6.7% 13.3% 20.0% 20.0% 40.0% -40.0%
経営計画あり 30 10.0% 16.7% 16.7% 10.0% 46.7% -30.0%

認定者 271 28.4% 35.1% 24.0% 3.0% 9.6% +50.9%
未認定者 76 13.2% 18.4% 34.2% 3.9% 30.3% -2.6%

経営計画なし 54 13.0% 18.5% 38.9% 3.7% 25.9% +1.9%
経営計画あり 22 13.6% 18.2% 22.7% 4.5% 40.9% -13.6%

認定者 115 33.0% 34.8% 18.3% 3.5% 10.4% +53.9%
未認定者 23 21.7% 21.7% 21.7% 8.7% 26.1% +8.7%

経営計画なし 8 37.5% 25.0% 25.0% 12.5% 0.0% +50.0%
経営計画あり 15 13.3% 20.0% 20.0% 6.7% 40.0% -13.3%

認定者 29 31.0% 37.9% 24.1% 3.4% 3.4% +62.1%
未認定者 42 14.3% 14.3% 23.8% 16.7% 31.0% -19.0%

経営計画なし 18 0.0% 5.6% 33.3% 27.8% 33.3% -55.6%
経営計画あり 24 25.0% 20.8% 16.7% 8.3% 29.2% +8.3%

認定者 114 39.5% 22.8% 21.9% 5.3% 10.5% +46.5%

Q
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経営計画の見
直し
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業務改善（IT
支援等）
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の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 214 15.4% 13.6% 28.5% 10.3% 32.2% -13.6%

経営計画なし 124 14.5% 10.5% 31.5% 11.3% 32.3% -18.5%
経営計画あり 90 16.7% 17.8% 24.4% 8.9% 32.2% -6.7%

認定者 1,152 28.4% 34.0% 22.0% 3.6% 12.0% +46.8%
未認定者 52 9.6% 15.4% 44.2% 5.8% 25.0% -5.8%

経営計画なし 35 5.7% 8.6% 48.6% 5.7% 31.4% -22.9%
経営計画あり 17 17.6% 29.4% 35.3% 5.9% 11.8% +29.4%

認定者 111 24.3% 36.9% 28.8% 3.6% 6.3% +51.4%
未認定者 4 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 67 25.4% 44.8% 20.9% 1.5% 7.5% +61.2%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-１８０ E 製造業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（E 製造業） 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 165 9.7% 8.5% 29.1% 11.5% 41.2% -34.5%

経営計画なし 102 9.8% 4.9% 29.4% 12.7% 43.1% -41.2%
経営計画あり 63 9.5% 14.3% 28.6% 9.5% 38.1% -23.8%

認定者 972 24.5% 33.3% 23.9% 4.2% 14.1% +39.5%
未認定者 63 22.2% 20.6% 28.6% 11.1% 17.5% +14.3%

経営計画なし 32 15.6% 12.5% 37.5% 18.8% 15.6% -6.3%
経営計画あり 31 29.0% 29.0% 19.4% 3.2% 19.4% +35.5%

認定者 406 30.0% 34.0% 20.9% 3.9% 11.1% +49.0%
未認定者 63 20.6% 17.5% 25.4% 4.8% 31.7% +1.6%

経営計画なし 28 21.4% 10.7% 35.7% 7.1% 25.0% 0.0%
経営計画あり 35 20.0% 22.9% 17.1% 2.9% 37.1% +2.9%

認定者 445 32.1% 35.7% 19.8% 3.4% 9.0% +55.5%
未認定者 41 7.3% 9.8% 41.5% 9.8% 31.7% -24.4%

経営計画なし 30 0.0% 10.0% 43.3% 10.0% 36.7% -36.7%
経営計画あり 11 27.3% 9.1% 36.4% 9.1% 18.2% +9.1%

認定者 148 27.0% 39.9% 21.6% 2.7% 8.8% +55.4%
未認定者 87 17.2% 23.0% 26.4% 10.3% 23.0% +6.9%

経営計画なし 50 12.0% 14.0% 36.0% 12.0% 26.0% -12.0%
経営計画あり 37 24.3% 35.1% 13.5% 8.1% 18.9% +32.4%

認定者 631 30.4% 37.2% 20.3% 3.6% 8.4% +55.6%
未認定者 51 9.8% 2.0% 27.5% 5.9% 54.9% -49.0%

経営計画なし 31 6.5% 0.0% 29.0% 6.5% 58.1% -58.1%
経営計画あり 20 15.0% 5.0% 25.0% 5.0% 50.0% -35.0%

認定者 160 15.0% 30.6% 28.1% 8.1% 18.1% +19.4%
未認定者 17 23.5% 23.5% 17.6% 5.9% 29.4% +11.8%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 50.0% -33.3%
経営計画あり 11 27.3% 36.4% 9.1% 9.1% 18.2% +36.4%

認定者 190 36.3% 34.7% 16.3% 4.2% 8.4% +58.4%
未認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 10 50.0% 20.0% 30.0% 0.0% 0.0% +70.0%
未認定者 9 11.1% 0.0% 66.7% 22.2% 0.0% -11.1%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% -20.0%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 21 23.8% 14.3% 28.6% 0.0% 33.3% +4.8%

経営計画なし 12 25.0% 16.7% 16.7% 0.0% 41.7% -0.0%
経営計画あり 9 22.2% 11.1% 44.4% 0.0% 22.2% +11.1%

認定者 74 29.7% 29.7% 24.3% 4.1% 12.2% +43.2%

Q
1
1
 

現
在
の
経
営
課
題

特になし

その他

CO2排出量削
減の取組

分からない

コロナ影響の
もとでの売上
げ維持/減少
幅縮小

多様な働き方
への対応

IT導入/デジタ
ル化促進

後継者がいな
い

人手が足りな
い

資金が不足し
ている



 
- 137 - 

電気・ガス・熱供給・水道業 

図表 ３-１８１ F2 資本金（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１８２ F3 従業員数（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１８３ F4 売上高（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１８４ 業種（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 14 43.8%)(   9 47.4%)(   5 38.5%)(   11 50.0%)(   

500万円超～1,000万円以下 10 31.3%)(   7 36.8%)(   3 23.1%)(   7 31.8%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 5 15.6%)(   2 10.5%)(   3 23.1%)(   1 4.5%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 1 3.1%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    3 13.6%)(   

5,000万円超～1億円以下 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

1億円超～3億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 17 53.1%)(   10 52.6%)(   7 53.8%)(   17 77.3%)(   

6～20名 12 37.5%)(   7 36.8%)(   5 38.5%)(   2 9.1%)(    

21～50名 3 9.4%)(    2 10.5%)(   1 7.7%)(    1 4.5%)(    
51～100名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.5%)(    

101～300名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.5%)(    

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 4 12.5%)(   1 5.3%)(    3 23.1%)(   3 13.6%)(   

500万円超～1,000万円以下 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    8 36.4%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 5 15.6%)(   2 10.5%)(   3 23.1%)(   4 18.2%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 2 6.3%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    2 9.1%)(    

5,000万円超～1億円以下 7 21.9%)(   6 31.6%)(   1 7.7%)(    1 4.5%)(    

1億円超～3億円以下 6 18.8%)(   4 21.1%)(   2 15.4%)(   0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 5 15.6%)(   4 21.1%)(   1 7.7%)(    2 9.1%)(    

10億円超 2 6.3%)(    0 0.0%)(    2 15.4%)(   2 9.1%)(    

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

電気業 12 37.5%)(   4 21.1%)(   8 61.5%)(   17 77.3%)(   

ガス業 10 31.3%)(   8 42.1%)(   2 15.4%)(   3 13.6%)(   

熱供給業 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

水道業 9 28.1%)(   7 36.8%)(   2 15.4%)(   2 9.1%)(    

認定者
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図表 ３-１８５ Q1 売上の変化（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１８６ Q2 営業利益の変化（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１８７ Q3 従業員数の変化（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１８８ Q4 従業員あたり人件費の変化（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１８９ Q5 減価償却費の変化（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 4 12.5%)(   2 10.5%)(   2 15.4%)(   8 36.4%)(   

5～10%増加 1 3.1%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    6 27.3%)(   

2～5%増加 3 9.4%)(    0 0.0%)(    3 23.1%)(   3 13.6%)(   

ほぼ変化無し 13 40.6%)(   10 52.6%)(   3 23.1%)(   2 9.1%)(    

2～5%減少 3 9.4%)(    1 5.3%)(    2 15.4%)(   0 0.0%)(    

5-10%減少 4 12.5%)(   3 15.8%)(   1 7.7%)(    1 4.5%)(    

10%以上減少 4 12.5%)(   2 10.5%)(   2 15.4%)(   2 9.1%)(    

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 9.4%)(    2 10.5%)(   1 7.7%)(    9 40.9%)(   

5～10%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 13.6%)(   

2～5%増加 3 9.4%)(    1 5.3%)(    2 15.4%)(   2 9.1%)(    

ほぼ変化無し 10 31.3%)(   5 26.3%)(   5 38.5%)(   5 22.7%)(   

2～5%減少 6 18.8%)(   5 26.3%)(   1 7.7%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 5 15.6%)(   3 15.8%)(   2 15.4%)(   0 0.0%)(    

10%以上減少 5 15.6%)(   3 15.8%)(   2 15.4%)(   3 13.6%)(   

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 2 6.3%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

3～6%増加 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

1～3%増加 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    1 4.5%)(    

ほぼ変化無し 25 78.1%)(   15 78.9%)(   10 76.9%)(   16 72.7%)(   

1～3%減少 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    1 4.5%)(    

3-6%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.5%)(    

6%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 13.6%)(   

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 1 3.1%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    2 9.1%)(    

5～10%増加 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    2 9.1%)(    

2～5%増加 9 28.1%)(   6 31.6%)(   3 23.1%)(   1 4.5%)(    

ほぼ変化無し 20 62.5%)(   11 57.9%)(   9 69.2%)(   14 63.6%)(   

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 1 3.1%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    3 13.6%)(   

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 9.4%)(    2 10.5%)(   1 7.7%)(    9 40.9%)(   

5～10%増加 1 3.1%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    2 9.1%)(    

2～5%増加 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    1 4.5%)(    

ほぼ変化無し 23 71.9%)(   14 73.7%)(   9 69.2%)(   7 31.8%)(   

2～5%減少 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 9.1%)(    

10%以上減少 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    1 4.5%)(    

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１９０ Q6 労働生産性の変化（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１９１ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１９２ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１９３ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１９４ Q10 国の支援策（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    12 54.5%)(   

1～2%増加 2 6.3%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    5 22.7%)(   
ほぼ変化無し 21 65.6%)(   13 68.4%)(   8 61.5%)(   3 13.6%)(   

1～2%減少 4 12.5%)(   2 10.5%)(   2 15.4%)(   1 4.5%)(    

2%以上減少 3 9.4%)(    1 5.3%)(    2 15.4%)(   1 4.5%)(    
合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 13 40.6%)(   0 0.0%)(    13 100.0%)( 6 27.3%)(   

策定していない 19 59.4%)(   19 100.0%)( 0 0.0%)(    16 72.7%)(   
合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 7 21.9%)(   5 26.3%)(   2 15.4%)(   1 4.5%)(    

信用金庫 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    
その他金融機関 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

税理士 17 53.1%)(   10 52.6%)(   7 53.8%)(   1 4.5%)(    

公認会計士 4 12.5%)(   2 10.5%)(   2 15.4%)(   0 0.0%)(    

商工会 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

商工会議所 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    0 0.0%)(    

中小企業診断士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
弁護士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

行政書士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 12 37.5%)(   6 31.6%)(   6 46.2%)(   19 86.4%)(   

その他 1 3.1%)(    0 0.0%)(    1 7.7%)(    1 4.5%)(    
回答件数 32 1.47)(    19 1.32)(    13 1.69)(    22 1.00)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 8 40.0%)(   6 46.2%)(   2 28.6%)(   0 0.0%)(    

経営計画の見直し 2 10.0%)(   0 0.0%)(    2 28.6%)(   1 33.3%)(   
税務会計アドバイス 13 65.0%)(   10 76.9%)(   3 42.9%)(   1 33.3%)(   

業務改善（IT支援等） 2 10.0%)(   1 7.7%)(    1 14.3%)(   0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 4 20.0%)(   1 7.7%)(    3 42.9%)(   1 33.3%)(   
回答件数 20 1.45)(    13 1.38)(    7 1.57)(    3 1.00)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 23 71.9%)(   15 78.9%)(   8 61.5%)(   7 31.8%)(   
活用していない 7 21.9%)(   3 15.8%)(   4 30.8%)(   11 50.0%)(   

わからない 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    4 18.2%)(   

合計 32 100.0%)( 19 100.0%)( 13 100.0%)( 22 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-１９５ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

図表 ３-１９６ F 電気・ガス・熱供給・水道業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（F 電気・ガス・熱

供給・水道業） 

 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 13 40.6%)(   9 47.4%)(   4 30.8%)(   7 31.8%)(   
多様な働き方への対応 8 25.0%)(   5 26.3%)(   3 23.1%)(   4 18.2%)(   

IT導入/デジタル化促進 5 15.6%)(   3 15.8%)(   2 15.4%)(   5 22.7%)(   
後継者がいない 5 15.6%)(   3 15.8%)(   2 15.4%)(   5 22.7%)(   
人手が足りない 12 37.5%)(   8 42.1%)(   4 30.8%)(   5 22.7%)(   

資金が不足している 6 18.8%)(   3 15.8%)(   3 23.1%)(   5 22.7%)(   
CO2排出量削減の取組 3 9.4%)(    3 15.8%)(   0 0.0%)(    3 13.6%)(   
分からない 2 6.3%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 6 18.8%)(   3 15.8%)(   3 23.1%)(   
その他 2 6.3%)(    1 5.3%)(    1 7.7%)(    4 18.2%)(   
回答件数 32 1.94)(    19 2.11)(    13 1.69)(    22 1.73)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 14 7.1% 14.3% 50.0% 28.6% 0.0% -7.1%

経営計画なし 9 11.1% 22.2% 44.4% 22.2% 0.0% +11.1%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% -40.0%

認定者 11 63.6% 27.3% 9.1% 0.0% 0.0% +90.9%
未認定者 10 0.0% 0.0% 90.0% 0.0% 10.0% -10.0%

経営計画なし 7 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

認定者 7 42.9% 14.3% 28.6% 14.3% 0.0% +42.9%
未認定者 5 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１９７ F 電気・ガス・熱供給・水道業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（F 電気・ガス・

熱供給・水道業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 17 5.9% 5.9% 58.8% 23.5% 5.9% -17.6%

経営計画なし 10 0.0% 10.0% 70.0% 20.0% 0.0% -10.0%
経営計画あり 7 14.3% 0.0% 42.9% 28.6% 14.3% -28.6%

認定者 17 58.8% 17.6% 17.6% 5.9% 0.0% +70.6%
未認定者 12 8.3% 8.3% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0%

経営計画なし 7 14.3% 14.3% 57.1% 0.0% 14.3% +14.3%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-１９８ F 電気・ガス・熱供給・水道業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（F 電気・ガス・熱

供給・水道業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 4 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 8 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% -60.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% -100.0%

認定者 4 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% +50.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 7 14.3% 28.6% 57.1% 0.0% 0.0% +42.9%

経営計画なし 6 16.7% 33.3% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 6 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-１９９ F 電気・ガス・熱供給・水道業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関

（F 電気・ガス・熱供給・水道業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 7 14.3% 0.0% 85.7% 0.0% 0.0% +14.3%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 17 5.9% 11.8% 52.9% 17.6% 11.8% -11.8%

経営計画なし 10 10.0% 20.0% 50.0% 20.0% 0.0% +10.0%
経営計画あり 7 0.0% 0.0% 57.1% 14.3% 28.6% -42.9%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 12 8.3% 0.0% 75.0% 8.3% 8.3% -8.3%

経営計画なし 6 0.0% 0.0% 83.3% 0.0% 16.7% -16.7%
経営計画あり 6 16.7% 0.0% 66.7% 16.7% 0.0% 0.0%

認定者 19 63.2% 15.8% 10.5% 5.3% 5.3% +68.4%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-２００ F 電気・ガス・熱供給・水道業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（F 電

気・ガス・熱供給・水道業） 

 

 

図表 ３-２０１ F 電気・ガス・熱供給・水道業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（F 電気・ガ

ス・熱供給・水道業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 8 12.5% 0.0% 75.0% 12.5% 0.0% 0.0%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 66.7% 16.7% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 13 0.0% 15.4% 61.5% 15.4% 7.7% -7.7%

経営計画なし 10 0.0% 20.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 4 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% -75.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% -100.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 23 8.7% 8.7% 56.5% 17.4% 8.7% -8.7%

経営計画なし 15 6.7% 13.3% 60.0% 13.3% 6.7% 0.0%
経営計画あり 8 12.5% 0.0% 50.0% 25.0% 12.5% -25.0%

認定者 7 57.1% 42.9% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 7 0.0% 0.0% 85.7% 0.0% 14.3% -14.3%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%

認定者 11 63.6% 18.2% 18.2% 0.0% 0.0% +81.8%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 4 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-２０２ F 電気・ガス・熱供給・水道業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（F 電

気・ガス・熱供給・水道業） 

 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 13 7.7% 7.7% 69.2% 7.7% 7.7% 0.0%

経営計画なし 9 11.1% 11.1% 77.8% 0.0% 0.0% +22.2%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% -50.0%

認定者 7 28.6% 42.9% 0.0% 14.3% 14.3% +42.9%
未認定者 8 0.0% 12.5% 75.0% 12.5% 0.0% 0.0%

経営計画なし 5 0.0% 20.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% -33.3%

認定者 4 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 5 80.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 5 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% -40.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% -33.3%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 5 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% +40.0%
未認定者 12 8.3% 0.0% 58.3% 16.7% 16.7% -25.0%

経営計画なし 8 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% -25.0%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%

認定者 5 40.0% 0.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0%
未認定者 6 33.3% 0.0% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%

認定者 5 80.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 6 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 4 75.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
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情報通信業 

図表 ３-２０３ F2 資本金（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２０４ F3 従業員数（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２０５ F4 売上高（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２０６ 業種（G 情報通信業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 12 24.0%)(   9 31.0%)(   3 14.3%)(   5 15.6%)(   

500万円超～1,000万円以下 12 24.0%)(   8 27.6%)(   4 19.0%)(   10 31.3%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 14 28.0%)(   7 24.1%)(   7 33.3%)(   8 25.0%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 3 6.0%)(    0 0.0%)(    3 14.3%)(   5 15.6%)(   

5,000万円超～1億円以下 4 8.0%)(    3 10.3%)(   1 4.8%)(    3 9.4%)(    

1億円超～3億円以下 3 6.0%)(    2 6.9%)(    1 4.8%)(    1 3.1%)(    
3億円超～10億円以下 2 4.0%)(    0 0.0%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 14 28.0%)(   11 37.9%)(   3 14.3%)(   11 34.4%)(   

6～20名 16 32.0%)(   9 31.0%)(   7 33.3%)(   8 25.0%)(   

21～50名 14 28.0%)(   7 24.1%)(   7 33.3%)(   7 21.9%)(   
51～100名 6 12.0%)(   2 6.9%)(    4 19.0%)(   2 6.3%)(    

101～300名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 6.3%)(    

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 6.3%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 2 4.0%)(    2 6.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 5 10.0%)(   3 10.3%)(   2 9.5%)(    1 3.1%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 6 12.0%)(   4 13.8%)(   2 9.5%)(    4 12.5%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 1 2.0%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    5 15.6%)(   

5,000万円超～1億円以下 5 10.0%)(   4 13.8%)(   1 4.8%)(    3 9.4%)(    

1億円超～3億円以下 14 28.0%)(   8 27.6%)(   6 28.6%)(   6 18.8%)(   
3億円超～10億円以下 12 24.0%)(   6 20.7%)(   6 28.6%)(   5 15.6%)(   

10億円超 5 10.0%)(   2 6.9%)(    3 14.3%)(   8 25.0%)(   

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

通信業 4 8.0%)(    3 10.3%)(   1 4.8%)(    1 3.1%)(    

放送業 2 4.0%)(    1 3.4%)(    1 4.8%)(    2 6.3%)(    

情報サービス業 38 76.0%)(   20 69.0%)(   18 85.7%)(   21 65.6%)(   

インターネット附随サービス業 4 8.0%)(    3 10.3%)(   1 4.8%)(    3 9.4%)(    

映像・音声・文字情報制作業 2 4.0%)(    2 6.9%)(    0 0.0%)(    5 15.6%)(   

認定者



 
- 147 - 

図表 ３-２０７ Q1 売上の変化（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２０８ Q2 営業利益の変化（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２０９ Q3 従業員数の変化（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２１０ Q4 従業員あたり人件費の変化（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２１１ Q5 減価償却費の変化（G 情報通信業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 6 12.0%)(   3 10.3%)(   3 14.3%)(   17 53.1%)(   

5～10%増加 5 10.0%)(   3 10.3%)(   2 9.5%)(    4 12.5%)(   

2～5%増加 3 6.0%)(    1 3.4%)(    2 9.5%)(    4 12.5%)(   

ほぼ変化無し 13 26.0%)(   10 34.5%)(   3 14.3%)(   2 6.3%)(    

2～5%減少 8 16.0%)(   4 13.8%)(   4 19.0%)(   1 3.1%)(    

5-10%減少 3 6.0%)(    2 6.9%)(    1 4.8%)(    2 6.3%)(    

10%以上減少 12 24.0%)(   6 20.7%)(   6 28.6%)(   2 6.3%)(    

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 7 14.0%)(   4 13.8%)(   3 14.3%)(   13 40.6%)(   

5～10%増加 1 2.0%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    4 12.5%)(   

2～5%増加 5 10.0%)(   1 3.4%)(    4 19.0%)(   6 18.8%)(   

ほぼ変化無し 14 28.0%)(   13 44.8%)(   1 4.8%)(    4 12.5%)(   

2～5%減少 3 6.0%)(    2 6.9%)(    1 4.8%)(    1 3.1%)(    

5-10%減少 3 6.0%)(    1 3.4%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 17 34.0%)(   8 27.6%)(   9 42.9%)(   4 12.5%)(   

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 8 16.0%)(   4 13.8%)(   4 19.0%)(   11 34.4%)(   

3～6%増加 5 10.0%)(   0 0.0%)(    5 23.8%)(   4 12.5%)(   

1～3%増加 1 2.0%)(    1 3.4%)(    0 0.0%)(    2 6.3%)(    

ほぼ変化無し 24 48.0%)(   16 55.2%)(   8 38.1%)(   14 43.8%)(   

1～3%減少 3 6.0%)(    3 10.3%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

3-6%減少 4 8.0%)(    2 6.9%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

6%以上減少 5 10.0%)(   3 10.3%)(   2 9.5%)(    1 3.1%)(    

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 9 18.0%)(   5 17.2%)(   4 19.0%)(   11 34.4%)(   

5～10%増加 7 14.0%)(   4 13.8%)(   3 14.3%)(   5 15.6%)(   

2～5%増加 12 24.0%)(   5 17.2%)(   7 33.3%)(   7 21.9%)(   

ほぼ変化無し 16 32.0%)(   12 41.4%)(   4 19.0%)(   7 21.9%)(   

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 3.1%)(    

5-10%減少 3 6.0%)(    0 0.0%)(    3 14.3%)(   0 0.0%)(    

10%以上減少 3 6.0%)(    3 10.3%)(   0 0.0%)(    1 3.1%)(    

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 5 10.0%)(   1 3.4%)(    4 19.0%)(   10 31.3%)(   

5～10%増加 4 8.0%)(    0 0.0%)(    4 19.0%)(   3 9.4%)(    

2～5%増加 2 4.0%)(    0 0.0%)(    2 9.5%)(    2 6.3%)(    

ほぼ変化無し 30 60.0%)(   21 72.4%)(   9 42.9%)(   13 40.6%)(   

2～5%減少 1 2.0%)(    1 3.4%)(    0 0.0%)(    1 3.1%)(    

5-10%減少 3 6.0%)(    2 6.9%)(    1 4.8%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 5 10.0%)(   4 13.8%)(   1 4.8%)(    3 9.4%)(    

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-２１２ Q6 労働生産性の変化（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２１３ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２１４ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２１５ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２１６ Q10 国の支援策（G 情報通信業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 9 18.0%)(   4 13.8%)(   5 23.8%)(   13 40.6%)(   

1～2%増加 6 12.0%)(   3 10.3%)(   3 14.3%)(   10 31.3%)(   
ほぼ変化無し 20 40.0%)(   13 44.8%)(   7 33.3%)(   5 15.6%)(   

1～2%減少 7 14.0%)(   3 10.3%)(   4 19.0%)(   0 0.0%)(    

2%以上減少 8 16.0%)(   6 20.7%)(   2 9.5%)(    4 12.5%)(   
合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 21 42.0%)(   0 0.0%)(    21 100.0%)( 16 50.0%)(   

策定していない 29 58.0%)(   29 100.0%)( 0 0.0%)(    16 50.0%)(   
合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 8 16.0%)(   3 10.3%)(   5 23.8%)(   2 6.3%)(    

信用金庫 3 6.0%)(    2 6.9%)(    1 4.8%)(    0 0.0%)(    
その他金融機関 2 4.0%)(    0 0.0%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

税理士 13 26.0%)(   6 20.7%)(   7 33.3%)(   3 9.4%)(    

公認会計士 3 6.0%)(    0 0.0%)(    3 14.3%)(   2 6.3%)(    

商工会 3 6.0%)(    1 3.4%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

商工会議所 2 4.0%)(    1 3.4%)(    1 4.8%)(    3 9.4%)(    

中小企業診断士 1 2.0%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    3 9.4%)(    
弁護士 1 2.0%)(    1 3.4%)(    0 0.0%)(    1 3.1%)(    

民間コンサルティング会社 1 2.0%)(    1 3.4%)(    0 0.0%)(    2 6.3%)(    

行政書士 1 2.0%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 29 58.0%)(   21 72.4%)(   8 38.1%)(   21 65.6%)(   

その他 3 6.0%)(    0 0.0%)(    3 14.3%)(   0 0.0%)(    
回答件数 50 1.40)(    29 1.24)(    21 1.62)(    32 1.16)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 5 23.8%)(   2 25.0%)(   3 23.1%)(   0 0.0%)(    

経営計画の見直し 6 28.6%)(   2 25.0%)(   4 30.8%)(   9 81.8%)(   
税務会計アドバイス 7 33.3%)(   3 37.5%)(   4 30.8%)(   3 27.3%)(   

業務改善（IT支援等） 4 19.0%)(   1 12.5%)(   3 23.1%)(   0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 7 33.3%)(   3 37.5%)(   4 30.8%)(   2 18.2%)(   
回答件数 21 1.38)(    8 1.38)(    13 1.38)(    11 1.27)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 26 52.0%)(   12 41.4%)(   14 66.7%)(   27 84.4%)(   
活用していない 23 46.0%)(   17 58.6%)(   6 28.6%)(   2 6.3%)(    

わからない 1 2.0%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    3 9.4%)(    

合計 50 100.0%)( 29 100.0%)( 21 100.0%)( 32 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-２１７ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（G 情報通信業） 

 

図表 ３-２１８ G 情報通信業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（G 情報通信業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 22 44.0%)(   11 37.9%)(   11 52.4%)(   20 62.5%)(   
多様な働き方への対応 16 32.0%)(   9 31.0%)(   7 33.3%)(   14 43.8%)(   

IT導入/デジタル化促進 8 16.0%)(   2 6.9%)(    6 28.6%)(   7 21.9%)(   
後継者がいない 9 18.0%)(   6 20.7%)(   3 14.3%)(   3 9.4%)(    
人手が足りない 20 40.0%)(   12 41.4%)(   8 38.1%)(   14 43.8%)(   

資金が不足している 10 20.0%)(   6 20.7%)(   4 19.0%)(   3 9.4%)(    
CO2排出量削減の取組 2 4.0%)(    2 6.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
分からない 1 2.0%)(    1 3.4%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 5 10.0%)(   5 17.2%)(   0 0.0%)(    
その他 2 4.0%)(    0 0.0%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    
回答件数 50 1.90)(    29 1.86)(    21 1.95)(    32 1.91)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 12 8.3% 8.3% 58.3% 8.3% 16.7% -8.3%

経営計画なし 9 11.1% 11.1% 55.6% 0.0% 22.2% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% -33.3%

認定者 5 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 12 8.3% 33.3% 25.0% 8.3% 25.0% +8.3%

経営計画なし 8 12.5% 12.5% 25.0% 12.5% 37.5% -25.0%
経営計画あり 4 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%

認定者 10 20.0% 30.0% 30.0% 0.0% 20.0% +30.0%
未認定者 14 14.3% 7.1% 42.9% 21.4% 14.3% -14.3%

経営計画なし 7 14.3% 14.3% 57.1% 14.3% 0.0% +14.3%
経営計画あり 7 14.3% 0.0% 28.6% 28.6% 28.6% -42.9%

認定者 8 62.5% 12.5% 12.5% 0.0% 12.5% +62.5%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

認定者 5 20.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 4 25.0% 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２１９ G 情報通信業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（G 情報通信業） 

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 14 0.0% 14.3% 64.3% 0.0% 21.4% -7.1%

経営計画なし 11 0.0% 9.1% 63.6% 0.0% 27.3% -18.2%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 11 63.6% 9.1% 18.2% 0.0% 9.1% +63.6%
未認定者 16 25.0% 12.5% 25.0% 18.8% 18.8% 0.0%

経営計画なし 9 33.3% 11.1% 22.2% 11.1% 22.2% +11.1%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 28.6% 28.6% 14.3% -14.3%

認定者 8 37.5% 37.5% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 14 35.7% 7.1% 42.9% 7.1% 7.1% +28.6%

経営計画なし 7 14.3% 0.0% 57.1% 14.3% 14.3% -14.3%
経営計画あり 7 57.1% 14.3% 28.6% 0.0% 0.0% +71.4%

認定者 7 28.6% 28.6% 14.3% 0.0% 28.6% +28.6%
未認定者 6 0.0% 16.7% 16.7% 50.0% 16.7% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% -75.0%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-２２０ G 情報通信業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（G 情報通信業） 

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 5 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% -60.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 6 0.0% 33.3% 50.0% 0.0% 16.7% +16.7%

経営計画なし 4 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 4 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 5 60.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 5 20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%

経営計画なし 4 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 14 14.3% 7.1% 35.7% 14.3% 28.6% -21.4%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 37.5% 12.5% 37.5% -37.5%
経営計画あり 6 16.7% 16.7% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0%

認定者 6 50.0% 33.3% 0.0% 0.0% 16.7% +66.7%
未認定者 12 33.3% 0.0% 33.3% 25.0% 8.3% 0.0%

経営計画なし 6 33.3% 0.0% 50.0% 16.7% 0.0% +16.7%
経営計画あり 6 33.3% 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% -16.7%

認定者 5 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0%
未認定者 5 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% +40.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 8 25.0% 62.5% 0.0% 0.0% 12.5% +75.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２２１ G 情報通信業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（G 情報通信

業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 8 12.5% 37.5% 12.5% 25.0% 12.5% +12.5%

経営計画なし 3 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% -33.3%
経営計画あり 5 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 3 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 13 23.1% 23.1% 15.4% 23.1% 15.4% +7.7%

経営計画なし 6 33.3% 16.7% 0.0% 33.3% 16.7% 0.0%
経営計画あり 7 14.3% 28.6% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%

認定者 3 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 29 13.8% 6.9% 58.6% 6.9% 13.8% 0.0%

経営計画なし 21 9.5% 9.5% 61.9% 0.0% 19.0% 0.0%
経営計画あり 8 25.0% 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

認定者 21 38.1% 42.9% 14.3% 0.0% 4.8% +76.2%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

認定者 0

Q
8
 
ア
ド
バ
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ス
を
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け
た
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関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行
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公認会計士

商工会

弁護士
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ティング会社

行政書士
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けていない

その他
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図表 ３-２２２ G 情報通信業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（G 情報通信業） 

  

図表 ３-２２３ G 情報通信業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（G 情報通信業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 40.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 0
未認定者 6 16.7% 16.7% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 9 44.4% 11.1% 11.1% 0.0% 33.3% +22.2%
未認定者 7 28.6% 0.0% 14.3% 14.3% 42.9% -28.6%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%

認定者 3 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%
未認定者 4 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 3 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 7 28.6% 0.0% 14.3% 42.9% 14.3% -28.6%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% -25.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 26 19.2% 19.2% 19.2% 19.2% 23.1% -3.8%

経営計画なし 12 16.7% 25.0% 8.3% 16.7% 33.3% -8.3%
経営計画あり 14 21.4% 14.3% 28.6% 21.4% 14.3% 0.0%

認定者 27 44.4% 29.6% 18.5% 0.0% 7.4% +66.7%
未認定者 23 17.4% 4.3% 60.9% 8.7% 8.7% +4.3%

経営計画なし 17 11.8% 0.0% 70.6% 5.9% 11.8% -5.9%
経営計画あり 6 33.3% 16.7% 33.3% 16.7% 0.0% +33.3%

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-２２４ G 情報通信業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（G 情報通信業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 22 9.1% 9.1% 36.4% 18.2% 27.3% -27.3%

経営計画なし 11 0.0% 18.2% 27.3% 9.1% 45.5% -36.4%
経営計画あり 11 18.2% 0.0% 45.5% 27.3% 9.1% -18.2%

認定者 20 25.0% 35.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
未認定者 16 12.5% 18.8% 50.0% 12.5% 6.3% +12.5%

経営計画なし 9 11.1% 22.2% 44.4% 11.1% 11.1% +11.1%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 57.1% 14.3% 0.0% +14.3%

認定者 14 57.1% 28.6% 0.0% 0.0% 14.3% +71.4%
未認定者 8 50.0% 25.0% 12.5% 0.0% 12.5% +62.5%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 6 50.0% 33.3% 0.0% 0.0% 16.7% +66.7%

認定者 7 14.3% 28.6% 14.3% 0.0% 42.9% 0.0%
未認定者 9 11.1% 22.2% 44.4% 0.0% 22.2% +11.1%

経営計画なし 6 16.7% 16.7% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 20 15.0% 15.0% 40.0% 10.0% 20.0% -0.0%

経営計画なし 12 16.7% 8.3% 41.7% 8.3% 25.0% -8.3%
経営計画あり 8 12.5% 25.0% 37.5% 12.5% 12.5% +12.5%

認定者 14 42.9% 35.7% 7.1% 0.0% 14.3% +64.3%
未認定者 10 20.0% 0.0% 20.0% 10.0% 50.0% -40.0%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 66.7% -50.0%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 5 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 0

Q
1
1
 

現
在
の
経
営
課
題

特になし

その他

CO2排出量削
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分からない
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運輸業，郵便業 

図表 ３-２２５ F2 資本金（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２２６ F3 従業員数（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２２７ F4 売上高（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２２８ 業種（H 運輸業，郵便業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 9 11.4%)(   6 13.3%)(   3 8.8%)(    4 9.8%)(    

500万円超～1,000万円以下 18 22.8%)(   10 22.2%)(   8 23.5%)(   9 22.0%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 38 48.1%)(   21 46.7%)(   17 50.0%)(   16 39.0%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 6 7.6%)(    3 6.7%)(    3 8.8%)(    4 9.8%)(    

5,000万円超～1億円以下 6 7.6%)(    3 6.7%)(    3 8.8%)(    7 17.1%)(   

1億円超～3億円以下 2 2.5%)(    2 4.4%)(    0 0.0%)(    1 2.4%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 4 5.1%)(    3 6.7%)(    1 2.9%)(    3 7.3%)(    

6～20名 19 24.1%)(   14 31.1%)(   5 14.7%)(   5 12.2%)(   

21～50名 23 29.1%)(   15 33.3%)(   8 23.5%)(   8 19.5%)(   
51～100名 13 16.5%)(   7 15.6%)(   6 17.6%)(   7 17.1%)(   

101～300名 12 15.2%)(   4 8.9%)(    8 23.5%)(   13 31.7%)(   

301～1,000名 6 7.6%)(    1 2.2%)(    5 14.7%)(   4 9.8%)(    
1,001～2,000名 2 2.5%)(    1 2.2%)(    1 2.9%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 2.4%)(    

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 1 1.3%)(    1 2.2%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 1 1.3%)(    1 2.2%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 2 2.5%)(    2 4.4%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5,000万円超～1億円以下 8 10.1%)(   6 13.3%)(   2 5.9%)(    2 4.9%)(    

1億円超～3億円以下 20 25.3%)(   15 33.3%)(   5 14.7%)(   6 14.6%)(   
3億円超～10億円以下 24 30.4%)(   12 26.7%)(   12 35.3%)(   11 26.8%)(   

10億円超 23 29.1%)(   8 17.8%)(   15 44.1%)(   22 53.7%)(   

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 78 100.0%)( 44 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

鉄道業 1 1.3%)(    1 2.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

道路旅客運送業 5 6.4%)(    4 9.1%)(    1 2.9%)(    2 4.9%)(    

道路貨物運送業 51 65.4%)(   27 61.4%)(   24 70.6%)(   25 61.0%)(   

水運業 3 3.8%)(    3 6.8%)(    0 0.0%)(    3 7.3%)(    

航空運輸業 2 2.6%)(    1 2.3%)(    1 2.9%)(    1 2.4%)(    

倉庫業 3 3.8%)(    1 2.3%)(    2 5.9%)(    6 14.6%)(   

運輸に附帯するサービス業 13 16.7%)(   7 15.9%)(   6 17.6%)(   4 9.8%)(    

認定者
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図表 ３-２２９ Q1 売上の変化（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３０ Q2 営業利益の変化（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３１ Q3 従業員数の変化（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３２ Q4 従業員あたり人件費の変化（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３３ Q5 減価償却費の変化（H 運輸業，郵便業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 8 10.1%)(   3 6.7%)(    5 14.7%)(   10 24.4%)(   

5～10%増加 5 6.3%)(    2 4.4%)(    3 8.8%)(    5 12.2%)(   

2～5%増加 7 8.9%)(    4 8.9%)(    3 8.8%)(    12 29.3%)(   

ほぼ変化無し 16 20.3%)(   13 28.9%)(   3 8.8%)(    8 19.5%)(   

2～5%減少 8 10.1%)(   3 6.7%)(    5 14.7%)(   3 7.3%)(    

5-10%減少 11 13.9%)(   5 11.1%)(   6 17.6%)(   2 4.9%)(    

10%以上減少 24 30.4%)(   15 33.3%)(   9 26.5%)(   1 2.4%)(    

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 9 11.4%)(   6 13.3%)(   3 8.8%)(    5 12.2%)(   

5～10%増加 3 3.8%)(    3 6.7%)(    0 0.0%)(    4 9.8%)(    

2～5%増加 9 11.4%)(   4 8.9%)(    5 14.7%)(   16 39.0%)(   

ほぼ変化無し 17 21.5%)(   12 26.7%)(   5 14.7%)(   8 19.5%)(   

2～5%減少 11 13.9%)(   3 6.7%)(    8 23.5%)(   3 7.3%)(    

5-10%減少 8 10.1%)(   4 8.9%)(    4 11.8%)(   2 4.9%)(    

10%以上減少 22 27.8%)(   13 28.9%)(   9 26.5%)(   3 7.3%)(    

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 13 16.5%)(   6 13.3%)(   7 20.6%)(   7 17.1%)(   

3～6%増加 6 7.6%)(    2 4.4%)(    4 11.8%)(   7 17.1%)(   

1～3%増加 5 6.3%)(    1 2.2%)(    4 11.8%)(   9 22.0%)(   

ほぼ変化無し 34 43.0%)(   21 46.7%)(   13 38.2%)(   14 34.1%)(   

1～3%減少 4 5.1%)(    1 2.2%)(    3 8.8%)(    2 4.9%)(    

3-6%減少 6 7.6%)(    5 11.1%)(   1 2.9%)(    1 2.4%)(    

6%以上減少 11 13.9%)(   9 20.0%)(   2 5.9%)(    1 2.4%)(    

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 5 6.3%)(    1 2.2%)(    4 11.8%)(   5 12.2%)(   

5～10%増加 15 19.0%)(   6 13.3%)(   9 26.5%)(   5 12.2%)(   

2～5%増加 20 25.3%)(   11 24.4%)(   9 26.5%)(   14 34.1%)(   

ほぼ変化無し 22 27.8%)(   14 31.1%)(   8 23.5%)(   13 31.7%)(   

2～5%減少 8 10.1%)(   6 13.3%)(   2 5.9%)(    2 4.9%)(    

5-10%減少 5 6.3%)(    4 8.9%)(    1 2.9%)(    1 2.4%)(    

10%以上減少 4 5.1%)(    3 6.7%)(    1 2.9%)(    1 2.4%)(    

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 11 13.9%)(   6 13.3%)(   5 14.7%)(   12 29.3%)(   

5～10%増加 5 6.3%)(    1 2.2%)(    4 11.8%)(   10 24.4%)(   

2～5%増加 7 8.9%)(    4 8.9%)(    3 8.8%)(    6 14.6%)(   

ほぼ変化無し 33 41.8%)(   20 44.4%)(   13 38.2%)(   10 24.4%)(   

2～5%減少 5 6.3%)(    1 2.2%)(    4 11.8%)(   0 0.0%)(    

5-10%減少 4 5.1%)(    3 6.7%)(    1 2.9%)(    2 4.9%)(    

10%以上減少 14 17.7%)(   10 22.2%)(   4 11.8%)(   1 2.4%)(    

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-２３４ Q6 労働生産性の変化（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３５ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３６ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３７ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２３８ Q10 国の支援策（H 運輸業，郵便業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 12 15.2%)(   7 15.6%)(   5 14.7%)(   12 29.3%)(   

1～2%増加 10 12.7%)(   3 6.7%)(    7 20.6%)(   17 41.5%)(   
ほぼ変化無し 25 31.6%)(   16 35.6%)(   9 26.5%)(   8 19.5%)(   

1～2%減少 9 11.4%)(   4 8.9%)(    5 14.7%)(   2 4.9%)(    

2%以上減少 23 29.1%)(   15 33.3%)(   8 23.5%)(   2 4.9%)(    
合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 34 43.0%)(   0 0.0%)(    34 100.0%)( 18 43.9%)(   

策定していない 45 57.0%)(   45 100.0%)( 0 0.0%)(    23 56.1%)(   
合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 18 22.8%)(   7 15.6%)(   11 32.4%)(   4 9.8%)(    

信用金庫 3 3.8%)(    2 4.4%)(    1 2.9%)(    0 0.0%)(    
その他金融機関 4 5.1%)(    1 2.2%)(    3 8.8%)(    0 0.0%)(    

税理士 26 32.9%)(   11 24.4%)(   15 44.1%)(   9 22.0%)(   

公認会計士 7 8.9%)(    2 4.4%)(    5 14.7%)(   2 4.9%)(    

商工会 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 2.4%)(    

商工会議所 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 2.4%)(    

中小企業診断士 1 1.3%)(    1 2.2%)(    0 0.0%)(    3 7.3%)(    
弁護士 2 2.5%)(    1 2.2%)(    1 2.9%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 7 8.9%)(    1 2.2%)(    6 17.6%)(   4 9.8%)(    

行政書士 1 1.3%)(    0 0.0%)(    1 2.9%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 40 50.6%)(   28 62.2%)(   12 35.3%)(   24 58.5%)(   

その他 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 2.4%)(    
回答件数 79 1.38)(    45 1.20)(    34 1.62)(    41 1.20)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 18 46.2%)(   7 41.2%)(   11 50.0%)(   6 35.3%)(   

経営計画の見直し 13 33.3%)(   1 5.9%)(    12 54.5%)(   7 41.2%)(   
税務会計アドバイス 16 41.0%)(   9 52.9%)(   7 31.8%)(   4 23.5%)(   

業務改善（IT支援等） 7 17.9%)(   4 23.5%)(   3 13.6%)(   2 11.8%)(   

その他の計画の実施支援 7 17.9%)(   3 17.6%)(   4 18.2%)(   4 23.5%)(   
回答件数 39 1.56)(    17 1.41)(    22 1.68)(    17 1.35)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 48 60.8%)(   28 62.2%)(   20 58.8%)(   30 73.2%)(   
活用していない 27 34.2%)(   15 33.3%)(   12 35.3%)(   5 12.2%)(   

わからない 4 5.1%)(    2 4.4%)(    2 5.9%)(    6 14.6%)(   

合計 79 100.0%)( 45 100.0%)( 34 100.0%)( 41 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-２３９ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（H 運輸業，郵便業） 

 

図表 ３-２４０ H 運輸業，郵便業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（H 運輸業，郵便業） 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 44 55.7%)(   26 57.8%)(   18 52.9%)(   26 63.4%)(   
多様な働き方への対応 23 29.1%)(   8 17.8%)(   15 44.1%)(   17 41.5%)(   

IT導入/デジタル化促進 17 21.5%)(   7 15.6%)(   10 29.4%)(   16 39.0%)(   
後継者がいない 11 13.9%)(   8 17.8%)(   3 8.8%)(    5 12.2%)(   
人手が足りない 45 57.0%)(   27 60.0%)(   18 52.9%)(   23 56.1%)(   

資金が不足している 10 12.7%)(   2 4.4%)(    8 23.5%)(   1 2.4%)(    
CO2排出量削減の取組 8 10.1%)(   3 6.7%)(    5 14.7%)(   4 9.8%)(    
分からない 1 1.3%)(    0 0.0%)(    1 2.9%)(    1 2.4%)(    

特になし 3 3.8%)(    1 2.2%)(    2 5.9%)(    
その他 9 11.4%)(   6 13.3%)(   3 8.8%)(    1 2.4%)(    
回答件数 79 2.16)(    45 1.96)(    34 2.44)(    41 2.29)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 9 0.0% 11.1% 44.4% 0.0% 44.4% -33.3%

経営計画なし 6 0.0% 16.7% 50.0% 0.0% 33.3% -16.7%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

認定者 4 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%
未認定者 18 11.1% 5.6% 38.9% 5.6% 38.9% -27.8%

経営計画なし 10 10.0% 0.0% 50.0% 0.0% 40.0% -30.0%
経営計画あり 8 12.5% 12.5% 25.0% 12.5% 37.5% -25.0%

認定者 9 33.3% 44.4% 11.1% 0.0% 11.1% +66.7%
未認定者 38 13.2% 15.8% 31.6% 18.4% 21.1% -10.5%

経営計画なし 21 14.3% 9.5% 28.6% 19.0% 28.6% -23.8%
経営計画あり 17 11.8% 23.5% 35.3% 17.6% 11.8% +5.9%

認定者 16 25.0% 50.0% 12.5% 12.5% 0.0% +62.5%
未認定者 6 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 33.3% -16.7%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%

認定者 4 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 6 50.0% 16.7% 16.7% 0.0% 16.7% +50.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 7 42.9% 28.6% 28.6% 0.0% 0.0% +71.4%
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２４１ H 運輸業，郵便業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（H 運輸業，郵便業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 4 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 19 5.3% 0.0% 42.1% 10.5% 42.1% -47.4%

経営計画なし 14 0.0% 0.0% 42.9% 14.3% 42.9% -57.1%
経営計画あり 5 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

認定者 5 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 0.0% +40.0%
未認定者 23 8.7% 17.4% 26.1% 17.4% 30.4% -21.7%

経営計画なし 15 13.3% 13.3% 33.3% 6.7% 33.3% -13.3%
経営計画あり 8 0.0% 25.0% 12.5% 37.5% 25.0% -37.5%

認定者 8 25.0% 37.5% 12.5% 12.5% 12.5% +37.5%
未認定者 13 15.4% 30.8% 46.2% 7.7% 0.0% +38.5%

経営計画なし 7 14.3% 14.3% 57.1% 14.3% 0.0% +14.3%
経営計画あり 6 16.7% 50.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 7 57.1% 28.6% 14.3% 0.0% 0.0% +85.7%
未認定者 12 41.7% 8.3% 16.7% 8.3% 25.0% +16.7%

経営計画なし 4 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
経営計画あり 8 37.5% 12.5% 12.5% 12.5% 25.0% +12.5%

認定者 13 23.1% 53.8% 23.1% 0.0% 0.0% +76.9%
未認定者 6 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%

認定者 4 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-２４２ H 運輸業，郵便業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（H 運輸業，郵便業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 8 0.0% 12.5% 25.0% 0.0% 62.5% -50.0%

経営計画なし 6 0.0% 16.7% 16.7% 0.0% 66.7% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 20 5.0% 0.0% 55.0% 5.0% 35.0% -35.0%

経営計画なし 15 6.7% 0.0% 66.7% 6.7% 20.0% -20.0%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 80.0% -80.0%

認定者 6 16.7% 0.0% 50.0% 33.3% 0.0% -16.7%
未認定者 24 16.7% 29.2% 8.3% 25.0% 20.8% 0.0%

経営計画なし 12 25.0% 16.7% 8.3% 16.7% 33.3% -8.3%
経営計画あり 12 8.3% 41.7% 8.3% 33.3% 8.3% +8.3%

認定者 11 36.4% 45.5% 9.1% 0.0% 9.1% +72.7%
未認定者 23 26.1% 8.7% 43.5% 4.3% 17.4% +13.0%

経営計画なし 8 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
経営計画あり 15 26.7% 13.3% 40.0% 6.7% 13.3% +20.0%

認定者 22 27.3% 50.0% 18.2% 0.0% 4.5% +72.7%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２４３ H 運輸業，郵便業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（H 運輸

業，郵便業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 18 11.1% 16.7% 22.2% 16.7% 33.3% -22.2%

経営計画なし 7 14.3% 14.3% 28.6% 0.0% 42.9% -14.3%
経営計画あり 11 9.1% 18.2% 18.2% 27.3% 27.3% -27.3%

認定者 4 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 4 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% -100.0%

認定者 0
未認定者 26 15.4% 7.7% 34.6% 11.5% 30.8% -19.2%

経営計画なし 11 18.2% 9.1% 45.5% 0.0% 27.3% 0.0%
経営計画あり 15 13.3% 6.7% 26.7% 20.0% 33.3% -33.3%

認定者 9 22.2% 33.3% 33.3% 0.0% 11.1% +44.4%
未認定者 7 0.0% 0.0% 14.3% 42.9% 42.9% -85.7%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 0.0% 60.0% 40.0% -100.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 7 28.6% 14.3% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 6 33.3% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% +16.7%

認定者 4 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 40 12.5% 15.0% 35.0% 10.0% 27.5% -10.0%

経営計画なし 28 14.3% 7.1% 35.7% 10.7% 32.1% -21.4%
経営計画あり 12 8.3% 33.3% 33.3% 8.3% 16.7% +16.7%

認定者 24 33.3% 45.8% 8.3% 8.3% 4.2% +66.7%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫
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商工会
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図表 ３-２４４ H 運輸業，郵便業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（H 運輸業，郵便

業） 

  

 

図表 ３-２４５ H 運輸業，郵便業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（H 運輸業，郵便業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 18 16.7% 11.1% 16.7% 16.7% 38.9% -27.8%

経営計画なし 7 14.3% 0.0% 28.6% 14.3% 42.9% -42.9%
経営計画あり 11 18.2% 18.2% 9.1% 18.2% 36.4% -18.2%

認定者 6 16.7% 33.3% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 13 7.7% 15.4% 23.1% 30.8% 23.1% -30.8%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 12 8.3% 16.7% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%

認定者 7 28.6% 14.3% 42.9% 0.0% 14.3% +28.6%
未認定者 16 6.3% 12.5% 31.3% 18.8% 31.3% -31.3%

経営計画なし 9 11.1% 11.1% 33.3% 11.1% 33.3% -22.2%
経営計画あり 7 0.0% 14.3% 28.6% 28.6% 28.6% -42.9%

認定者 4 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 7 14.3% 0.0% 28.6% 14.3% 42.9% -42.9%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% -75.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 7 28.6% 28.6% 14.3% 28.6% 0.0% +28.6%

経営計画なし 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

認定者 4 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 48 14.6% 10.4% 29.2% 14.6% 31.3% -20.8%

経営計画なし 28 14.3% 10.7% 35.7% 7.1% 32.1% -14.3%
経営計画あり 20 15.0% 10.0% 20.0% 25.0% 30.0% -30.0%

認定者 30 26.7% 43.3% 26.7% 0.0% 3.3% +66.7%
未認定者 27 18.5% 14.8% 33.3% 7.4% 25.9% 0.0%

経営計画なし 15 20.0% 0.0% 33.3% 13.3% 33.3% -26.7%
経営計画あり 12 16.7% 33.3% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%

認定者 5 40.0% 40.0% 0.0% 20.0% 0.0% +60.0%
未認定者 4 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 6 33.3% 33.3% 0.0% 16.7% 16.7% +33.3%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-２４６ H 運輸業，郵便業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（H 運輸業，郵便

業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 44 15.9% 6.8% 22.7% 18.2% 36.4% -31.8%

経営計画なし 26 19.2% 0.0% 26.9% 11.5% 42.3% -34.6%
経営計画あり 18 11.1% 16.7% 16.7% 27.8% 27.8% -27.8%

認定者 26 23.1% 42.3% 23.1% 3.8% 7.7% +53.8%
未認定者 23 13.0% 21.7% 26.1% 13.0% 26.1% -4.3%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 37.5% 0.0% 50.0% -37.5%
経営計画あり 15 13.3% 33.3% 20.0% 20.0% 13.3% +13.3%

認定者 17 23.5% 58.8% 17.6% 0.0% 0.0% +82.4%
未認定者 17 17.6% 17.6% 17.6% 17.6% 29.4% -11.8%

経営計画なし 7 28.6% 0.0% 0.0% 14.3% 57.1% -42.9%
経営計画あり 10 10.0% 30.0% 30.0% 20.0% 10.0% +10.0%

認定者 16 18.8% 62.5% 18.8% 0.0% 0.0% +81.3%
未認定者 11 18.2% 18.2% 36.4% 0.0% 27.3% +9.1%

経営計画なし 8 25.0% 12.5% 37.5% 0.0% 25.0% +12.5%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 5 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 45 17.8% 17.8% 28.9% 13.3% 22.2% +0.0%

経営計画なし 27 18.5% 11.1% 33.3% 7.4% 29.6% -7.4%
経営計画あり 18 16.7% 27.8% 22.2% 22.2% 11.1% +11.1%

認定者 23 39.1% 43.5% 8.7% 4.3% 4.3% +73.9%
未認定者 10 20.0% 0.0% 0.0% 40.0% 40.0% -60.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 8 12.5% 0.0% 0.0% 50.0% 37.5% -75.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 8 12.5% 12.5% 37.5% 12.5% 25.0% -12.5%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%

認定者 4 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 9 0.0% 33.3% 22.2% 11.1% 33.3% -11.1%

経営計画なし 6 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%
経営計画あり 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
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卸売業，小売業 

図表 ３-２４７ F2 資本金（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２４８ F3 従業員数（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２４９ F4 売上高（I 卸売業，小売業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 96 19.5%)(   66 20.9%)(   30 16.9%)(   31 13.4%)(   

500万円超～1,000万円以下 161 32.7%)(   119 37.7%)(   42 23.7%)(   59 25.4%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 132 26.8%)(   81 25.6%)(   51 28.8%)(   64 27.6%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 54 11.0%)(   30 9.5%)(    24 13.6%)(   43 18.5%)(   

5,000万円超～1億円以下 41 8.3%)(    19 6.0%)(    22 12.4%)(   34 14.7%)(   

1億円超～3億円以下 5 1.0%)(    0 0.0%)(    5 2.8%)(    1 0.4%)(    
3億円超～10億円以下 2 0.4%)(    0 0.0%)(    2 1.1%)(    0 0.0%)(    

10億円超 2 0.4%)(    1 0.3%)(    1 0.6%)(    0 0.0%)(    

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 134 27.2%)(   97 30.7%)(   37 20.9%)(   26 11.2%)(   

6～20名 149 30.2%)(   109 34.5%)(   40 22.6%)(   51 22.0%)(   

21～50名 109 22.1%)(   62 19.6%)(   47 26.6%)(   52 22.4%)(   
51～100名 43 8.7%)(    20 6.3%)(    23 13.0%)(   34 14.7%)(   

101～300名 32 6.5%)(    16 5.1%)(    16 9.0%)(    43 18.5%)(   

301～1,000名 17 3.4%)(    6 1.9%)(    11 6.2%)(    21 9.1%)(    
1,001～2,000名 3 0.6%)(    3 0.9%)(    0 0.0%)(    2 0.9%)(    

2,001名～ 6 1.2%)(    3 0.9%)(    3 1.7%)(    3 1.3%)(    

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 4 0.8%)(    2 0.6%)(    2 1.1%)(    2 0.9%)(    

500万円超～1,000万円以下 12 2.4%)(    9 2.8%)(    3 1.7%)(    0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 33 6.7%)(    23 7.3%)(    10 5.6%)(    2 0.9%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 16 3.2%)(    11 3.5%)(    5 2.8%)(    7 3.0%)(    

5,000万円超～1億円以下 45 9.1%)(    35 11.1%)(   10 5.6%)(    13 5.6%)(    

1億円超～3億円以下 95 19.3%)(   65 20.6%)(   30 16.9%)(   27 11.6%)(   
3億円超～10億円以下 133 27.0%)(   88 27.8%)(   45 25.4%)(   44 19.0%)(   

10億円超 155 31.4%)(   83 26.3%)(   72 40.7%)(   137 59.1%)(   

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-２５０ 業種（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２５１ Q1 売上の変化（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２５２ Q2 営業利益の変化（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２５３ Q3 従業員数の変化（I 卸売業，小売業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

各種商品卸売業 44 8.9%)(    25 7.9%)(    19 10.7%)(   16 6.9%)(    

繊維・衣服等卸売業 19 3.9%)(    10 3.2%)(    9 5.1%)(    6 2.6%)(    

飲食料品卸売業 29 5.9%)(    18 5.7%)(    11 6.2%)(    20 8.6%)(    

建築材料，鉱物・金属材料等卸売業 36 7.3%)(    28 8.9%)(    8 4.5%)(    31 13.4%)(   

機械器具卸売業 47 9.5%)(    28 8.9%)(    19 10.7%)(   18 7.8%)(    

その他の卸売業 58 11.8%)(   37 11.7%)(   21 11.9%)(   29 12.5%)(   

各種商品小売業 84 17.0%)(   58 18.4%)(   26 14.7%)(   26 11.2%)(   

織物・衣服・身の回り品小売業 23 4.7%)(    13 4.1%)(    10 5.6%)(    3 1.3%)(    

飲食料品小売業 35 7.1%)(    23 7.3%)(    12 6.8%)(    13 5.6%)(    

機械器具小売業 29 5.9%)(    19 6.0%)(    10 5.6%)(    20 8.6%)(    

その他の小売業 81 16.4%)(   53 16.8%)(   28 15.8%)(   45 19.4%)(   

無店舗小売業 8 1.6%)(    4 1.3%)(    4 2.3%)(    5 2.2%)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 59 12.0%)(   38 12.0%)(   21 11.9%)(   31 13.4%)(   

5～10%増加 29 5.9%)(    17 5.4%)(    12 6.8%)(    37 15.9%)(   

2～5%増加 36 7.3%)(    23 7.3%)(    13 7.3%)(    49 21.1%)(   

ほぼ変化無し 72 14.6%)(   51 16.1%)(   21 11.9%)(   50 21.6%)(   

2～5%減少 49 9.9%)(    30 9.5%)(    19 10.7%)(   13 5.6%)(    

5-10%減少 54 11.0%)(   32 10.1%)(   22 12.4%)(   14 6.0%)(    

10%以上減少 194 39.4%)(   125 39.6%)(   69 39.0%)(   38 16.4%)(   

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 80 16.2%)(   45 14.2%)(   35 19.8%)(   43 18.5%)(   

5～10%増加 14 2.8%)(    11 3.5%)(    3 1.7%)(    19 8.2%)(    

2～5%増加 36 7.3%)(    22 7.0%)(    14 7.9%)(    63 27.2%)(   

ほぼ変化無し 72 14.6%)(   56 17.7%)(   16 9.0%)(    60 25.9%)(   

2～5%減少 56 11.4%)(   33 10.4%)(   23 13.0%)(   9 3.9%)(    

5-10%減少 37 7.5%)(    28 8.9%)(    9 5.1%)(    7 3.0%)(    

10%以上減少 198 40.2%)(   121 38.3%)(   77 43.5%)(   31 13.4%)(   

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 46 9.3%)(    26 8.2%)(    20 11.3%)(   35 15.1%)(   

3～6%増加 15 3.0%)(    6 1.9%)(    9 5.1%)(    18 7.8%)(    

1～3%増加 27 5.5%)(    16 5.1%)(    11 6.2%)(    32 13.8%)(   

ほぼ変化無し 279 56.6%)(   192 60.8%)(   87 49.2%)(   111 47.8%)(   

1～3%減少 42 8.5%)(    23 7.3%)(    19 10.7%)(   17 7.3%)(    

3-6%減少 32 6.5%)(    21 6.6%)(    11 6.2%)(    8 3.4%)(    

6%以上減少 52 10.5%)(   32 10.1%)(   20 11.3%)(   11 4.7%)(    

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-２５４ Q4 従業員あたり人件費の変化（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２５５ Q5 減価償却費の変化（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２５６ Q6 労働生産性の変化（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２５７ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２５８ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（I 卸売業，小売業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 39 7.9%)(    22 7.0%)(    17 9.6%)(    23 9.9%)(    

5～10%増加 50 10.1%)(   33 10.4%)(   17 9.6%)(    32 13.8%)(   

2～5%増加 129 26.2%)(   81 25.6%)(   48 27.1%)(   89 38.4%)(   

ほぼ変化無し 186 37.7%)(   129 40.8%)(   57 32.2%)(   65 28.0%)(   

2～5%減少 31 6.3%)(    20 6.3%)(    11 6.2%)(    10 4.3%)(    

5-10%減少 19 3.9%)(    9 2.8%)(    10 5.6%)(    6 2.6%)(    

10%以上減少 39 7.9%)(    22 7.0%)(    17 9.6%)(    7 3.0%)(    

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 48 9.7%)(    28 8.9%)(    20 11.3%)(   51 22.0%)(   

5～10%増加 23 4.7%)(    13 4.1%)(    10 5.6%)(    16 6.9%)(    

2～5%増加 38 7.7%)(    23 7.3%)(    15 8.5%)(    42 18.1%)(   

ほぼ変化無し 269 54.6%)(   178 56.3%)(   91 51.4%)(   82 35.3%)(   

2～5%減少 47 9.5%)(    32 10.1%)(   15 8.5%)(    16 6.9%)(    

5-10%減少 22 4.5%)(    15 4.7%)(    7 4.0%)(    8 3.4%)(    

10%以上減少 46 9.3%)(    27 8.5%)(    19 10.7%)(   17 7.3%)(    

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 83 16.8%)(   52 16.5%)(   31 17.5%)(   62 26.7%)(   

1～2%増加 51 10.3%)(   30 9.5%)(    21 11.9%)(   86 37.1%)(   
ほぼ変化無し 177 35.9%)(   123 38.9%)(   54 30.5%)(   54 23.3%)(   

1～2%減少 53 10.8%)(   31 9.8%)(    22 12.4%)(   7 3.0%)(    

2%以上減少 129 26.2%)(   80 25.3%)(   49 27.7%)(   23 9.9%)(    
合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 177 35.9%)(   0 0.0%)(    177 100.0%)( 97 41.8%)(   

策定していない 316 64.1%)(   316 100.0%)( 0 0.0%)(    135 58.2%)(   
合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 134 27.2%)(   76 24.1%)(   58 32.8%)(   13 5.6%)(    

信用金庫 51 10.4%)(   30 9.5%)(    21 11.9%)(   9 3.9%)(    
その他金融機関 23 4.7%)(    9 2.9%)(    14 7.9%)(    3 1.3%)(    

税理士 211 42.9%)(   130 41.3%)(   81 45.8%)(   40 17.2%)(   

公認会計士 55 11.2%)(   34 10.8%)(   21 11.9%)(   10 4.3%)(    

商工会 15 3.0%)(    10 3.2%)(    5 2.8%)(    7 3.0%)(    

商工会議所 13 2.6%)(    4 1.3%)(    9 5.1%)(    16 6.9%)(    

中小企業診断士 17 3.5%)(    5 1.6%)(    12 6.8%)(    13 5.6%)(    
弁護士 11 2.2%)(    4 1.3%)(    7 4.0%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 55 11.2%)(   22 7.0%)(    33 18.6%)(   5 2.2%)(    

行政書士 7 1.4%)(    3 1.0%)(    4 2.3%)(    1 0.4%)(    

アドバイスを受けていない 164 33.3%)(   123 39.0%)(   41 23.2%)(   148 63.8%)(   

その他 20 4.1%)(    7 2.2%)(    13 7.3%)(    2 0.9%)(    
回答件数 492 1.58)(    315 1.45)(    177 1.80)(    232 1.15)(    

認定者
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図表 ３-２５９ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２６０ Q10 国の支援策（I 卸売業，小売業） 

 

図表 ３-２６１ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（I 卸売業，小売業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 125 38.1%)(   77 40.1%)(   48 35.3%)(   13 15.5%)(   

経営計画の見直し 78 23.8%)(   33 17.2%)(   45 33.1%)(   42 50.0%)(   
税務会計アドバイス 157 47.9%)(   98 51.0%)(   59 43.4%)(   32 38.1%)(   

業務改善（IT支援等） 70 21.3%)(   29 15.1%)(   41 30.1%)(   11 13.1%)(   

その他の計画の実施支援 77 23.5%)(   44 22.9%)(   33 24.3%)(   19 22.6%)(   
回答件数 328 1.55)(    192 1.46)(    136 1.66)(    84 1.39)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 358 72.6%)(   225 71.2%)(   133 75.1%)(   184 79.3%)(   
活用していない 123 24.9%)(   85 26.9%)(   38 21.5%)(   30 12.9%)(   

わからない 12 2.4%)(    6 1.9%)(    6 3.4%)(    18 7.8%)(    

合計 493 100.0%)( 316 100.0%)( 177 100.0%)( 232 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 333 67.7%)(   211 67.0%)(   122 68.9%)(   161 69.4%)(   
多様な働き方への対応 150 30.5%)(   84 26.7%)(   66 37.3%)(   81 34.9%)(   

IT導入/デジタル化促進 142 28.9%)(   74 23.5%)(   68 38.4%)(   95 40.9%)(   
後継者がいない 50 10.2%)(   37 11.7%)(   13 7.3%)(    19 8.2%)(    
人手が足りない 143 29.1%)(   98 31.1%)(   45 25.4%)(   104 44.8%)(   

資金が不足している 86 17.5%)(   55 17.5%)(   31 17.5%)(   19 8.2%)(    
CO2排出量削減の取組 29 5.9%)(    21 6.7%)(    8 4.5%)(    25 10.8%)(   
分からない 1 0.2%)(    0 0.0%)(    1 0.6%)(    4 1.7%)(    

特になし 27 5.5%)(    21 6.7%)(    6 3.4%)(    
その他 41 8.3%)(    26 8.3%)(    15 8.5%)(    7 3.0%)(    
回答件数 492 2.04)(    315 1.99)(    177 2.12)(    232 2.22)(    

認定者
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図表 ３-２６２ I 卸売業，小売業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（I 卸売業，小売業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 96 11.5% 6.3% 44.8% 12.5% 25.0% -19.8%

経営計画なし 66 9.1% 4.5% 47.0% 13.6% 25.8% -25.8%
経営計画あり 30 16.7% 10.0% 40.0% 10.0% 23.3% -6.7%

認定者 31 16.1% 45.2% 25.8% 6.5% 6.5% +48.4%
未認定者 161 15.5% 7.5% 39.1% 9.9% 28.0% -14.9%

経営計画なし 119 16.8% 8.4% 43.7% 8.4% 22.7% -5.9%
経営計画あり 42 11.9% 4.8% 26.2% 14.3% 42.9% -40.5%

認定者 59 35.6% 28.8% 20.3% 1.7% 13.6% +49.2%
未認定者 132 18.2% 13.6% 28.8% 12.1% 27.3% -7.6%

経営計画なし 81 19.8% 9.9% 34.6% 9.9% 25.9% -6.2%
経営計画あり 51 15.7% 19.6% 19.6% 15.7% 29.4% -9.8%

認定者 64 21.9% 42.2% 21.9% 4.7% 9.4% +50.0%
未認定者 54 16.7% 16.7% 27.8% 9.3% 29.6% -5.6%

経営計画なし 30 13.3% 20.0% 16.7% 10.0% 40.0% -16.7%
経営計画あり 24 20.8% 12.5% 41.7% 8.3% 16.7% +8.3%

認定者 43 27.9% 32.6% 30.2% 2.3% 7.0% +51.2%
未認定者 41 29.3% 14.6% 31.7% 7.3% 17.1% +19.5%

経営計画なし 19 31.6% 15.8% 31.6% 5.3% 15.8% +26.3%
経営計画あり 22 27.3% 13.6% 31.8% 9.1% 18.2% +13.6%

認定者 34 29.4% 41.2% 17.6% 0.0% 11.8% +58.8%
未認定者 5 0.0% 0.0% 60.0% 20.0% 20.0% -40.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 60.0% 20.0% 20.0% -40.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２６３ I 卸売業，小売業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（I 卸売業，小売業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 134 8.2% 4.5% 49.3% 9.0% 29.1% -25.4%

経営計画なし 97 10.3% 3.1% 50.5% 8.2% 27.8% -22.7%
経営計画あり 37 2.7% 8.1% 45.9% 10.8% 32.4% -32.4%

認定者 26 30.8% 26.9% 26.9% 7.7% 7.7% +42.3%
未認定者 149 19.5% 12.1% 32.2% 11.4% 24.8% -4.7%

経営計画なし 109 21.1% 11.9% 36.7% 10.1% 20.2% +2.8%
経営計画あり 40 15.0% 12.5% 20.0% 15.0% 37.5% -25.0%

認定者 51 27.5% 41.2% 17.6% 5.9% 7.8% +54.9%
未認定者 109 21.1% 11.9% 32.1% 11.0% 23.9% -1.8%

経営計画なし 62 19.4% 9.7% 35.5% 9.7% 25.8% -6.5%
経営計画あり 47 23.4% 14.9% 27.7% 12.8% 21.3% +4.3%

認定者 52 17.3% 44.2% 30.8% 1.9% 5.8% +53.8%
未認定者 43 14.0% 23.3% 23.3% 9.3% 30.2% -2.3%

経営計画なし 20 15.0% 30.0% 20.0% 5.0% 30.0% +10.0%
経営計画あり 23 13.0% 17.4% 26.1% 13.0% 30.4% -13.0%

認定者 34 29.4% 41.2% 17.6% 0.0% 11.8% +58.8%
未認定者 32 21.9% 6.3% 34.4% 12.5% 25.0% -9.4%

経営計画なし 16 12.5% 6.3% 37.5% 18.8% 25.0% -25.0%
経営計画あり 16 31.3% 6.3% 31.3% 6.3% 25.0% +6.3%

認定者 43 30.2% 34.9% 20.9% 0.0% 14.0% +51.2%
未認定者 17 17.6% 11.8% 35.3% 11.8% 23.5% -5.9%

経営計画なし 6 0.0% 16.7% 16.7% 16.7% 50.0% -50.0%
経営計画あり 11 27.3% 9.1% 45.5% 9.1% 9.1% +18.2%

認定者 21 33.3% 19.0% 23.8% 4.8% 19.0% +28.6%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 6 50.0% 0.0% 0.0% 16.7% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% +33.3%

認定者 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-２６４ I 卸売業，小売業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（I 卸売業，小売業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 4 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% -75.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 12 0.0% 25.0% 50.0% 16.7% 8.3% 0.0%

経営計画なし 9 0.0% 22.2% 66.7% 11.1% 0.0% +11.1%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%

認定者 0
未認定者 33 6.1% 6.1% 30.3% 9.1% 48.5% -45.5%

経営計画なし 23 8.7% 0.0% 26.1% 8.7% 56.5% -56.5%
経営計画あり 10 0.0% 20.0% 40.0% 10.0% 30.0% -20.0%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 16 0.0% 0.0% 56.3% 18.8% 25.0% -43.8%

経営計画なし 11 0.0% 0.0% 63.6% 18.2% 18.2% -36.4%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% -60.0%

認定者 7 0.0% 42.9% 42.9% 14.3% 0.0% +28.6%
未認定者 45 11.1% 2.2% 48.9% 8.9% 28.9% -24.4%

経営計画なし 35 14.3% 2.9% 45.7% 5.7% 31.4% -20.0%
経営計画あり 10 0.0% 0.0% 60.0% 20.0% 20.0% -40.0%

認定者 13 7.7% 38.5% 38.5% 7.7% 7.7% +30.8%
未認定者 95 14.7% 8.4% 38.9% 6.3% 31.6% -14.7%

経営計画なし 65 18.5% 6.2% 41.5% 7.7% 26.2% -9.2%
経営計画あり 30 6.7% 13.3% 33.3% 3.3% 43.3% -26.7%

認定者 27 37.0% 25.9% 11.1% 7.4% 18.5% +37.0%
未認定者 133 20.3% 9.8% 33.8% 12.8% 23.3% -6.0%

経営計画なし 88 19.3% 9.1% 39.8% 11.4% 20.5% -3.4%
経営計画あり 45 22.2% 11.1% 22.2% 15.6% 28.9% -11.1%

認定者 44 22.7% 43.2% 20.5% 2.3% 11.4% +52.3%
未認定者 155 22.6% 15.5% 30.3% 11.6% 20.0% +6.5%

経営計画なし 83 19.3% 18.1% 31.3% 10.8% 20.5% +6.0%
経営計画あり 72 26.4% 12.5% 29.2% 12.5% 19.4% +6.9%

認定者 137 29.2% 36.5% 24.1% 1.5% 8.8% +55.5%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２６５ I 卸売業，小売業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（I 卸売業，

小売業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 134 12.7% 12.7% 31.3% 11.9% 31.3% -17.9%

経営計画なし 76 11.8% 7.9% 35.5% 15.8% 28.9% -25.0%
経営計画あり 58 13.8% 19.0% 25.9% 6.9% 34.5% -8.6%

認定者 13 23.1% 38.5% 30.8% 0.0% 7.7% +53.8%
未認定者 51 9.8% 7.8% 35.3% 11.8% 35.3% -29.4%

経営計画なし 30 16.7% 10.0% 36.7% 10.0% 26.7% -10.0%
経営計画あり 21 0.0% 4.8% 33.3% 14.3% 47.6% -57.1%

認定者 9 22.2% 44.4% 22.2% 0.0% 11.1% +55.6%
未認定者 23 13.0% 4.3% 34.8% 8.7% 39.1% -30.4%

経営計画なし 9 33.3% 0.0% 22.2% 22.2% 22.2% -11.1%
経営計画あり 14 0.0% 7.1% 42.9% 0.0% 50.0% -42.9%

認定者 3 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 211 13.7% 12.3% 32.7% 10.9% 30.3% -15.2%

経営計画なし 130 14.6% 9.2% 36.9% 8.5% 30.8% -15.4%
経営計画あり 81 12.3% 17.3% 25.9% 14.8% 29.6% -14.8%

認定者 40 15.0% 37.5% 32.5% 0.0% 15.0% +37.5%
未認定者 55 18.2% 10.9% 30.9% 12.7% 27.3% -10.9%

経営計画なし 34 14.7% 11.8% 32.4% 17.6% 23.5% -14.7%
経営計画あり 21 23.8% 9.5% 28.6% 4.8% 33.3% -4.8%

認定者 10 20.0% 50.0% 10.0% 0.0% 20.0% +50.0%
未認定者 15 0.0% 6.7% 53.3% 13.3% 26.7% -33.3%

経営計画なし 10 0.0% 10.0% 60.0% 10.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% -60.0%

認定者 7 28.6% 14.3% 14.3% 0.0% 42.9% 0.0%
未認定者 13 7.7% 7.7% 61.5% 7.7% 15.4% -7.7%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%
経営計画あり 9 11.1% 11.1% 55.6% 11.1% 11.1% 0.0%

認定者 16 50.0% 25.0% 18.8% 0.0% 6.3% +68.8%
未認定者 17 17.6% 11.8% 23.5% 11.8% 35.3% -17.6%

経営計画なし 5 40.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
経営計画あり 12 8.3% 8.3% 25.0% 16.7% 41.7% -41.7%

認定者 13 30.8% 23.1% 23.1% 7.7% 15.4% +30.8%
未認定者 11 36.4% 9.1% 27.3% 9.1% 18.2% +18.2%

経営計画なし 4 75.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 28.6% 14.3% 28.6% -14.3%

認定者 0
未認定者 55 18.2% 7.3% 27.3% 12.7% 34.5% -21.8%

経営計画なし 22 18.2% 9.1% 36.4% 13.6% 22.7% -9.1%
経営計画あり 33 18.2% 6.1% 21.2% 12.1% 42.4% -30.3%

認定者 5 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 7 28.6% 14.3% 42.9% 14.3% 0.0% +28.6%

経営計画なし 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 164 19.5% 8.5% 41.5% 10.4% 20.1% -2.4%

経営計画なし 123 17.9% 9.8% 41.5% 10.6% 20.3% -3.3%
経営計画あり 41 24.4% 4.9% 41.5% 9.8% 19.5% -0.0%

認定者 148 27.0% 38.5% 21.6% 4.1% 8.8% +52.7%
未認定者 20 25.0% 10.0% 25.0% 0.0% 40.0% -5.0%

経営計画なし 7 28.6% 14.3% 14.3% 0.0% 42.9% 0.0%
経営計画あり 13 23.1% 7.7% 30.8% 0.0% 38.5% -7.7%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
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図表 ３-２６６ I 卸売業，小売業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（I 卸売業，小売

業） 

  

図表 ３-２６７ I 卸売業，小売業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（I 卸売業，小売業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 125 8.8% 8.0% 37.6% 9.6% 36.0% -28.8%

経営計画なし 77 9.1% 7.8% 42.9% 10.4% 29.9% -23.4%
経営計画あり 48 8.3% 8.3% 29.2% 8.3% 45.8% -37.5%

認定者 13 30.8% 46.2% 7.7% 0.0% 15.4% +61.5%
未認定者 78 16.7% 10.3% 26.9% 9.0% 37.2% -19.2%

経営計画なし 33 24.2% 12.1% 21.2% 6.1% 36.4% -6.1%
経営計画あり 45 11.1% 8.9% 31.1% 11.1% 37.8% -28.9%

認定者 42 23.8% 35.7% 23.8% 0.0% 16.7% +42.9%
未認定者 157 15.3% 12.1% 39.5% 11.5% 21.7% -5.7%

経営計画なし 98 17.3% 8.2% 43.9% 9.2% 21.4% -5.1%
経営計画あり 59 11.9% 18.6% 32.2% 15.3% 22.0% -6.8%

認定者 32 21.9% 37.5% 31.3% 0.0% 9.4% +50.0%
未認定者 70 15.7% 15.7% 18.6% 17.1% 32.9% -18.6%

経営計画なし 29 20.7% 17.2% 10.3% 13.8% 37.9% -13.8%
経営計画あり 41 12.2% 14.6% 24.4% 19.5% 29.3% -22.0%

認定者 11 36.4% 45.5% 9.1% 0.0% 9.1% +72.7%
未認定者 77 16.9% 5.2% 35.1% 10.4% 32.5% -20.8%

経営計画なし 44 15.9% 4.5% 36.4% 9.1% 34.1% -22.7%
経営計画あり 33 18.2% 6.1% 33.3% 12.1% 30.3% -18.2%

認定者 19 26.3% 31.6% 26.3% 5.3% 10.5% +42.1%
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支援等）

その他の計画
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Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 358 16.5% 8.9% 33.2% 11.2% 30.2% -15.9%

経営計画なし 225 16.0% 8.0% 35.6% 10.2% 30.2% -16.4%
経営計画あり 133 17.3% 10.5% 29.3% 12.8% 30.1% -15.0%

認定者 184 27.7% 36.4% 22.8% 2.2% 10.9% +51.1%
未認定者 123 17.1% 14.6% 43.9% 10.6% 13.8% +7.3%

経営計画なし 85 17.6% 14.1% 47.1% 9.4% 11.8% +10.6%
経営計画あり 38 15.8% 15.8% 36.8% 13.2% 18.4% 0.0%

認定者 30 33.3% 43.3% 20.0% 3.3% 0.0% +73.3%
未認定者 12 25.0% 8.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 50.0% 0.0% 33.3% -16.7%
経営計画あり 6 33.3% 16.7% 16.7% 0.0% 33.3% +16.7%

認定者 18 5.6% 33.3% 33.3% 11.1% 16.7% +11.1%
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活用している
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い
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図表 ３-２６８ I 卸売業，小売業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（I 卸売業，小売

業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 333 13.2% 9.9% 32.1% 11.7% 33.0% -21.6%

経営計画なし 211 14.2% 9.5% 33.6% 10.4% 32.2% -19.0%
経営計画あり 122 11.5% 10.7% 29.5% 13.9% 34.4% -26.2%

認定者 161 21.1% 36.6% 24.2% 3.7% 14.3% +39.8%
未認定者 150 20.0% 14.0% 33.3% 9.3% 23.3% +1.3%

経営計画なし 84 19.0% 14.3% 35.7% 13.1% 17.9% +2.4%
経営計画あり 66 21.2% 13.6% 30.3% 4.5% 30.3% 0.0%

認定者 81 32.1% 38.3% 16.0% 2.5% 11.1% +56.8%
未認定者 142 19.7% 15.5% 30.3% 16.2% 18.3% +0.7%

経営計画なし 74 17.6% 21.6% 32.4% 16.2% 12.2% +10.8%
経営計画あり 68 22.1% 8.8% 27.9% 16.2% 25.0% -10.3%

認定者 95 30.5% 37.9% 18.9% 1.1% 11.6% +55.8%
未認定者 50 14.0% 12.0% 30.0% 16.0% 28.0% -18.0%

経営計画なし 37 13.5% 13.5% 32.4% 16.2% 24.3% -13.5%
経営計画あり 13 15.4% 7.7% 23.1% 15.4% 38.5% -30.8%

認定者 19 21.1% 52.6% 15.8% 0.0% 10.5% +63.2%
未認定者 143 20.3% 13.3% 37.1% 13.3% 16.1% +4.2%

経営計画なし 98 19.4% 14.3% 40.8% 11.2% 14.3% +8.2%
経営計画あり 45 22.2% 11.1% 28.9% 17.8% 20.0% -4.4%

認定者 104 25.0% 40.4% 24.0% 3.8% 6.7% +54.8%
未認定者 86 11.6% 2.3% 30.2% 16.3% 39.5% -41.9%

経営計画なし 55 10.9% 1.8% 32.7% 18.2% 36.4% -41.8%
経営計画あり 31 12.9% 3.2% 25.8% 12.9% 45.2% -41.9%

認定者 19 26.3% 26.3% 26.3% 10.5% 10.5% +31.6%
未認定者 29 20.7% 13.8% 34.5% 6.9% 24.1% +3.4%

経営計画なし 21 23.8% 14.3% 33.3% 9.5% 19.0% +9.5%
経営計画あり 8 12.5% 12.5% 37.5% 0.0% 37.5% -12.5%

認定者 25 32.0% 40.0% 20.0% 0.0% 8.0% +64.0%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 4 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 27 33.3% 3.7% 44.4% 3.7% 14.8% +18.5%

経営計画なし 21 23.8% 0.0% 52.4% 4.8% 19.0% 0.0%
経営計画あり 6 66.7% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0% +83.3%

認定者 0
未認定者 41 19.5% 9.8% 22.0% 14.6% 34.1% -19.5%

経営計画なし 26 23.1% 3.8% 23.1% 15.4% 34.6% -23.1%
経営計画あり 15 13.3% 20.0% 20.0% 13.3% 33.3% -13.3%

認定者 7 14.3% 42.9% 42.9% 0.0% 0.0% +57.1%
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金融業，保険業 

図表 ３-２６９ F2 資本金（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７０ F3 従業員数（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７１ F4 売上高（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７２ 業種（J 金融業，保険業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 11 42.3%)(   8 42.1%)(   3 42.9%)(   0 #DIV/0!

500万円超～1,000万円以下 7 26.9%)(   7 36.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

1,000万円超～3,000万円以下 3 11.5%)(   1 5.3%)(    2 28.6%)(   0 #DIV/0!
3,000万円超～5,000万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

5,000万円超～1億円以下 3 11.5%)(   3 15.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

1億円超～3億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!
3億円超～10億円以下 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

10億円超 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 17 65.4%)(   14 73.7%)(   3 42.9%)(   0 #DIV/0!

6～20名 6 23.1%)(   4 21.1%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!

21～50名 1 3.8%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!
51～100名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

101～300名 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

2,001名～ 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 4 15.4%)(   3 15.8%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

500万円超～1,000万円以下 5 19.2%)(   3 15.8%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!

1,000万円超～3,000万円以下 5 19.2%)(   4 21.1%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!
3,000万円超～5,000万円以下 5 19.2%)(   4 21.1%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

5,000万円超～1億円以下 2 7.7%)(    1 5.3%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

1億円超～3億円以下 1 3.8%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!
3億円超～10億円以下 3 11.5%)(   3 15.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

10億円超 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

協同組織金融業 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

貸金業，クレジットカード業等非預金信用機関 2 7.7%)(    1 5.3%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

金融商品取引業，商品先物取引業 4 15.4%)(   3 15.8%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

補助的金融業等 2 7.7%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

保険業（保険媒介代理業，保険サービス業を含む） 17 65.4%)(   13 68.4%)(   4 57.1%)(   0 #DIV/0!

認定者
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図表 ３-２７３ Q1 売上の変化（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７４ Q2 営業利益の変化（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７５ Q3 従業員数の変化（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７６ Q4 従業員あたり人件費の変化（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７７ Q5 減価償却費の変化（J 金融業，保険業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 11.5%)(   3 15.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

5～10%増加 2 7.7%)(    0 0.0%)(    2 28.6%)(   0 #DIV/0!

2～5%増加 5 19.2%)(   2 10.5%)(   3 42.9%)(   0 #DIV/0!

ほぼ変化無し 3 11.5%)(   3 15.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

2～5%減少 3 11.5%)(   2 10.5%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

5-10%減少 3 11.5%)(   3 15.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

10%以上減少 7 26.9%)(   6 31.6%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 4 15.4%)(   3 15.8%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

5～10%増加 1 3.8%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

2～5%増加 4 15.4%)(   2 10.5%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!

ほぼ変化無し 5 19.2%)(   3 15.8%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!

2～5%減少 3 11.5%)(   1 5.3%)(    2 28.6%)(   0 #DIV/0!

5-10%減少 2 7.7%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

10%以上減少 7 26.9%)(   7 36.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 3 11.5%)(   1 5.3%)(    2 28.6%)(   0 #DIV/0!

3～6%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

1～3%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

ほぼ変化無し 19 73.1%)(   16 84.2%)(   3 42.9%)(   0 #DIV/0!

1～3%減少 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

3-6%減少 1 3.8%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

6%以上減少 2 7.7%)(    1 5.3%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

5～10%増加 3 11.5%)(   3 15.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

2～5%増加 3 11.5%)(   1 5.3%)(    2 28.6%)(   0 #DIV/0!

ほぼ変化無し 14 53.8%)(   10 52.6%)(   4 57.1%)(   0 #DIV/0!

2～5%減少 4 15.4%)(   3 15.8%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

10%以上減少 2 7.7%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 2 7.7%)(    1 5.3%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

5～10%増加 1 3.8%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

2～5%増加 2 7.7%)(    1 5.3%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

ほぼ変化無し 17 65.4%)(   12 63.2%)(   5 71.4%)(   0 #DIV/0!

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

5-10%減少 1 3.8%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

10%以上減少 3 11.5%)(   3 15.8%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者
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図表 ３-２７８ Q6 労働生産性の変化（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２７９ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２８０ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２８１ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２８２ Q10 国の支援策（J 金融業，保険業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 2 7.7%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

1～2%増加 4 15.4%)(   1 5.3%)(    3 42.9%)(   0 #DIV/0!
ほぼ変化無し 10 38.5%)(   8 42.1%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!

1～2%減少 3 11.5%)(   2 10.5%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

2%以上減少 7 26.9%)(   6 31.6%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!
合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 7 26.9%)(   0 0.0%)(    7 100.0%)( 0 #DIV/0!

策定していない 19 73.1%)(   19 100.0%)( 0 0.0%)(    0 #DIV/0!
合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

信用金庫 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!
その他金融機関 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

税理士 10 38.5%)(   6 31.6%)(   4 57.1%)(   0 #DIV/0!

公認会計士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

商工会 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

商工会議所 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

中小企業診断士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!
弁護士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

民間コンサルティング会社 1 3.8%)(    0 0.0%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!

行政書士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

アドバイスを受けていない 13 50.0%)(   12 63.2%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

その他 2 7.7%)(    1 5.3%)(    1 14.3%)(   0 #DIV/0!
回答件数 26 1.00)(    19 1.00)(    7 1.00)(    0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 1 7.7%)(    0 0.0%)(    1 16.7%)(   0 #DIV/0!

経営計画の見直し 2 15.4%)(   1 14.3%)(   1 16.7%)(   0 #DIV/0!
税務会計アドバイス 8 61.5%)(   3 42.9%)(   5 83.3%)(   0 #DIV/0!

業務改善（IT支援等） 1 7.7%)(    1 14.3%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!

その他の計画の実施支援 4 30.8%)(   3 42.9%)(   1 16.7%)(   0 #DIV/0!
回答件数 13 1.23)(    7 1.14)(    6 1.33)(    0 #DIV/0!

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 9 34.6%)(   7 36.8%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!
活用していない 16 61.5%)(   11 57.9%)(   5 71.4%)(   0 #DIV/0!

わからない 1 3.8%)(    1 5.3%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

合計 26 100.0%)( 19 100.0%)( 7 100.0%)( 0 #DIV/0!

認定者
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図表 ３-２８３ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（J 金融業，保険業） 

 

図表 ３-２８４ J 金融業，保険業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（J 金融業，保険業） 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 13 50.0%)(   11 57.9%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!
多様な働き方への対応 4 15.4%)(   3 15.8%)(   1 14.3%)(   0 #DIV/0!

IT導入/デジタル化促進 7 26.9%)(   4 21.1%)(   3 42.9%)(   0 #DIV/0!
後継者がいない 5 19.2%)(   3 15.8%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!
人手が足りない 6 23.1%)(   4 21.1%)(   2 28.6%)(   0 #DIV/0!

資金が不足している 2 7.7%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!
CO2排出量削減の取組 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!
分からない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 #DIV/0!

特になし 6 23.1%)(   5 26.3%)(   1 14.3%)(   
その他 2 7.7%)(    2 10.5%)(   0 0.0%)(    0 #DIV/0!
回答件数 26 1.73)(    19 1.79)(    7 1.57)(    0 #DIV/0!

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 11 0.0% 18.2% 54.5% 0.0% 27.3% -9.1%

経営計画なし 8 0.0% 12.5% 50.0% 0.0% 37.5% -25.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 0
未認定者 7 14.3% 0.0% 42.9% 28.6% 14.3% -28.6%

経営計画なし 7 14.3% 0.0% 42.9% 28.6% 14.3% -28.6%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２８５ J 金融業，保険業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（J 金融業，保険業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 17 11.8% 11.8% 47.1% 0.0% 29.4% -5.9%

経営計画なし 14 14.3% 7.1% 42.9% 0.0% 35.7% -14.3%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 0
未認定者 6 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-２８６ J 金融業，保険業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（J 金融業，保険業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 4 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% -25.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 5 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 5 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

経営計画なし 4 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 5 0.0% 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% -40.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% -75.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-２８７ J 金融業，保険業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（J 金融

業，保険業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 10 10.0% 20.0% 50.0% 10.0% 10.0% +10.0%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 50.0% 16.7% 16.7% -16.7%
経営計画あり 4 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 13 7.7% 15.4% 38.5% 7.7% 30.8% -15.4%

経営計画なし 12 8.3% 8.3% 41.7% 8.3% 33.3% -25.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-２８８ J 金融業，保険業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（J 金融業，保険

業） 

  

図表 ３-２８９ J 金融業，保険業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（J 金融業，保険業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 8 12.5% 25.0% 50.0% 0.0% 12.5% +25.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
経営計画あり 5 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 4 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% -75.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 9 0.0% 11.1% 11.1% 22.2% 55.6% -66.7%

経営計画なし 7 0.0% 0.0% 14.3% 28.6% 57.1% -85.7%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 16 12.5% 18.8% 50.0% 6.3% 12.5% +12.5%

経営計画なし 11 18.2% 9.1% 54.5% 0.0% 18.2% +9.1%
経営計画あり 5 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% +20.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-２９０ J 金融業，保険業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（J 金融業，保険

業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 13 7.7% 7.7% 30.8% 15.4% 38.5% -38.5%

経営計画なし 11 9.1% 0.0% 36.4% 18.2% 36.4% -45.5%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 4 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% -75.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% -66.7%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 7 0.0% 14.3% 28.6% 42.9% 14.3% -42.9%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% -75.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 5 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 6 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 6 16.7% 16.7% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 5 20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 0

Q
1
1
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不動産業，物品賃貸業 

図表 ３-２９１ F2 資本金（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-２９２ F3 従業員数（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-２９３ F4 売上高（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-２９４ 業種（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 54 35.5%)(   43 41.7%)(   11 22.4%)(   5 13.5%)(   

500万円超～1,000万円以下 45 29.6%)(   30 29.1%)(   15 30.6%)(   11 29.7%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 23 15.1%)(   16 15.5%)(   7 14.3%)(   8 21.6%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 9 5.9%)(    4 3.9%)(    5 10.2%)(   6 16.2%)(   

5,000万円超～1億円以下 16 10.5%)(   6 5.8%)(    10 20.4%)(   6 16.2%)(   

1億円超～3億円以下 2 1.3%)(    2 1.9%)(    0 0.0%)(    1 2.7%)(    
3億円超～10億円以下 3 2.0%)(    2 1.9%)(    1 2.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 37 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 89 58.6%)(   69 67.0%)(   20 40.8%)(   15 39.5%)(   

6～20名 30 19.7%)(   23 22.3%)(   7 14.3%)(   10 26.3%)(   

21～50名 20 13.2%)(   7 6.8%)(    13 26.5%)(   6 15.8%)(   
51～100名 7 4.6%)(    2 1.9%)(    5 10.2%)(   2 5.3%)(    

101～300名 4 2.6%)(    1 1.0%)(    3 6.1%)(    5 13.2%)(   

301～1,000名 1 0.7%)(    1 1.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 1 0.7%)(    0 0.0%)(    1 2.0%)(    0 0.0%)(    

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 5 3.3%)(    5 4.9%)(    0 0.0%)(    2 5.3%)(    

500万円超～1,000万円以下 15 9.9%)(    9 8.7%)(    6 12.2%)(   1 2.6%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 30 19.7%)(   21 20.4%)(   9 18.4%)(   1 2.6%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 10 6.6%)(    9 8.7%)(    1 2.0%)(    2 5.3%)(    

5,000万円超～1億円以下 21 13.8%)(   18 17.5%)(   3 6.1%)(    3 7.9%)(    

1億円超～3億円以下 24 15.8%)(   17 16.5%)(   7 14.3%)(   5 13.2%)(   
3億円超～10億円以下 23 15.1%)(   14 13.6%)(   9 18.4%)(   15 39.5%)(   

10億円超 24 15.8%)(   10 9.7%)(    14 28.6%)(   9 23.7%)(   

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

不動産取引業 59 38.8%)(   44 42.7%)(   15 30.6%)(   9 23.7%)(   

不動産賃貸業・管理業 83 54.6%)(   52 50.5%)(   31 63.3%)(   19 50.0%)(   

物品賃貸業 10 6.6%)(    7 6.8%)(    3 6.1%)(    10 26.3%)(   

認定者
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図表 ３-２９５ Q1 売上の変化（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-２９６ Q2 営業利益の変化（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-２９７ Q3 従業員数の変化（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-２９８ Q4 従業員あたり人件費の変化（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-２９９ Q5 減価償却費の変化（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 24 15.8%)(   15 14.6%)(   9 18.4%)(   10 26.3%)(   

5～10%増加 8 5.3%)(    3 2.9%)(    5 10.2%)(   5 13.2%)(   

2～5%増加 10 6.6%)(    8 7.8%)(    2 4.1%)(    7 18.4%)(   

ほぼ変化無し 49 32.2%)(   32 31.1%)(   17 34.7%)(   8 21.1%)(   

2～5%減少 9 5.9%)(    6 5.8%)(    3 6.1%)(    2 5.3%)(    

5-10%減少 15 9.9%)(    11 10.7%)(   4 8.2%)(    2 5.3%)(    

10%以上減少 37 24.3%)(   28 27.2%)(   9 18.4%)(   4 10.5%)(   

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 26 17.1%)(   16 15.5%)(   10 20.4%)(   6 15.8%)(   

5～10%増加 6 3.9%)(    3 2.9%)(    3 6.1%)(    3 7.9%)(    

2～5%増加 11 7.2%)(    8 7.8%)(    3 6.1%)(    10 26.3%)(   

ほぼ変化無し 49 32.2%)(   33 32.0%)(   16 32.7%)(   6 15.8%)(   

2～5%減少 12 7.9%)(    8 7.8%)(    4 8.2%)(    4 10.5%)(   

5-10%減少 8 5.3%)(    8 7.8%)(    0 0.0%)(    2 5.3%)(    

10%以上減少 40 26.3%)(   27 26.2%)(   13 26.5%)(   7 18.4%)(   

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 13 8.6%)(    8 7.8%)(    5 10.2%)(   6 15.8%)(   

3～6%増加 2 1.3%)(    0 0.0%)(    2 4.1%)(    3 7.9%)(    

1～3%増加 8 5.3%)(    4 3.9%)(    4 8.2%)(    2 5.3%)(    

ほぼ変化無し 110 72.4%)(   80 77.7%)(   30 61.2%)(   23 60.5%)(   

1～3%減少 5 3.3%)(    3 2.9%)(    2 4.1%)(    1 2.6%)(    

3-6%減少 3 2.0%)(    2 1.9%)(    1 2.0%)(    0 0.0%)(    

6%以上減少 11 7.2%)(    6 5.8%)(    5 10.2%)(   3 7.9%)(    

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 16 10.5%)(   12 11.7%)(   4 8.2%)(    3 7.9%)(    

5～10%増加 14 9.2%)(    9 8.7%)(    5 10.2%)(   4 10.5%)(   

2～5%増加 25 16.4%)(   14 13.6%)(   11 22.4%)(   13 34.2%)(   

ほぼ変化無し 76 50.0%)(   50 48.5%)(   26 53.1%)(   14 36.8%)(   

2～5%減少 9 5.9%)(    8 7.8%)(    1 2.0%)(    3 7.9%)(    

5-10%減少 3 2.0%)(    3 2.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 9 5.9%)(    7 6.8%)(    2 4.1%)(    1 2.6%)(    

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 22 14.5%)(   15 14.6%)(   7 14.3%)(   8 21.1%)(   

5～10%増加 8 5.3%)(    5 4.9%)(    3 6.1%)(    4 10.5%)(   

2～5%増加 6 3.9%)(    3 2.9%)(    3 6.1%)(    10 26.3%)(   

ほぼ変化無し 84 55.3%)(   55 53.4%)(   29 59.2%)(   9 23.7%)(   

2～5%減少 16 10.5%)(   12 11.7%)(   4 8.2%)(    2 5.3%)(    

5-10%減少 7 4.6%)(    6 5.8%)(    1 2.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 9 5.9%)(    7 6.8%)(    2 4.1%)(    5 13.2%)(   

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３００ Q6 労働生産性の変化（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-３０１ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-３０２ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-３０３ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-３０４ Q10 国の支援策（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 19 12.5%)(   12 11.7%)(   7 14.3%)(   9 23.7%)(   

1～2%増加 10 6.6%)(    5 4.9%)(    5 10.2%)(   10 26.3%)(   
ほぼ変化無し 85 55.9%)(   55 53.4%)(   30 61.2%)(   8 21.1%)(   

1～2%減少 8 5.3%)(    7 6.8%)(    1 2.0%)(    4 10.5%)(   

2%以上減少 30 19.7%)(   24 23.3%)(   6 12.2%)(   7 18.4%)(   
合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 49 32.2%)(   0 0.0%)(    49 100.0%)( 14 36.8%)(   

策定していない 103 67.8%)(   103 100.0%)( 0 0.0%)(    24 63.2%)(   
合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 33 21.7%)(   19 18.4%)(   14 28.6%)(   3 7.9%)(    

信用金庫 14 9.2%)(    8 7.8%)(    6 12.2%)(   1 2.6%)(    
その他金融機関 3 2.0%)(    2 1.9%)(    1 2.0%)(    1 2.6%)(    

税理士 63 41.4%)(   42 40.8%)(   21 42.9%)(   6 15.8%)(   

公認会計士 11 7.2%)(    5 4.9%)(    6 12.2%)(   1 2.6%)(    

商工会 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

商工会議所 1 0.7%)(    1 1.0%)(    0 0.0%)(    3 7.9%)(    

中小企業診断士 3 2.0%)(    2 1.9%)(    1 2.0%)(    0 0.0%)(    
弁護士 6 3.9%)(    1 1.0%)(    5 10.2%)(   0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 10 6.6%)(    6 5.8%)(    4 8.2%)(    0 0.0%)(    

行政書士 2 1.3%)(    1 1.0%)(    1 2.0%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 62 40.8%)(   46 44.7%)(   16 32.7%)(   25 65.8%)(   

その他 6 3.9%)(    3 2.9%)(    3 6.1%)(    0 0.0%)(    
回答件数 152 1.41)(    103 1.32)(    49 1.59)(    38 1.05)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 28 31.1%)(   20 35.1%)(   8 24.2%)(   1 7.7%)(    

経営計画の見直し 16 17.8%)(   7 12.3%)(   9 27.3%)(   5 38.5%)(   
税務会計アドバイス 46 51.1%)(   32 56.1%)(   14 42.4%)(   7 53.8%)(   

業務改善（IT支援等） 9 10.0%)(   4 7.0%)(    5 15.2%)(   0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 19 21.1%)(   9 15.8%)(   10 30.3%)(   2 15.4%)(   
回答件数 90 1.31)(    57 1.26)(    33 1.39)(    13 1.15)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 81 53.3%)(   54 52.4%)(   27 55.1%)(   22 57.9%)(   
活用していない 67 44.1%)(   48 46.6%)(   19 38.8%)(   9 23.7%)(   

わからない 4 2.6%)(    1 1.0%)(    3 6.1%)(    7 18.4%)(   

合計 152 100.0%)( 103 100.0%)( 49 100.0%)( 38 100.0%)( 

認定者



 - 186 - 

図表 ３-３０５ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（K 不動産業，物品賃貸業） 

 

図表 ３-３０６ K 不動産業，物品賃貸業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（K 不動産業，物品賃

貸業） 

  

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 66 43.4%)(   53 51.5%)(   13 26.5%)(   30 78.9%)(   
多様な働き方への対応 28 18.4%)(   18 17.5%)(   10 20.4%)(   11 28.9%)(   

IT導入/デジタル化促進 39 25.7%)(   24 23.3%)(   15 30.6%)(   20 52.6%)(   
後継者がいない 21 13.8%)(   16 15.5%)(   5 10.2%)(   2 5.3%)(    
人手が足りない 29 19.1%)(   14 13.6%)(   15 30.6%)(   11 28.9%)(   

資金が不足している 25 16.4%)(   19 18.4%)(   6 12.2%)(   3 7.9%)(    
CO2排出量削減の取組 4 2.6%)(    3 2.9%)(    1 2.0%)(    4 10.5%)(   
分からない 2 1.3%)(    1 1.0%)(    1 2.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 29 19.1%)(   20 19.4%)(   9 18.4%)(   
その他 11 7.2%)(    8 7.8%)(    3 6.1%)(    2 5.3%)(    
回答件数 152 1.67)(    103 1.71)(    49 1.59)(    38 2.18)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 54 9.3% 7.4% 59.3% 3.7% 20.4% -7.4%

経営計画なし 43 7.0% 9.3% 53.5% 4.7% 25.6% -14.0%
経営計画あり 11 18.2% 0.0% 81.8% 0.0% 0.0% +18.2%

認定者 5 40.0% 0.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%
未認定者 45 8.9% 4.4% 57.8% 4.4% 24.4% -15.6%

経営計画なし 30 10.0% 0.0% 53.3% 6.7% 30.0% -26.7%
経営計画あり 15 6.7% 13.3% 66.7% 0.0% 13.3% +6.7%

認定者 11 18.2% 27.3% 9.1% 18.2% 27.3% 0.0%
未認定者 23 17.4% 8.7% 60.9% 4.3% 8.7% +13.0%

経営計画なし 16 18.8% 6.3% 62.5% 6.3% 6.3% +12.5%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 57.1% 0.0% 14.3% +14.3%

認定者 8 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 9 33.3% 0.0% 22.2% 11.1% 33.3% -11.1%

経営計画なし 4 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0%
経営計画あり 5 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

認定者 6 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 33.3% -16.7%
未認定者 16 12.5% 12.5% 56.3% 12.5% 6.3% +6.3%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 66.7% 16.7% 0.0% 0.0%
経営計画あり 10 10.0% 20.0% 50.0% 10.0% 10.0% +10.0%

認定者 6 33.3% 50.0% 0.0% 16.7% 0.0% +66.7%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-３０７ K 不動産業，物品賃貸業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（K 不動産業，物品

賃貸業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 89 9.0% 5.6% 61.8% 3.4% 20.2% -9.0%

経営計画なし 69 10.1% 4.3% 59.4% 4.3% 21.7% -11.6%
経営計画あり 20 5.0% 10.0% 70.0% 0.0% 15.0% +0.0%

認定者 15 46.7% 6.7% 20.0% 13.3% 13.3% +26.7%
未認定者 30 6.7% 3.3% 53.3% 10.0% 26.7% -26.7%

経営計画なし 23 4.3% 4.3% 47.8% 13.0% 30.4% -34.8%
経営計画あり 7 14.3% 0.0% 71.4% 0.0% 14.3% 0.0%

認定者 10 10.0% 30.0% 30.0% 10.0% 20.0% +10.0%
未認定者 20 20.0% 10.0% 55.0% 5.0% 10.0% +15.0%

経営計画なし 7 42.9% 14.3% 28.6% 0.0% 14.3% +42.9%
経営計画あり 13 7.7% 7.7% 69.2% 7.7% 7.7% 0.0%

認定者 6 0.0% 50.0% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%
未認定者 7 28.6% 28.6% 28.6% 0.0% 14.3% +42.9%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 5 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
未認定者 4 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 5 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 40.0% +20.0%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-３０８ K 不動産業，物品賃貸業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（K 不動産業，物品賃

貸業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 15 0.0% 0.0% 93.3% 0.0% 6.7% -6.7%

経営計画なし 9 0.0% 0.0% 88.9% 0.0% 11.1% -11.1%
経営計画あり 6 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 30 6.7% 10.0% 46.7% 10.0% 26.7% -20.0%

経営計画なし 21 4.8% 9.5% 42.9% 14.3% 28.6% -28.6%
経営計画あり 9 11.1% 11.1% 55.6% 0.0% 22.2% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 10 20.0% 0.0% 50.0% 0.0% 30.0% -10.0%

経営計画なし 9 22.2% 0.0% 44.4% 0.0% 33.3% -11.1%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 21 9.5% 4.8% 61.9% 0.0% 23.8% -9.5%

経営計画なし 18 11.1% 0.0% 66.7% 0.0% 22.2% -11.1%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 24 4.2% 8.3% 66.7% 4.2% 16.7% -8.3%

経営計画なし 17 5.9% 11.8% 52.9% 5.9% 23.5% -11.8%
経営計画あり 7 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 5 60.0% 0.0% 0.0% 20.0% 20.0% +20.0%
未認定者 23 13.0% 13.0% 47.8% 8.7% 17.4% 0.0%

経営計画なし 14 14.3% 7.1% 50.0% 14.3% 14.3% -7.1%
経営計画あり 9 11.1% 22.2% 44.4% 0.0% 22.2% +11.1%

認定者 15 6.7% 40.0% 20.0% 13.3% 20.0% +13.3%
未認定者 24 37.5% 4.2% 33.3% 8.3% 16.7% +16.7%

経営計画なし 10 40.0% 0.0% 20.0% 10.0% 30.0% 0.0%
経営計画あり 14 35.7% 7.1% 42.9% 7.1% 7.1% +28.6%

認定者 9 11.1% 33.3% 11.1% 11.1% 33.3% 0.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下



 
- 189 - 

図表 ３-３０９ K 不動産業，物品賃貸業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（K

不動産業，物品賃貸業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 33 9.1% 9.1% 57.6% 3.0% 21.2% -6.1%

経営計画なし 19 5.3% 10.5% 52.6% 0.0% 31.6% -15.8%
経営計画あり 14 14.3% 7.1% 64.3% 7.1% 7.1% +7.1%

認定者 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 14 14.3% 0.0% 78.6% 0.0% 7.1% +7.1%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 75.0% 0.0% 12.5% 0.0%
経営計画あり 6 16.7% 0.0% 83.3% 0.0% 0.0% +16.7%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 63 15.9% 6.3% 55.6% 4.8% 17.5% 0.0%

経営計画なし 42 16.7% 7.1% 52.4% 4.8% 19.0% 0.0%
経営計画あり 21 14.3% 4.8% 61.9% 4.8% 14.3% 0.0%

認定者 6 33.3% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% +16.7%
未認定者 11 18.2% 0.0% 45.5% 9.1% 27.3% -18.2%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% 40.0% -40.0%
経営計画あり 6 16.7% 0.0% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% -66.7%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 6 0.0% 0.0% 66.7% 16.7% 16.7% -33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 60.0% 20.0% 20.0% -40.0%

認定者 0
未認定者 10 50.0% 10.0% 30.0% 0.0% 10.0% +50.0%

経営計画なし 6 50.0% 0.0% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%
経営計画あり 4 50.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 62 6.5% 6.5% 61.3% 4.8% 21.0% -12.9%

経営計画なし 46 6.5% 2.2% 60.9% 6.5% 23.9% -21.7%
経営計画あり 16 6.3% 18.8% 62.5% 0.0% 12.5% +12.5%

認定者 25 20.0% 28.0% 20.0% 12.0% 20.0% +16.0%
未認定者 6 16.7% 0.0% 50.0% 0.0% 33.3% -16.7%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 0

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-３１０ K 不動産業，物品賃貸業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（K 不動産

業，物品賃貸業） 

  

図表 ３-３１１ K 不動産業，物品賃貸業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（K 不動産業，

物品賃貸業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 28 10.7% 7.1% 50.0% 3.6% 28.6% -14.3%

経営計画なし 20 5.0% 10.0% 45.0% 0.0% 40.0% -25.0%
経営計画あり 8 25.0% 0.0% 62.5% 12.5% 0.0% +12.5%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 16 6.3% 18.8% 56.3% 12.5% 6.3% +6.3%

経営計画なし 7 0.0% 28.6% 28.6% 28.6% 14.3% -14.3%
経営計画あり 9 11.1% 11.1% 77.8% 0.0% 0.0% +22.2%

認定者 5 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 40.0% +20.0%
未認定者 46 17.4% 6.5% 50.0% 4.3% 21.7% -2.2%

経営計画なし 32 18.8% 6.3% 46.9% 6.3% 21.9% -3.1%
経営計画あり 14 14.3% 7.1% 57.1% 0.0% 21.4% 0.0%

認定者 7 28.6% 14.3% 14.3% 14.3% 28.6% 0.0%
未認定者 9 33.3% 0.0% 55.6% 0.0% 11.1% +22.2%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
経営計画あり 5 40.0% 0.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%

認定者 0
未認定者 19 31.6% 5.3% 47.4% 5.3% 10.5% +21.1%

経営計画なし 9 33.3% 0.0% 55.6% 11.1% 0.0% +22.2%
経営計画あり 10 30.0% 10.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 81 18.5% 7.4% 49.4% 3.7% 21.0% +1.2%

経営計画なし 54 14.8% 5.6% 48.1% 3.7% 27.8% -11.1%
経営計画あり 27 25.9% 11.1% 51.9% 3.7% 7.4% +25.9%

認定者 22 27.3% 31.8% 13.6% 13.6% 13.6% +31.8%
未認定者 67 6.0% 6.0% 62.7% 7.5% 17.9% -13.4%

経営計画なし 48 8.3% 4.2% 58.3% 10.4% 18.8% -16.7%
経営計画あり 19 0.0% 10.5% 73.7% 0.0% 15.8% -5.3%

認定者 9 22.2% 22.2% 44.4% 0.0% 11.1% +33.3%
未認定者 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

認定者 7 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% 42.9% -28.6%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-３１２ K 不動産業，物品賃貸業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（K 不動産

業，物品賃貸業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 66 10.6% 3.0% 42.4% 9.1% 34.8% -30.3%

経営計画なし 53 13.2% 3.8% 39.6% 9.4% 34.0% -26.4%
経営計画あり 13 0.0% 0.0% 53.8% 7.7% 38.5% -46.2%

認定者 30 23.3% 30.0% 16.7% 13.3% 16.7% +23.3%
未認定者 28 10.7% 7.1% 46.4% 7.1% 28.6% -17.9%

経営計画なし 18 5.6% 5.6% 38.9% 11.1% 38.9% -38.9%
経営計画あり 10 20.0% 10.0% 60.0% 0.0% 10.0% +20.0%

認定者 11 18.2% 27.3% 9.1% 18.2% 27.3% 0.0%
未認定者 39 15.4% 10.3% 48.7% 10.3% 15.4% 0.0%

経営計画なし 24 12.5% 4.2% 41.7% 16.7% 25.0% -25.0%
経営計画あり 15 20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%

認定者 20 20.0% 35.0% 10.0% 10.0% 25.0% +20.0%
未認定者 21 4.8% 9.5% 47.6% 4.8% 33.3% -23.8%

経営計画なし 16 0.0% 6.3% 56.3% 0.0% 37.5% -31.3%
経営計画あり 5 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 29 27.6% 6.9% 44.8% 3.4% 17.2% +13.8%

経営計画なし 14 14.3% 7.1% 42.9% 7.1% 28.6% -14.3%
経営計画あり 15 40.0% 6.7% 46.7% 0.0% 6.7% +40.0%

認定者 11 18.2% 36.4% 18.2% 18.2% 9.1% +27.3%
未認定者 25 4.0% 20.0% 44.0% 0.0% 32.0% -8.0%

経営計画なし 19 5.3% 10.5% 47.4% 0.0% 36.8% -21.1%
経営計画あり 6 0.0% 50.0% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% +33.3%
未認定者 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 4 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% -25.0%
未認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 29 10.3% 3.4% 79.3% 0.0% 6.9% +6.9%

経営計画なし 20 15.0% 5.0% 70.0% 0.0% 10.0% +10.0%
経営計画あり 9 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 11 18.2% 0.0% 72.7% 0.0% 9.1% +9.1%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 75.0% 0.0% 12.5% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

Q
1
1
 

現
在
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経
営
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特になし

その他

CO2排出量削
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分からない
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学術研究，専門・技術サービス業 

図表 ３-３１３ F2 資本金（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３１４ F3 従業員数（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３１５ F4 売上高（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３１６ 業種（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 20 29.0%)(   14 29.8%)(   6 27.3%)(   18 27.7%)(   

500万円超～1,000万円以下 23 33.3%)(   16 34.0%)(   7 31.8%)(   22 33.8%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 17 24.6%)(   13 27.7%)(   4 18.2%)(   21 32.3%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 8 11.6%)(   4 8.5%)(    4 18.2%)(   0 0.0%)(    

5,000万円超～1億円以下 1 1.4%)(    0 0.0%)(    1 4.5%)(    4 6.2%)(    

1億円超～3億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 27 39.1%)(   23 48.9%)(   4 18.2%)(   17 26.2%)(   

6～20名 21 30.4%)(   15 31.9%)(   6 27.3%)(   22 33.8%)(   

21～50名 11 15.9%)(   4 8.5%)(    7 31.8%)(   18 27.7%)(   
51～100名 5 7.2%)(    2 4.3%)(    3 13.6%)(   3 4.6%)(    

101～300名 5 7.2%)(    3 6.4%)(    2 9.1%)(    5 7.7%)(    

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 4 5.8%)(    3 6.4%)(    1 4.5%)(    3 4.6%)(    

500万円超～1,000万円以下 7 10.1%)(   7 14.9%)(   0 0.0%)(    1 1.5%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 8 11.6%)(   7 14.9%)(   1 4.5%)(    5 7.7%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 5 7.2%)(    5 10.6%)(   0 0.0%)(    10 15.4%)(   

5,000万円超～1億円以下 7 10.1%)(   4 8.5%)(    3 13.6%)(   7 10.8%)(   

1億円超～3億円以下 17 24.6%)(   9 19.1%)(   8 36.4%)(   18 27.7%)(   
3億円超～10億円以下 15 21.7%)(   7 14.9%)(   8 36.4%)(   14 21.5%)(   

10億円超 6 8.7%)(    5 10.6%)(   1 4.5%)(    7 10.8%)(   

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

専門サービス業（他に分類されないもの） 21 30.4%)(   13 27.7%)(   8 36.4%)(   20 30.8%)(   

広告業 4 5.8%)(    4 8.5%)(    0 0.0%)(    1 1.5%)(    

技術サービス業（他に分類されないもの） 44 63.8%)(   30 63.8%)(   14 63.6%)(   44 67.7%)(   

認定者
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図表 ３-３１７ Q1 売上の変化（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３１８ Q2 営業利益の変化（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３１９ Q3 従業員数の変化（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３２０ Q4 従業員あたり人件費の変化（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３２１ Q5 減価償却費の変化（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 13 18.8%)(   6 12.8%)(   7 31.8%)(   20 30.8%)(   

5～10%増加 7 10.1%)(   4 8.5%)(    3 13.6%)(   13 20.0%)(   

2～5%増加 9 13.0%)(   5 10.6%)(   4 18.2%)(   13 20.0%)(   

ほぼ変化無し 15 21.7%)(   11 23.4%)(   4 18.2%)(   6 9.2%)(    

2～5%減少 2 2.9%)(    1 2.1%)(    1 4.5%)(    2 3.1%)(    

5-10%減少 2 2.9%)(    1 2.1%)(    1 4.5%)(    2 3.1%)(    

10%以上減少 21 30.4%)(   19 40.4%)(   2 9.1%)(    9 13.8%)(   

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 10 14.5%)(   4 8.5%)(    6 27.3%)(   18 27.7%)(   

5～10%増加 7 10.1%)(   5 10.6%)(   2 9.1%)(    14 21.5%)(   

2～5%増加 8 11.6%)(   4 8.5%)(    4 18.2%)(   13 20.0%)(   

ほぼ変化無し 16 23.2%)(   11 23.4%)(   5 22.7%)(   8 12.3%)(   

2～5%減少 1 1.4%)(    1 2.1%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 5 7.2%)(    4 8.5%)(    1 4.5%)(    1 1.5%)(    

10%以上減少 22 31.9%)(   18 38.3%)(   4 18.2%)(   11 16.9%)(   

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 14 20.3%)(   7 14.9%)(   7 31.8%)(   18 27.7%)(   

3～6%増加 2 2.9%)(    2 4.3%)(    0 0.0%)(    3 4.6%)(    

1～3%増加 9 13.0%)(   6 12.8%)(   3 13.6%)(   11 16.9%)(   

ほぼ変化無し 35 50.7%)(   24 51.1%)(   11 50.0%)(   24 36.9%)(   

1～3%減少 1 1.4%)(    1 2.1%)(    0 0.0%)(    2 3.1%)(    

3-6%減少 2 2.9%)(    1 2.1%)(    1 4.5%)(    2 3.1%)(    

6%以上減少 6 8.7%)(    6 12.8%)(   0 0.0%)(    5 7.7%)(    

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 7 10.1%)(   3 6.4%)(    4 18.2%)(   13 20.0%)(   

5～10%増加 6 8.7%)(    6 12.8%)(   0 0.0%)(    11 16.9%)(   

2～5%増加 26 37.7%)(   14 29.8%)(   12 54.5%)(   30 46.2%)(   

ほぼ変化無し 22 31.9%)(   17 36.2%)(   5 22.7%)(   6 9.2%)(    

2～5%減少 2 2.9%)(    1 2.1%)(    1 4.5%)(    1 1.5%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 1.5%)(    

10%以上減少 6 8.7%)(    6 12.8%)(   0 0.0%)(    3 4.6%)(    

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 6 8.7%)(    3 6.4%)(    3 13.6%)(   19 29.2%)(   

5～10%増加 1 1.4%)(    1 2.1%)(    0 0.0%)(    9 13.8%)(   

2～5%増加 13 18.8%)(   6 12.8%)(   7 31.8%)(   7 10.8%)(   

ほぼ変化無し 38 55.1%)(   30 63.8%)(   8 36.4%)(   19 29.2%)(   

2～5%減少 1 1.4%)(    1 2.1%)(    0 0.0%)(    1 1.5%)(    

5-10%減少 3 4.3%)(    3 6.4%)(    0 0.0%)(    4 6.2%)(    

10%以上減少 7 10.1%)(   3 6.4%)(    4 18.2%)(   6 9.2%)(    

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３２２ Q6 労働生産性の変化（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３２３ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３２４ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（L 学術研究，専門・技術サービ

ス業） 

 

図表 ３-３２５ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３２６ Q10 国の支援策（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 14 20.3%)(   9 19.1%)(   5 22.7%)(   32 49.2%)(   

1～2%増加 5 7.2%)(    1 2.1%)(    4 18.2%)(   14 21.5%)(   
ほぼ変化無し 28 40.6%)(   21 44.7%)(   7 31.8%)(   9 13.8%)(   

1～2%減少 7 10.1%)(   5 10.6%)(   2 9.1%)(    1 1.5%)(    

2%以上減少 15 21.7%)(   11 23.4%)(   4 18.2%)(   9 13.8%)(   
合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 22 31.9%)(   0 0.0%)(    22 100.0%)( 18 27.7%)(   

策定していない 47 68.1%)(   47 100.0%)( 0 0.0%)(    47 72.3%)(   
合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 10 14.5%)(   4 8.5%)(    6 27.3%)(   3 4.6%)(    

信用金庫 5 7.2%)(    4 8.5%)(    1 4.5%)(    2 3.1%)(    
その他金融機関 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

税理士 27 39.1%)(   20 42.6%)(   7 31.8%)(   7 10.8%)(   

公認会計士 6 8.7%)(    4 8.5%)(    2 9.1%)(    1 1.5%)(    

商工会 1 1.4%)(    1 2.1%)(    0 0.0%)(    2 3.1%)(    

商工会議所 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    4 6.2%)(    

中小企業診断士 5 7.2%)(    4 8.5%)(    1 4.5%)(    4 6.2%)(    
弁護士 1 1.4%)(    0 0.0%)(    1 4.5%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 5 7.2%)(    3 6.4%)(    2 9.1%)(    2 3.1%)(    

行政書士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 33 47.8%)(   22 46.8%)(   11 50.0%)(   46 70.8%)(   

その他 1 1.4%)(    1 2.1%)(    0 0.0%)(    2 3.1%)(    
回答件数 69 1.36)(    47 1.34)(    22 1.41)(    65 1.12)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 11 30.6%)(   6 24.0%)(   5 45.5%)(   3 15.8%)(   

経営計画の見直し 5 13.9%)(   3 12.0%)(   2 18.2%)(   5 26.3%)(   
税務会計アドバイス 24 66.7%)(   17 68.0%)(   7 63.6%)(   7 36.8%)(   

業務改善（IT支援等） 1 2.8%)(    1 4.0%)(    0 0.0%)(    3 15.8%)(   

その他の計画の実施支援 10 27.8%)(   6 24.0%)(   4 36.4%)(   7 36.8%)(   
回答件数 36 1.42)(    25 1.32)(    11 1.64)(    19 1.32)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 43 62.3%)(   32 68.1%)(   11 50.0%)(   49 75.4%)(   
活用していない 23 33.3%)(   14 29.8%)(   9 40.9%)(   14 21.5%)(   

わからない 3 4.3%)(    1 2.1%)(    2 9.1%)(    2 3.1%)(    

合計 69 100.0%)( 47 100.0%)( 22 100.0%)( 65 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３２７ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

 

図表 ３-３２８ L 学術研究，専門・技術サービス業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（L 学術研

究，専門・技術サービス業） 

  

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 30 43.5%)(   20 42.6%)(   10 45.5%)(   24 36.9%)(   
多様な働き方への対応 19 27.5%)(   12 25.5%)(   7 31.8%)(   21 32.3%)(   

IT導入/デジタル化促進 24 34.8%)(   12 25.5%)(   12 54.5%)(   24 36.9%)(   
後継者がいない 12 17.4%)(   10 21.3%)(   2 9.1%)(    5 7.7%)(    
人手が足りない 29 42.0%)(   19 40.4%)(   10 45.5%)(   39 60.0%)(   

資金が不足している 9 13.0%)(   6 12.8%)(   3 13.6%)(   6 9.2%)(    
CO2排出量削減の取組 1 1.4%)(    0 0.0%)(    1 4.5%)(    2 3.1%)(    
分からない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 6 8.7%)(    5 10.6%)(   1 4.5%)(    
その他 3 4.3%)(    2 4.3%)(    1 4.5%)(    4 6.2%)(    
回答件数 69 1.93)(    47 1.83)(    22 2.14)(    65 1.92)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 20 15.0% 10.0% 40.0% 5.0% 30.0% -10.0%

経営計画なし 14 21.4% 0.0% 42.9% 7.1% 28.6% -14.3%
経営計画あり 6 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 18 33.3% 33.3% 16.7% 0.0% 16.7% +50.0%
未認定者 23 21.7% 4.3% 39.1% 13.0% 21.7% -8.7%

経営計画なし 16 18.8% 0.0% 50.0% 12.5% 18.8% -12.5%
経営計画あり 7 28.6% 14.3% 14.3% 14.3% 28.6% 0.0%

認定者 22 50.0% 22.7% 13.6% 0.0% 13.6% +59.1%
未認定者 17 23.5% 11.8% 29.4% 17.6% 17.6% -0.0%

経営計画なし 13 15.4% 7.7% 38.5% 15.4% 23.1% -15.4%
経営計画あり 4 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% +50.0%

認定者 21 66.7% 9.5% 9.5% 4.8% 9.5% +61.9%
未認定者 8 25.0% 0.0% 62.5% 0.0% 12.5% +12.5%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 4 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-３２９ L 学術研究，専門・技術サービス業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（L 学術

研究，専門・技術サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 27 7.4% 0.0% 40.7% 11.1% 40.7% -44.4%

経営計画なし 23 8.7% 0.0% 47.8% 8.7% 34.8% -34.8%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% -100.0%

認定者 17 41.2% 23.5% 17.6% 0.0% 17.6% +47.1%
未認定者 21 33.3% 9.5% 47.6% 9.5% 0.0% +33.3%

経営計画なし 15 33.3% 6.7% 46.7% 13.3% 0.0% +26.7%
経営計画あり 6 33.3% 16.7% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 22 40.9% 31.8% 18.2% 0.0% 9.1% +63.6%
未認定者 11 18.2% 18.2% 36.4% 18.2% 9.1% +9.1%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% -50.0%
経営計画あり 7 28.6% 28.6% 28.6% 14.3% 0.0% +42.9%

認定者 18 66.7% 16.7% 5.6% 5.6% 5.6% +72.2%
未認定者 5 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
未認定者 5 40.0% 0.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 5 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% +60.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-３３０ L 学術研究，専門・技術サービス業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（L 学術研

究，専門・技術サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 4 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% -75.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 7 14.3% 0.0% 57.1% 0.0% 28.6% -14.3%

経営計画なし 7 14.3% 0.0% 57.1% 0.0% 28.6% -14.3%
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 8 0.0% 0.0% 37.5% 12.5% 50.0% -62.5%

経営計画なし 7 0.0% 0.0% 42.9% 14.3% 42.9% -57.1%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 5 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0% -20.0%
未認定者 5 60.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%

経営計画なし 5 60.0% 0.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
経営計画あり 0

認定者 10 30.0% 40.0% 30.0% 0.0% 0.0% +70.0%
未認定者 7 14.3% 0.0% 57.1% 28.6% 0.0% -14.3%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 7 42.9% 28.6% 28.6% 0.0% 0.0% +71.4%
未認定者 17 23.5% 11.8% 47.1% 11.8% 5.9% +17.6%

経営計画なし 9 22.2% 0.0% 77.8% 0.0% 0.0% +22.2%
経営計画あり 8 25.0% 25.0% 12.5% 25.0% 12.5% +12.5%

認定者 18 50.0% 27.8% 16.7% 0.0% 5.6% +72.2%
未認定者 15 20.0% 13.3% 33.3% 13.3% 20.0% 0.0%

経営計画なし 7 14.3% 0.0% 28.6% 28.6% 28.6% -42.9%
経営計画あり 8 25.0% 25.0% 37.5% 0.0% 12.5% +37.5%

認定者 14 64.3% 7.1% 0.0% 7.1% 21.4% +42.9%
未認定者 6 33.3% 16.7% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%

経営計画なし 5 40.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 7 71.4% 0.0% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%
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図表 ３-３３１ L 学術研究，専門・技術サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受け

た機関（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 10 40.0% 10.0% 20.0% 10.0% 20.0% +20.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% -75.0%
経営計画あり 6 66.7% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0% +83.3%

認定者 3 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 27 11.1% 7.4% 48.1% 11.1% 22.2% -14.8%

経営計画なし 20 5.0% 5.0% 45.0% 15.0% 30.0% -35.0%
経営計画あり 7 28.6% 14.3% 57.1% 0.0% 0.0% +42.9%

認定者 7 57.1% 14.3% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%
未認定者 6 16.7% 0.0% 16.7% 16.7% 50.0% -50.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% -75.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 4 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 0.0% 60.0% 20.0% 20.0% -40.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 4 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 5 0.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 33 24.2% 6.1% 42.4% 6.1% 21.2% +3.0%

経営計画なし 22 31.8% 0.0% 50.0% 4.5% 13.6% +13.6%
経営計画あり 11 9.1% 18.2% 27.3% 9.1% 36.4% -18.2%

認定者 46 45.7% 23.9% 13.0% 2.2% 15.2% +52.2%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他



 
- 199 - 

図表 ３-３３２ L 学術研究，専門・技術サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容

（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

  

図表 ３-３３３ L 学術研究，専門・技術サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（L

学術研究，専門・技術サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 11 27.3% 9.1% 27.3% 18.2% 18.2% 0.0%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%
経営計画あり 5 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% +40.0%

認定者 3 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% 40.0% -40.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 5 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
未認定者 24 12.5% 4.2% 50.0% 8.3% 25.0% -16.7%

経営計画なし 17 5.9% 0.0% 47.1% 11.8% 35.3% -41.2%
経営計画あり 7 28.6% 14.3% 57.1% 0.0% 0.0% +42.9%

認定者 7 71.4% 0.0% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 10 10.0% 20.0% 30.0% 20.0% 20.0% -10.0%

経営計画なし 6 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% +25.0%

認定者 7 71.4% 0.0% 28.6% 0.0% 0.0% +71.4%

Q
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容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 43 18.6% 4.7% 41.9% 7.0% 27.9% -11.6%

経営計画なし 32 15.6% 0.0% 46.9% 6.3% 31.3% -21.9%
経営計画あり 11 27.3% 18.2% 27.3% 9.1% 18.2% +18.2%

認定者 49 49.0% 24.5% 14.3% 0.0% 12.2% +61.2%
未認定者 23 21.7% 13.0% 34.8% 17.4% 13.0% +4.3%

経営計画なし 14 28.6% 7.1% 35.7% 21.4% 7.1% +7.1%
経営計画あり 9 11.1% 22.2% 33.3% 11.1% 22.2% 0.0%

認定者 14 50.0% 14.3% 7.1% 7.1% 21.4% +35.7%
未認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

Q
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0
 

国
の
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援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-３３４ L 学術研究，専門・技術サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題

（L 学術研究，専門・技術サービス業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 30 10.0% 6.7% 40.0% 3.3% 40.0% -26.7%

経営計画なし 20 5.0% 0.0% 45.0% 0.0% 50.0% -45.0%
経営計画あり 10 20.0% 20.0% 30.0% 10.0% 20.0% +10.0%

認定者 24 29.2% 20.8% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 19 21.1% 15.8% 42.1% 0.0% 21.1% +15.8%

経営計画なし 12 16.7% 8.3% 41.7% 0.0% 33.3% -8.3%
経営計画あり 7 28.6% 28.6% 42.9% 0.0% 0.0% +57.1%

認定者 21 66.7% 14.3% 14.3% 0.0% 4.8% +76.2%
未認定者 24 12.5% 16.7% 37.5% 4.2% 29.2% -4.2%

経営計画なし 12 16.7% 0.0% 41.7% 0.0% 41.7% -25.0%
経営計画あり 12 8.3% 33.3% 33.3% 8.3% 16.7% +16.7%

認定者 24 58.3% 25.0% 4.2% 4.2% 8.3% +70.8%
未認定者 12 8.3% 0.0% 33.3% 16.7% 41.7% -50.0%

経営計画なし 10 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% -60.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 5 60.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 29 31.0% 6.9% 31.0% 17.2% 13.8% +6.9%

経営計画なし 19 36.8% 0.0% 31.6% 21.1% 10.5% +5.3%
経営計画あり 10 20.0% 20.0% 30.0% 10.0% 20.0% +10.0%

認定者 39 51.3% 23.1% 12.8% 2.6% 10.3% +61.5%
未認定者 9 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

経営計画なし 6 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

認定者 6 50.0% 16.7% 16.7% 0.0% 16.7% +50.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 6 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 4 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
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宿泊業，飲食サービス業 

図表 ３-３３５ F2 資本金（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３３６ F3 従業員数（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３３７ F4 売上高（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３３８ 業種（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 44 37.0%)(   31 40.8%)(   13 29.5%)(   9 32.1%)(   

500万円超～1,000万円以下 24 20.2%)(   14 18.4%)(   11 25.0%)(   7 25.0%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 26 21.8%)(   16 21.1%)(   10 22.7%)(   9 32.1%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 19 16.0%)(   14 18.4%)(   5 11.4%)(   2 7.1%)(    

5,000万円超～1億円以下 6 5.0%)(    1 1.3%)(    5 11.4%)(   1 3.6%)(    

1億円超～3億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 16 13.4%)(   12 15.8%)(   4 9.1%)(    4 14.3%)(   

6～20名 23 19.3%)(   17 22.4%)(   7 15.9%)(   5 17.9%)(   

21～50名 30 25.2%)(   19 25.0%)(   11 25.0%)(   4 14.3%)(   
51～100名 20 16.8%)(   9 11.8%)(   11 25.0%)(   4 14.3%)(   

101～300名 15 12.6%)(   12 15.8%)(   3 6.8%)(    7 25.0%)(   

301～1,000名 9 7.6%)(    2 2.6%)(    7 15.9%)(   2 7.1%)(    
1,001～2,000名 6 5.0%)(    5 6.6%)(    1 2.3%)(    1 3.6%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 3.6%)(    

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 3 2.5%)(    3 3.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 4 3.4%)(    1 1.3%)(    3 6.8%)(    2 7.1%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 12 10.1%)(   11 14.5%)(   1 2.3%)(    2 7.1%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 6 5.0%)(    4 5.3%)(    2 4.5%)(    1 3.6%)(    

5,000万円超～1億円以下 9 7.6%)(    4 5.3%)(    5 11.4%)(   3 10.7%)(   

1億円超～3億円以下 28 23.5%)(   20 26.3%)(   9 20.5%)(   6 21.4%)(   
3億円超～10億円以下 33 27.7%)(   18 23.7%)(   15 34.1%)(   5 17.9%)(   

10億円超 24 20.2%)(   15 19.7%)(   9 20.5%)(   9 32.1%)(   

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 118 100.0%)( 75 100.0%)( 43 100.0%)( 28 100.0%)( 

宿泊業 34 28.8%)(   19 25.3%)(   15 34.9%)(   8 28.6%)(   

飲食店 78 66.1%)(   53 70.7%)(   25 58.1%)(   19 67.9%)(   

持ち帰り・配達飲食サービス業 6 5.1%)(    3 4.0%)(    3 7.0%)(    1 3.6%)(    

認定者



 - 202 - 

図表 ３-３３９ Q1 売上の変化（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４０ Q2 営業利益の変化（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４１ Q3 従業員数の変化（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４２ Q4 従業員あたり人件費の変化（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４３ Q5 減価償却費の変化（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 2.5%)(    2 2.6%)(    1 2.3%)(    4 14.3%)(   

5～10%増加 1 0.8%)(    0 0.0%)(    1 2.3%)(    4 14.3%)(   

2～5%増加 2 1.7%)(    1 1.3%)(    1 2.3%)(    4 14.3%)(   

ほぼ変化無し 2 1.7%)(    2 2.6%)(    0 0.0%)(    4 14.3%)(   

2～5%減少 1 0.8%)(    0 0.0%)(    1 2.3%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 8 6.7%)(    5 6.6%)(    3 6.8%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 102 85.7%)(   66 86.8%)(   37 84.1%)(   12 42.9%)(   

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 2.5%)(    1 1.3%)(    2 4.5%)(    1 3.6%)(    

5～10%増加 2 1.7%)(    0 0.0%)(    2 4.5%)(    4 14.3%)(   

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    6 21.4%)(   

ほぼ変化無し 4 3.4%)(    2 2.6%)(    2 4.5%)(    4 14.3%)(   

2～5%減少 4 3.4%)(    3 3.9%)(    1 2.3%)(    1 3.6%)(    

5-10%減少 7 5.9%)(    6 7.9%)(    1 2.3%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 99 83.2%)(   64 84.2%)(   36 81.8%)(   12 42.9%)(   

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 7 5.9%)(    3 3.9%)(    4 9.1%)(    2 7.1%)(    

3～6%増加 3 2.5%)(    1 1.3%)(    2 4.5%)(    4 14.3%)(   

1～3%増加 4 3.4%)(    1 1.3%)(    3 6.8%)(    1 3.6%)(    

ほぼ変化無し 41 34.5%)(   25 32.9%)(   16 36.4%)(   14 50.0%)(   

1～3%減少 13 10.9%)(   9 11.8%)(   4 9.1%)(    2 7.1%)(    

3-6%減少 13 10.9%)(   11 14.5%)(   2 4.5%)(    0 0.0%)(    

6%以上減少 38 31.9%)(   26 34.2%)(   13 29.5%)(   5 17.9%)(   

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 4 3.4%)(    2 2.6%)(    2 4.5%)(    2 7.1%)(    

5～10%増加 8 6.7%)(    4 5.3%)(    4 9.1%)(    6 21.4%)(   

2～5%増加 27 22.7%)(   19 25.0%)(   8 18.2%)(   8 28.6%)(   

ほぼ変化無し 34 28.6%)(   17 22.4%)(   17 38.6%)(   9 32.1%)(   

2～5%減少 8 6.7%)(    4 5.3%)(    4 9.1%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 13 10.9%)(   10 13.2%)(   3 6.8%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 25 21.0%)(   20 26.3%)(   6 13.6%)(   3 10.7%)(   

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 5 4.2%)(    3 3.9%)(    2 4.5%)(    5 17.9%)(   

5～10%増加 10 8.4%)(    6 7.9%)(    4 9.1%)(    4 14.3%)(   

2～5%増加 7 5.9%)(    4 5.3%)(    3 6.8%)(    6 21.4%)(   

ほぼ変化無し 52 43.7%)(   30 39.5%)(   22 50.0%)(   10 35.7%)(   

2～5%減少 15 12.6%)(   12 15.8%)(   4 9.1%)(    1 3.6%)(    

5-10%減少 13 10.9%)(   6 7.9%)(    7 15.9%)(   0 0.0%)(    

10%以上減少 17 14.3%)(   15 19.7%)(   2 4.5%)(    2 7.1%)(    

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３４４ Q6 労働生産性の変化（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４５ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４６ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４７ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３４８ Q10 国の支援策（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 9 7.6%)(    7 9.2%)(    2 4.5%)(    4 14.3%)(   

1～2%増加 6 5.0%)(    2 2.6%)(    4 9.1%)(    7 25.0%)(   
ほぼ変化無し 36 30.3%)(   19 25.0%)(   17 38.6%)(   9 32.1%)(   

1～2%減少 10 8.4%)(    7 9.2%)(    3 6.8%)(    1 3.6%)(    

2%以上減少 58 48.7%)(   41 53.9%)(   18 40.9%)(   7 25.0%)(   
合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 43 36.4%)(   0 0.0%)(    43 100.0%)( 12 42.9%)(   

策定していない 75 63.6%)(   75 100.0%)( 0 0.0%)(    16 57.1%)(   
合計 118 100.0%)( 75 100.0%)( 43 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 47 39.5%)(   26 34.2%)(   22 50.0%)(   4 14.3%)(   

信用金庫 19 16.0%)(   11 14.5%)(   8 18.2%)(   1 3.6%)(    
その他金融機関 3 2.5%)(    0 0.0%)(    3 6.8%)(    0 0.0%)(    

税理士 53 44.5%)(   32 42.1%)(   22 50.0%)(   5 17.9%)(   

公認会計士 16 13.4%)(   10 13.2%)(   6 13.6%)(   2 7.1%)(    

商工会 3 2.5%)(    2 2.6%)(    1 2.3%)(    0 0.0%)(    

商工会議所 10 8.4%)(    8 10.5%)(   2 4.5%)(    2 7.1%)(    

中小企業診断士 7 5.9%)(    3 3.9%)(    4 9.1%)(    1 3.6%)(    
弁護士 3 2.5%)(    2 2.6%)(    1 2.3%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 24 20.2%)(   13 17.1%)(   11 25.0%)(   0 0.0%)(    

行政書士 1 0.8%)(    0 0.0%)(    1 2.3%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 34 28.6%)(   25 32.9%)(   9 20.5%)(   18 64.3%)(   

その他 2 1.7%)(    1 1.3%)(    1 2.3%)(    0 0.0%)(    
回答件数 119 1.87)(    76 1.75)(    44 2.07)(    28 1.18)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 51 60.0%)(   29 56.9%)(   23 65.7%)(   3 30.0%)(   

経営計画の見直し 15 17.6%)(   5 9.8%)(    10 28.6%)(   6 60.0%)(   
税務会計アドバイス 35 41.2%)(   24 47.1%)(   12 34.3%)(   1 10.0%)(   

業務改善（IT支援等） 13 15.3%)(   8 15.7%)(   5 14.3%)(   1 10.0%)(   

その他の計画の実施支援 26 30.6%)(   16 31.4%)(   10 28.6%)(   2 20.0%)(   
回答件数 85 1.65)(    51 1.61)(    35 1.71)(    10 1.30)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 113 95.0%)(   72 94.7%)(   42 95.5%)(   23 82.1%)(   
活用していない 5 4.2%)(    4 5.3%)(    1 2.3%)(    3 10.7%)(   

わからない 1 0.8%)(    0 0.0%)(    1 2.3%)(    2 7.1%)(    

合計 119 100.0%)( 76 100.0%)( 44 100.0%)( 28 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３４９ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（M 宿泊業，飲食サービス業） 

 

図表 ３-３５０ M 宿泊業，飲食サービス業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（M 宿泊業，飲食

サービス業） 

  

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 108 90.8%)(   70 92.1%)(   39 88.6%)(   25 89.3%)(   
多様な働き方への対応 25 21.0%)(   12 15.8%)(   14 31.8%)(   9 32.1%)(   

IT導入/デジタル化促進 28 23.5%)(   15 19.7%)(   13 29.5%)(   8 28.6%)(   
後継者がいない 17 14.3%)(   11 14.5%)(   7 15.9%)(   3 10.7%)(   
人手が足りない 56 47.1%)(   36 47.4%)(   20 45.5%)(   17 60.7%)(   

資金が不足している 34 28.6%)(   17 22.4%)(   17 38.6%)(   4 14.3%)(   
CO2排出量削減の取組 7 5.9%)(    3 3.9%)(    4 9.1%)(    2 7.1%)(    
分からない 1 0.8%)(    1 1.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 1 0.8%)(    1 1.3%)(    0 0.0%)(    
その他 5 4.2%)(    2 2.6%)(    3 6.8%)(    1 3.6%)(    
回答件数 119 2.37)(    76 2.21)(    44 2.66)(    28 2.46)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 44 9.1% 4.5% 29.5% 11.4% 45.5% -43.2%

経営計画なし 31 6.5% 0.0% 35.5% 9.7% 48.4% -51.6%
経営計画あり 13 15.4% 15.4% 15.4% 15.4% 38.5% -23.1%

認定者 9 11.1% 11.1% 44.4% 0.0% 33.3% -11.1%
未認定者 24 12.5% 4.2% 41.7% 4.2% 37.5% -25.0%

経営計画なし 14 21.4% 0.0% 28.6% 0.0% 50.0% -28.6%
経営計画あり 11 0.0% 9.1% 54.5% 9.1% 27.3% -27.3%

認定者 7 14.3% 28.6% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%
未認定者 26 3.8% 7.7% 30.8% 11.5% 46.2% -46.2%

経営計画なし 16 6.3% 12.5% 6.3% 18.8% 56.3% -56.3%
経営計画あり 10 0.0% 0.0% 70.0% 0.0% 30.0% -30.0%

認定者 9 22.2% 33.3% 33.3% 0.0% 11.1% +44.4%
未認定者 19 5.3% 5.3% 15.8% 5.3% 68.4% -63.2%

経営計画なし 14 7.1% 0.0% 14.3% 7.1% 71.4% -71.4%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 20.0% 0.0% 60.0% -40.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 6 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 80.0% -80.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-３５１ M 宿泊業，飲食サービス業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（M 宿泊業，飲

食サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 16 0.0% 6.3% 25.0% 12.5% 56.3% -62.5%

経営計画なし 12 0.0% 0.0% 33.3% 16.7% 50.0% -66.7%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 75.0% -50.0%

認定者 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
未認定者 23 8.7% 8.7% 34.8% 4.3% 43.5% -30.4%

経営計画なし 17 5.9% 5.9% 41.2% 0.0% 47.1% -35.3%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% 42.9% -28.6%

認定者 5 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% -60.0%
未認定者 30 10.0% 6.7% 26.7% 20.0% 36.7% -40.0%

経営計画なし 19 15.8% 5.3% 21.1% 21.1% 36.8% -36.8%
経営計画あり 11 0.0% 9.1% 36.4% 18.2% 36.4% -45.5%

認定者 4 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 20 5.0% 0.0% 45.0% 0.0% 50.0% -45.0%

経営計画なし 9 11.1% 0.0% 22.2% 0.0% 66.7% -55.6%
経営計画あり 11 0.0% 0.0% 63.6% 0.0% 36.4% -36.4%

認定者 4 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
未認定者 15 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 73.3% -66.7%

経営計画なし 12 8.3% 0.0% 8.3% 8.3% 75.0% -75.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%

認定者 7 14.3% 57.1% 14.3% 0.0% 14.3% +57.1%
未認定者 9 11.1% 0.0% 55.6% 0.0% 33.3% -22.2%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 7 14.3% 0.0% 71.4% 0.0% 14.3% 0.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 6 16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 66.7% -50.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 60.0% -40.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-３５２ M 宿泊業，飲食サービス業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（M 宿泊業，飲食

サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 4 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%

認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 12 0.0% 0.0% 25.0% 8.3% 66.7% -75.0%

経営計画なし 11 0.0% 0.0% 27.3% 9.1% 63.6% -72.7%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 6 0.0% 0.0% 50.0% 33.3% 16.7% -50.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 9 11.1% 11.1% 44.4% 11.1% 22.2% -11.1%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%
経営計画あり 5 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0%

認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% -66.7%
未認定者 28 10.7% 3.6% 21.4% 14.3% 50.0% -50.0%

経営計画なし 20 15.0% 5.0% 20.0% 15.0% 45.0% -40.0%
経営計画あり 9 0.0% 0.0% 22.2% 11.1% 66.7% -77.8%

認定者 6 16.7% 16.7% 16.7% 0.0% 50.0% -16.7%
未認定者 33 6.1% 6.1% 33.3% 3.0% 51.5% -42.4%

経営計画なし 18 11.1% 5.6% 11.1% 5.6% 66.7% -55.6%
経営計画あり 15 0.0% 6.7% 60.0% 0.0% 33.3% -26.7%

認定者 5 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 24 8.3% 4.2% 29.2% 4.2% 54.2% -45.8%

経営計画なし 15 6.7% 0.0% 20.0% 6.7% 66.7% -66.7%
経営計画あり 9 11.1% 11.1% 44.4% 0.0% 33.3% -11.1%

認定者 9 22.2% 33.3% 22.2% 0.0% 22.2% +33.3%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-３５３ M 宿泊業，飲食サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関

（M 宿泊業，飲食サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 47 8.5% 2.1% 34.0% 6.4% 48.9% -44.7%

経営計画なし 26 11.5% 0.0% 30.8% 7.7% 50.0% -46.2%
経営計画あり 22 4.5% 4.5% 36.4% 4.5% 50.0% -45.5%

認定者 4 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 19 15.8% 5.3% 31.6% 10.5% 36.8% -26.3%

経営計画なし 11 18.2% 0.0% 27.3% 18.2% 36.4% -36.4%
経営計画あり 8 12.5% 12.5% 37.5% 0.0% 37.5% -12.5%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

経営計画なし 0
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%

認定者 0
未認定者 53 9.4% 1.9% 34.0% 9.4% 45.3% -43.4%

経営計画なし 32 12.5% 3.1% 31.3% 9.4% 43.8% -37.5%
経営計画あり 22 4.5% 0.0% 36.4% 9.1% 50.0% -54.5%

認定者 5 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 60.0% -60.0%
未認定者 16 0.0% 6.3% 12.5% 12.5% 68.8% -75.0%

経営計画なし 10 0.0% 0.0% 10.0% 20.0% 70.0% -90.0%
経営計画あり 6 0.0% 16.7% 16.7% 0.0% 66.7% -50.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 10 10.0% 0.0% 30.0% 20.0% 40.0% -50.0%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 25.0% 25.0% 37.5% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%
未認定者 7 0.0% 0.0% 28.6% 28.6% 42.9% -71.4%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% -66.7%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% -75.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 24 4.2% 0.0% 29.2% 4.2% 62.5% -62.5%

経営計画なし 13 7.7% 0.0% 23.1% 7.7% 61.5% -61.5%
経営計画あり 11 0.0% 0.0% 36.4% 0.0% 63.6% -63.6%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 34 8.8% 8.8% 32.4% 5.9% 44.1% -32.4%

経営計画なし 25 8.0% 4.0% 24.0% 8.0% 56.0% -52.0%
経営計画あり 9 11.1% 22.2% 55.6% 0.0% 11.1% +22.2%

認定者 18 16.7% 22.2% 38.9% 0.0% 22.2% +16.7%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
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図表 ３-３５４ M 宿泊業，飲食サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（M 宿泊

業，飲食サービス業） 

  

図表 ３-３５５ M 宿泊業，飲食サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（M 宿泊業，

飲食サービス業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 51 7.8% 3.9% 25.5% 7.8% 54.9% -51.0%

経営計画なし 29 10.3% 0.0% 24.1% 10.3% 55.2% -55.2%
経営計画あり 23 4.3% 8.7% 26.1% 4.3% 56.5% -47.8%

認定者 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
未認定者 15 6.7% 0.0% 33.3% 13.3% 46.7% -53.3%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% 40.0% -40.0%
経営計画あり 10 0.0% 0.0% 40.0% 10.0% 50.0% -60.0%

認定者 6 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 50.0% -33.3%
未認定者 35 8.6% 5.7% 22.9% 14.3% 48.6% -48.6%

経営計画なし 24 8.3% 4.2% 20.8% 12.5% 54.2% -54.2%
経営計画あり 12 8.3% 8.3% 25.0% 16.7% 41.7% -41.7%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
未認定者 13 7.7% 0.0% 30.8% 15.4% 46.2% -53.8%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 25.0% 12.5% 50.0% -50.0%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% -60.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
未認定者 26 3.8% 0.0% 34.6% 7.7% 53.8% -57.7%

経営計画なし 16 6.3% 0.0% 25.0% 12.5% 56.3% -62.5%
経営計画あり 10 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
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Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 113 7.1% 5.3% 31.0% 7.1% 49.6% -44.2%

経営計画なし 72 8.3% 2.8% 26.4% 8.3% 54.2% -51.4%
経営計画あり 42 4.8% 9.5% 38.1% 4.8% 42.9% -33.3%

認定者 23 17.4% 26.1% 30.4% 4.3% 21.7% +17.4%
未認定者 5 20.0% 0.0% 20.0% 20.0% 40.0% -40.0%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

Q
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図表 ３-３５６ M 宿泊業，飲食サービス業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（M 宿泊

業，飲食サービス業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 108 7.4% 5.6% 28.7% 7.4% 50.9% -45.4%

経営計画なし 70 10.0% 2.9% 25.7% 7.1% 54.3% -48.6%
経営計画あり 39 2.6% 10.3% 33.3% 7.7% 46.2% -41.0%

認定者 25 12.0% 24.0% 32.0% 4.0% 28.0% +4.0%
未認定者 25 8.0% 0.0% 32.0% 8.0% 52.0% -52.0%

経営計画なし 12 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 83.3% -83.3%
経営計画あり 14 14.3% 0.0% 42.9% 14.3% 28.6% -28.6%

認定者 9 22.2% 22.2% 11.1% 11.1% 33.3% 0.0%
未認定者 28 10.7% 7.1% 32.1% 3.6% 46.4% -32.1%

経営計画なし 15 13.3% 6.7% 26.7% 0.0% 53.3% -33.3%
経営計画あり 13 7.7% 7.7% 38.5% 7.7% 38.5% -30.8%

認定者 8 25.0% 37.5% 25.0% 0.0% 12.5% +50.0%
未認定者 17 0.0% 0.0% 23.5% 5.9% 70.6% -76.5%

経営計画なし 11 0.0% 0.0% 18.2% 9.1% 72.7% -81.8%
経営計画あり 7 0.0% 0.0% 28.6% 0.0% 71.4% -71.4%

認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 56 14.3% 5.4% 30.4% 5.4% 44.6% -30.4%

経営計画なし 36 16.7% 2.8% 25.0% 5.6% 50.0% -36.1%
経営計画あり 20 10.0% 10.0% 40.0% 5.0% 35.0% -20.0%

認定者 17 17.6% 35.3% 35.3% 0.0% 11.8% +41.2%
未認定者 34 5.9% 2.9% 26.5% 14.7% 50.0% -55.9%

経営計画なし 17 5.9% 0.0% 35.3% 11.8% 47.1% -52.9%
経営計画あり 17 5.9% 5.9% 17.6% 17.6% 52.9% -58.8%

認定者 4 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 75.0% -50.0%
未認定者 7 0.0% 14.3% 28.6% 0.0% 57.1% -42.9%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 5 0.0% 20.0% 20.0% 0.0% 60.0% -40.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
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生活関連サービス業，娯楽業 

図表 ３-３５７ F2 資本金（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３５８ F3 従業員数（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３５９ F4 売上高（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３６０ 業種（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 18 31.6%)(   16 44.4%)(   2 9.5%)(    6 33.3%)(   

500万円超～1,000万円以下 11 19.3%)(   6 16.7%)(   5 23.8%)(   5 27.8%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 13 22.8%)(   9 25.0%)(   4 19.0%)(   3 16.7%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 10 17.5%)(   4 11.1%)(   6 28.6%)(   3 16.7%)(   

5,000万円超～1億円以下 3 5.3%)(    1 2.8%)(    2 9.5%)(    1 5.6%)(    

1億円超～3億円以下 2 3.5%)(    0 0.0%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 10 17.5%)(   10 27.8%)(   0 0.0%)(    2 11.1%)(   

6～20名 16 28.1%)(   13 36.1%)(   3 14.3%)(   7 38.9%)(   

21～50名 6 10.5%)(   3 8.3%)(    3 14.3%)(   2 11.1%)(   
51～100名 11 19.3%)(   5 13.9%)(   6 28.6%)(   2 11.1%)(   

101～300名 12 21.1%)(   5 13.9%)(   7 33.3%)(   1 5.6%)(    

301～1,000名 2 3.5%)(    0 0.0%)(    2 9.5%)(    3 16.7%)(   
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 5.6%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 2 3.5%)(    2 5.6%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 2 3.5%)(    2 5.6%)(    0 0.0%)(    1 5.6%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 6 10.5%)(   6 16.7%)(   0 0.0%)(    1 5.6%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 4 7.0%)(    3 8.3%)(    1 4.8%)(    1 5.6%)(    

5,000万円超～1億円以下 5 8.8%)(    5 13.9%)(   0 0.0%)(    2 11.1%)(   

1億円超～3億円以下 13 22.8%)(   6 16.7%)(   7 33.3%)(   5 27.8%)(   
3億円超～10億円以下 12 21.1%)(   7 19.4%)(   5 23.8%)(   3 16.7%)(   

10億円超 13 22.8%)(   5 13.9%)(   8 38.1%)(   5 27.8%)(   

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

洗濯・理容・美容・浴場業 20 35.1%)(   13 36.1%)(   7 33.3%)(   7 38.9%)(   

その他の生活関連サービス業 20 35.1%)(   12 33.3%)(   8 38.1%)(   8 44.4%)(   

娯楽業 17 29.8%)(   11 30.6%)(   6 28.6%)(   3 16.7%)(   

認定者
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図表 ３-３６１ Q1 売上の変化（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３６２ Q2 営業利益の変化（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３６３ Q3 従業員数の変化（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３６４ Q4 従業員あたり人件費の変化（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３６５ Q5 減価償却費の変化（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 4 7.0%)(    3 8.3%)(    1 4.8%)(    3 16.7%)(   

5～10%増加 3 5.3%)(    1 2.8%)(    2 9.5%)(    3 16.7%)(   

2～5%増加 1 1.8%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    4 22.2%)(   

ほぼ変化無し 6 10.5%)(   6 16.7%)(   0 0.0%)(    3 16.7%)(   

2～5%減少 3 5.3%)(    2 5.6%)(    1 4.8%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 6 10.5%)(   3 8.3%)(    3 14.3%)(   0 0.0%)(    

10%以上減少 34 59.6%)(   21 58.3%)(   13 61.9%)(   5 27.8%)(   

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 6 10.5%)(   6 16.7%)(   0 0.0%)(    4 22.2%)(   

5～10%増加 1 1.8%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    2 11.1%)(   

2～5%増加 1 1.8%)(    0 0.0%)(    1 4.8%)(    3 16.7%)(   

ほぼ変化無し 5 8.8%)(    4 11.1%)(   1 4.8%)(    4 22.2%)(   

2～5%減少 4 7.0%)(    2 5.6%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 1 1.8%)(    1 2.8%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 39 68.4%)(   23 63.9%)(   16 76.2%)(   5 27.8%)(   

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 4 7.0%)(    2 5.6%)(    2 9.5%)(    2 11.1%)(   

3～6%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    4 22.2%)(   

1～3%増加 2 3.5%)(    1 2.8%)(    1 4.8%)(    3 16.7%)(   

ほぼ変化無し 22 38.6%)(   18 50.0%)(   4 19.0%)(   7 38.9%)(   

1～3%減少 3 5.3%)(    1 2.8%)(    2 9.5%)(    1 5.6%)(    

3-6%減少 8 14.0%)(   4 11.1%)(   4 19.0%)(   0 0.0%)(    

6%以上減少 18 31.6%)(   10 27.8%)(   8 38.1%)(   1 5.6%)(    

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 4 7.0%)(    2 5.6%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

5～10%増加 8 14.0%)(   6 16.7%)(   2 9.5%)(    3 16.7%)(   

2～5%増加 10 17.5%)(   5 13.9%)(   5 23.8%)(   7 38.9%)(   

ほぼ変化無し 17 29.8%)(   14 38.9%)(   3 14.3%)(   6 33.3%)(   

2～5%減少 6 10.5%)(   3 8.3%)(    3 14.3%)(   2 11.1%)(   

5-10%減少 3 5.3%)(    1 2.8%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 9 15.8%)(   5 13.9%)(   4 19.0%)(   0 0.0%)(    

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 5 8.8%)(    3 8.3%)(    2 9.5%)(    3 16.7%)(   

5～10%増加 5 8.8%)(    4 11.1%)(   1 4.8%)(    1 5.6%)(    

2～5%増加 7 12.3%)(   4 11.1%)(   3 14.3%)(   2 11.1%)(   

ほぼ変化無し 19 33.3%)(   14 38.9%)(   5 23.8%)(   7 38.9%)(   

2～5%減少 8 14.0%)(   5 13.9%)(   3 14.3%)(   3 16.7%)(   

5-10%減少 5 8.8%)(    3 8.3%)(    2 9.5%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 8 14.0%)(   3 8.3%)(    5 23.8%)(   2 11.1%)(   

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３６６ Q6 労働生産性の変化（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３６７ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３６８ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（N 生活関連サービス業，娯楽

業） 

 

図表 ３-３６９ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３７０ Q10 国の支援策（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 12 21.1%)(   8 22.2%)(   4 19.0%)(   2 11.1%)(   

1～2%増加 3 5.3%)(    1 2.8%)(    2 9.5%)(    6 33.3%)(   
ほぼ変化無し 12 21.1%)(   10 27.8%)(   2 9.5%)(    4 22.2%)(   

1～2%減少 4 7.0%)(    2 5.6%)(    2 9.5%)(    1 5.6%)(    

2%以上減少 26 45.6%)(   15 41.7%)(   11 52.4%)(   5 27.8%)(   
合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 21 36.8%)(   0 0.0%)(    21 100.0%)( 10 55.6%)(   

策定していない 36 63.2%)(   36 100.0%)( 0 0.0%)(    8 44.4%)(   
合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 14 24.6%)(   4 11.1%)(   10 47.6%)(   3 16.7%)(   

信用金庫 10 17.5%)(   4 11.1%)(   6 28.6%)(   0 0.0%)(    
その他金融機関 2 3.5%)(    1 2.8%)(    1 4.8%)(    0 0.0%)(    

税理士 31 54.4%)(   19 52.8%)(   12 57.1%)(   6 33.3%)(   

公認会計士 5 8.8%)(    4 11.1%)(   1 4.8%)(    0 0.0%)(    

商工会 2 3.5%)(    1 2.8%)(    1 4.8%)(    1 5.6%)(    

商工会議所 3 5.3%)(    2 5.6%)(    1 4.8%)(    0 0.0%)(    

中小企業診断士 2 3.5%)(    1 2.8%)(    1 4.8%)(    0 0.0%)(    
弁護士 2 3.5%)(    2 5.6%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 11 19.3%)(   4 11.1%)(   7 33.3%)(   1 5.6%)(    

行政書士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 16 28.1%)(   12 33.3%)(   4 19.0%)(   11 61.1%)(   

その他 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
回答件数 57 1.72)(    36 1.50)(    21 2.10)(    18 1.22)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 20 48.8%)(   10 41.7%)(   10 58.8%)(   2 28.6%)(   

経営計画の見直し 7 17.1%)(   3 12.5%)(   4 23.5%)(   4 57.1%)(   
税務会計アドバイス 23 56.1%)(   17 70.8%)(   6 35.3%)(   2 28.6%)(   

業務改善（IT支援等） 5 12.2%)(   2 8.3%)(    3 17.6%)(   0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 14 34.1%)(   7 29.2%)(   7 41.2%)(   1 14.3%)(   
回答件数 41 1.68)(    24 1.63)(    17 1.76)(    7 1.29)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 42 73.7%)(   23 63.9%)(   19 90.5%)(   13 72.2%)(   
活用していない 13 22.8%)(   11 30.6%)(   2 9.5%)(    3 16.7%)(   

わからない 2 3.5%)(    2 5.6%)(    0 0.0%)(    2 11.1%)(   

合計 57 100.0%)( 36 100.0%)( 21 100.0%)( 18 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３７１ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

 

図表 ３-３７２ N 生活関連サービス業，娯楽業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（N 生活関連

サービス業，娯楽業） 

  

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 41 71.9%)(   23 63.9%)(   18 85.7%)(   14 77.8%)(   
多様な働き方への対応 19 33.3%)(   9 25.0%)(   10 47.6%)(   4 22.2%)(   

IT導入/デジタル化促進 16 28.1%)(   7 19.4%)(   9 42.9%)(   6 33.3%)(   
後継者がいない 5 8.8%)(    2 5.6%)(    3 14.3%)(   1 5.6%)(    
人手が足りない 20 35.1%)(   11 30.6%)(   9 42.9%)(   6 33.3%)(   

資金が不足している 16 28.1%)(   10 27.8%)(   6 28.6%)(   2 11.1%)(   
CO2排出量削減の取組 4 7.0%)(    0 0.0%)(    4 19.0%)(   1 5.6%)(    
分からない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 6 10.5%)(   6 16.7%)(   0 0.0%)(    
その他 4 7.0%)(    2 5.6%)(    2 9.5%)(    1 5.6%)(    
回答件数 57 2.30)(    36 1.94)(    21 2.90)(    18 1.94)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 18 16.7% 0.0% 38.9% 0.0% 44.4% -27.8%

経営計画なし 16 12.5% 0.0% 43.8% 0.0% 43.8% -31.3%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 6 0.0% 33.3% 16.7% 16.7% 33.3% -16.7%
未認定者 11 45.5% 18.2% 18.2% 0.0% 18.2% +45.5%

経営計画なし 6 50.0% 0.0% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%
経営計画あり 5 40.0% 40.0% 0.0% 0.0% 20.0% +60.0%

認定者 5 20.0% 40.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 13 23.1% 7.7% 7.7% 7.7% 53.8% -30.8%

経営計画なし 9 22.2% 11.1% 11.1% 11.1% 44.4% -22.2%
経営計画あり 4 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% -50.0%

認定者 3 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%
未認定者 10 10.0% 0.0% 0.0% 30.0% 60.0% -80.0%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 6 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 66.7% -100.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-３７３ N 生活関連サービス業，娯楽業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（N 生活関

連サービス業，娯楽業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 10 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

経営計画なし 10 20.0% 0.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
未認定者 16 25.0% 0.0% 25.0% 6.3% 43.8% -25.0%

経営計画なし 13 23.1% 0.0% 30.8% 0.0% 46.2% -23.1%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%

認定者 7 14.3% 28.6% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%
未認定者 6 16.7% 16.7% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 11 27.3% 0.0% 9.1% 9.1% 54.5% -36.4%

経営計画なし 5 40.0% 0.0% 0.0% 20.0% 40.0% -20.0%
経営計画あり 6 16.7% 0.0% 16.7% 0.0% 66.7% -50.0%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 12 8.3% 16.7% 8.3% 16.7% 50.0% -41.7%

経営計画なし 5 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% 40.0% -20.0%
経営計画あり 7 0.0% 14.3% 14.3% 14.3% 57.1% -57.1%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-３７４ N 生活関連サービス業，娯楽業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（N 生活関連

サービス業，娯楽業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 6 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 6 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 4 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% -50.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 5 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 60.0% -40.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 60.0% -40.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%
未認定者 13 38.5% 7.7% 15.4% 7.7% 30.8% +7.7%

経営計画なし 6 33.3% 0.0% 16.7% 0.0% 50.0% -16.7%
経営計画あり 7 42.9% 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% +28.6%

認定者 5 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
未認定者 12 16.7% 8.3% 25.0% 8.3% 41.7% -25.0%

経営計画なし 7 28.6% 14.3% 28.6% 14.3% 14.3% +14.3%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 80.0% -80.0%

認定者 3 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 13 15.4% 7.7% 0.0% 7.7% 69.2% -53.8%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 60.0% -60.0%
経営計画あり 8 12.5% 12.5% 0.0% 0.0% 75.0% -50.0%

認定者 5 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 60.0% -40.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-３７５ N 生活関連サービス業，娯楽業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機

関（N 生活関連サービス業，娯楽業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 14 21.4% 7.1% 7.1% 14.3% 50.0% -35.7%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%
経営計画あり 10 20.0% 10.0% 0.0% 20.0% 50.0% -40.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 10 10.0% 20.0% 20.0% 0.0% 50.0% -20.0%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%
経営計画あり 6 0.0% 33.3% 16.7% 0.0% 50.0% -16.7%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 31 29.0% 3.2% 19.4% 9.7% 38.7% -16.1%

経営計画なし 19 31.6% 0.0% 26.3% 5.3% 36.8% -10.5%
経営計画あり 12 25.0% 8.3% 8.3% 16.7% 41.7% -25.0%

認定者 6 33.3% 50.0% 0.0% 0.0% 16.7% +66.7%
未認定者 5 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 80.0% -80.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% -75.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 11 36.4% 9.1% 18.2% 9.1% 27.3% +9.1%

経営計画なし 4 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
経営計画あり 7 28.6% 14.3% 14.3% 14.3% 28.6% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 16 6.3% 6.3% 18.8% 6.3% 62.5% -56.3%

経営計画なし 12 8.3% 8.3% 25.0% 8.3% 50.0% -41.7%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 11 0.0% 18.2% 36.4% 9.1% 36.4% -27.3%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-３７６ N 生活関連サービス業，娯楽業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（N

生活関連サービス業，娯楽業） 

  

図表 ３-３７７ N 生活関連サービス業，娯楽業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（N 生活

関連サービス業，娯楽業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 20 30.0% 5.0% 10.0% 10.0% 45.0% -20.0%

経営計画なし 10 30.0% 0.0% 10.0% 0.0% 60.0% -30.0%
経営計画あり 10 30.0% 10.0% 10.0% 20.0% 30.0% -10.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 7 28.6% 14.3% 14.3% 14.3% 28.6% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0%

認定者 4 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 23 34.8% 0.0% 21.7% 8.7% 34.8% -8.7%

経営計画なし 17 29.4% 0.0% 29.4% 5.9% 35.3% -11.8%
経営計画あり 6 50.0% 0.0% 0.0% 16.7% 33.3% 0.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 5 60.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% +20.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%

認定者 0
未認定者 14 21.4% 7.1% 28.6% 7.1% 35.7% -14.3%

経営計画なし 7 28.6% 0.0% 42.9% 0.0% 28.6% 0.0%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% 42.9% -28.6%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 42 21.4% 4.8% 11.9% 7.1% 54.8% -35.7%

経営計画なし 23 21.7% 0.0% 13.0% 4.3% 60.9% -43.5%
経営計画あり 19 21.1% 10.5% 10.5% 10.5% 47.4% -26.3%

認定者 13 15.4% 38.5% 23.1% 7.7% 15.4% +30.8%
未認定者 13 23.1% 7.7% 46.2% 7.7% 15.4% +7.7%

経営計画なし 11 27.3% 9.1% 54.5% 9.1% 0.0% +27.3%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 3 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-３７８ N 生活関連サービス業，娯楽業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（N

生活関連サービス業，娯楽業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 41 14.6% 4.9% 17.1% 7.3% 56.1% -43.9%

経営計画なし 23 17.4% 0.0% 21.7% 4.3% 56.5% -43.5%
経営計画あり 18 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 55.6% -44.4%

認定者 14 7.1% 42.9% 21.4% 0.0% 28.6% +21.4%
未認定者 19 31.6% 10.5% 0.0% 5.3% 52.6% -15.8%

経営計画なし 9 33.3% 11.1% 0.0% 11.1% 44.4% -11.1%
経営計画あり 10 30.0% 10.0% 0.0% 0.0% 60.0% -20.0%

認定者 4 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 16 31.3% 0.0% 6.3% 18.8% 43.8% -31.3%

経営計画なし 7 28.6% 0.0% 14.3% 28.6% 28.6% -28.6%
経営計画あり 9 33.3% 0.0% 0.0% 11.1% 55.6% -33.3%

認定者 6 16.7% 16.7% 50.0% 0.0% 16.7% +16.7%
未認定者 5 40.0% 0.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 20 20.0% 5.0% 0.0% 5.0% 70.0% -50.0%

経営計画なし 11 18.2% 0.0% 0.0% 9.1% 72.7% -63.6%
経営計画あり 9 22.2% 11.1% 0.0% 0.0% 66.7% -33.3%

認定者 6 0.0% 16.7% 33.3% 16.7% 33.3% -33.3%
未認定者 16 6.3% 0.0% 18.8% 6.3% 68.8% -68.8%

経営計画なし 10 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 70.0% -70.0%
経営計画あり 6 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 66.7% -66.7%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 4 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 6 16.7% 0.0% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 4 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

Q
1
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教育，学習支援業 

図表 ３-３７９ F2 資本金（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８０ F3 従業員数（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８１ F4 売上高（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８２ 業種（O 教育，学習支援業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 10 40.0%)(   7 43.8%)(   3 33.3%)(   2 20.0%)(   

500万円超～1,000万円以下 3 12.0%)(   2 12.5%)(   1 11.1%)(   3 30.0%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 5 20.0%)(   1 6.3%)(    4 44.4%)(   1 10.0%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    2 20.0%)(   

5,000万円超～1億円以下 2 8.0%)(    1 6.3%)(    1 11.1%)(   2 20.0%)(   

1億円超～3億円以下 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 3 12.0%)(   3 18.8%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 11 44.0%)(   8 50.0%)(   3 33.3%)(   2 20.0%)(   

6～20名 5 20.0%)(   2 12.5%)(   3 33.3%)(   1 10.0%)(   

21～50名 3 12.0%)(   1 6.3%)(    2 22.2%)(   3 30.0%)(   
51～100名 4 16.0%)(   3 18.8%)(   1 11.1%)(   2 20.0%)(   

101～300名 2 8.0%)(    2 12.5%)(   0 0.0%)(    1 10.0%)(   

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 6 24.0%)(   5 31.3%)(   1 11.1%)(   0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 2 8.0%)(    2 12.5%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 5 20.0%)(   2 12.5%)(   3 33.3%)(   0 0.0%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   

5,000万円超～1億円以下 2 8.0%)(    1 6.3%)(    1 11.1%)(   2 20.0%)(   

1億円超～3億円以下 3 12.0%)(   1 6.3%)(    2 22.2%)(   2 20.0%)(   
3億円超～10億円以下 5 20.0%)(   3 18.8%)(   2 22.2%)(   3 30.0%)(   

10億円超 2 8.0%)(    2 12.5%)(   0 0.0%)(    2 20.0%)(   

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

学校教育 4 16.0%)(   3 18.8%)(   1 11.1%)(   0 0.0%)(    

その他の教育，学習支援業 21 84.0%)(   13 81.3%)(   8 88.9%)(   10 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３８３ Q1 売上の変化（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８４ Q2 営業利益の変化（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８５ Q3 従業員数の変化（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８６ Q4 従業員あたり人件費の変化（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８７ Q5 減価償却費の変化（O 教育，学習支援業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    4 40.0%)(   

5～10%増加 4 16.0%)(   3 18.8%)(   1 11.1%)(   1 10.0%)(   

2～5%増加 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   

ほぼ変化無し 5 20.0%)(   2 12.5%)(   3 33.3%)(   3 30.0%)(   

2～5%減少 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 3 12.0%)(   2 12.5%)(   1 11.1%)(   1 10.0%)(   

10%以上減少 10 40.0%)(   6 37.5%)(   4 44.4%)(   0 0.0%)(    

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    4 40.0%)(   

5～10%増加 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   

2～5%増加 3 12.0%)(   3 18.8%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

ほぼ変化無し 5 20.0%)(   1 6.3%)(    4 44.4%)(   4 40.0%)(   

2～5%減少 1 4.0%)(    0 0.0%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    

5-10%減少 2 8.0%)(    2 12.5%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 12 48.0%)(   8 50.0%)(   4 44.4%)(   1 10.0%)(   

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 2 8.0%)(    2 12.5%)(   0 0.0%)(    2 20.0%)(   

3～6%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1～3%増加 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

ほぼ変化無し 19 76.0%)(   11 68.8%)(   8 88.9%)(   5 50.0%)(   

1～3%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

3-6%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   

6%以上減少 3 12.0%)(   2 12.5%)(   1 11.1%)(   2 20.0%)(   

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 12.0%)(   3 18.8%)(   0 0.0%)(    3 30.0%)(   

5～10%増加 1 4.0%)(    0 0.0%)(    1 11.1%)(   2 20.0%)(   

2～5%増加 5 20.0%)(   1 6.3%)(    4 44.4%)(   3 30.0%)(   

ほぼ変化無し 13 52.0%)(   10 62.5%)(   3 33.3%)(   2 20.0%)(   

2～5%減少 3 12.0%)(   2 12.5%)(   1 11.1%)(   0 0.0%)(    

5-10%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 12.0%)(   2 12.5%)(   1 11.1%)(   4 40.0%)(   

5～10%増加 2 8.0%)(    1 6.3%)(    1 11.1%)(   1 10.0%)(   

2～5%増加 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   

ほぼ変化無し 17 68.0%)(   11 68.8%)(   6 66.7%)(   2 20.0%)(   

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   

5-10%減少 2 8.0%)(    1 6.3%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    

10%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３８８ Q6 労働生産性の変化（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３８９ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３９０ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３９１ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３９２ Q10 国の支援策（O 教育，学習支援業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    6 60.0%)(   

1～2%増加 2 8.0%)(    0 0.0%)(    2 22.2%)(   2 20.0%)(   
ほぼ変化無し 17 68.0%)(   11 68.8%)(   6 66.7%)(   2 20.0%)(   

1～2%減少 1 4.0%)(    0 0.0%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    

2%以上減少 4 16.0%)(   4 25.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    
合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 9 36.0%)(   0 0.0%)(    9 100.0%)( 3 30.0%)(   

策定していない 16 64.0%)(   16 100.0%)( 0 0.0%)(    7 70.0%)(   
合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 5 20.0%)(   2 12.5%)(   3 33.3%)(   0 0.0%)(    

信用金庫 2 8.0%)(    0 0.0%)(    2 22.2%)(   0 0.0%)(    
その他金融機関 1 4.0%)(    0 0.0%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    

税理士 7 28.0%)(   2 12.5%)(   5 55.6%)(   1 10.0%)(   

公認会計士 2 8.0%)(    2 12.5%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

商工会 1 4.0%)(    0 0.0%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    

商工会議所 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

中小企業診断士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   
弁護士 1 4.0%)(    0 0.0%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 2 8.0%)(    1 6.3%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    

行政書士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 13 52.0%)(   10 62.5%)(   3 33.3%)(   8 80.0%)(   

その他 2 8.0%)(    1 6.3%)(    1 11.1%)(   0 0.0%)(    
回答件数 25 1.44)(    16 1.13)(    9 2.00)(    10 1.00)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 7 58.3%)(   3 50.0%)(   4 66.7%)(   0 0.0%)(    

経営計画の見直し 7 58.3%)(   2 33.3%)(   5 83.3%)(   2 100.0%)( 
税務会計アドバイス 5 41.7%)(   2 33.3%)(   3 50.0%)(   1 50.0%)(   

業務改善（IT支援等） 2 16.7%)(   0 0.0%)(    2 33.3%)(   0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 2 16.7%)(   2 33.3%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    
回答件数 12 1.92)(    6 1.50)(    6 2.33)(    2 1.50)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 19 76.0%)(   11 68.8%)(   8 88.9%)(   7 70.0%)(   
活用していない 6 24.0%)(   5 31.3%)(   1 11.1%)(   0 0.0%)(    

わからない 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 30.0%)(   

合計 25 100.0%)( 16 100.0%)( 9 100.0%)( 10 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-３９３ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（O 教育，学習支援業） 

 

図表 ３-３９４ O 教育，学習支援業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（O 教育，学習支援業） 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 16 64.0%)(   9 56.3%)(   7 77.8%)(   9 90.0%)(   
多様な働き方への対応 7 28.0%)(   3 18.8%)(   4 44.4%)(   3 30.0%)(   

IT導入/デジタル化促進 6 24.0%)(   4 25.0%)(   2 22.2%)(   5 50.0%)(   
後継者がいない 3 12.0%)(   2 12.5%)(   1 11.1%)(   1 10.0%)(   
人手が足りない 4 16.0%)(   2 12.5%)(   2 22.2%)(   3 30.0%)(   

資金が不足している 6 24.0%)(   3 18.8%)(   3 33.3%)(   1 10.0%)(   
CO2排出量削減の取組 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    1 10.0%)(   
分からない 1 4.0%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

特になし 3 12.0%)(   3 18.8%)(   0 0.0%)(    
その他 3 12.0%)(   2 12.5%)(   1 11.1%)(   0 0.0%)(    
回答件数 25 2.00)(    16 1.88)(    9 2.22)(    10 2.30)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 10 0.0% 10.0% 90.0% 0.0% 0.0% +10.0%

経営計画なし 7 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% -66.7%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 5 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-３９５ O 教育，学習支援業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（O 教育，学習支援業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 11 0.0% 9.1% 81.8% 0.0% 9.1% 0.0%

経営計画なし 8 0.0% 0.0% 87.5% 0.0% 12.5% -12.5%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名



 - 224 - 

図表 ３-３９６ O 教育，学習支援業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（O 教育，学習支援業） 

  

図表 ３-３９７ O 教育，学習支援業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（O 教

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 6 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 5 0.0% 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 20.0% 0.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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育，学習支援業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 7 0.0% 14.3% 71.4% 0.0% 14.3% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 13 7.7% 7.7% 69.2% 0.0% 15.4% 0.0%

経営計画なし 10 10.0% 0.0% 70.0% 0.0% 20.0% -10.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 8 62.5% 12.5% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-３９８ O 教育，学習支援業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（O 教育，学習

支援業） 

  

図表 ３-３９９ O 教育，学習支援業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（O 教育，学習支援

業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 7 0.0% 14.3% 57.1% 14.3% 14.3% -14.3%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 7 0.0% 14.3% 42.9% 14.3% 28.6% -28.6%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 19 5.3% 10.5% 63.2% 5.3% 15.8% -5.3%

経営計画なし 11 9.1% 0.0% 63.6% 0.0% 27.3% -18.2%
経営計画あり 8 0.0% 25.0% 62.5% 12.5% 0.0% +12.5%

認定者 7 71.4% 0.0% 28.6% 0.0% 0.0% +71.4%
未認定者 6 0.0% 0.0% 83.3% 0.0% 16.7% -16.7%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 3 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-４００ O 教育，学習支援業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（O 教育，学習

支援業） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 16 6.3% 6.3% 62.5% 6.3% 18.8% -12.5%

経営計画なし 9 11.1% 0.0% 55.6% 0.0% 33.3% -22.2%
経営計画あり 7 0.0% 14.3% 71.4% 14.3% 0.0% 0.0%

認定者 9 55.6% 22.2% 22.2% 0.0% 0.0% +77.8%
未認定者 7 0.0% 28.6% 28.6% 14.3% 28.6% -14.3%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 4 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% 0.0% +25.0%

認定者 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%
未認定者 6 16.7% 0.0% 50.0% 16.7% 16.7% -16.7%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 5 40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 4 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 6 0.0% 16.7% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

Q
1
1
 

現
在
の
経
営
課
題

特になし

その他

CO2排出量削
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分からない
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医療，福祉 

図表 ３-４０１ F2 資本金（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４０２ F3 従業員数（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４０３ F4 売上高（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４０４ 業種（P 医療，福祉） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 29 42.6%)(   23 44.2%)(   6 37.5%)(   9 36.0%)(   

500万円超～1,000万円以下 15 22.1%)(   12 23.1%)(   3 18.8%)(   7 28.0%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 15 22.1%)(   10 19.2%)(   5 31.3%)(   5 20.0%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 6 8.8%)(    5 9.6%)(    1 6.3%)(    2 8.0%)(    

5,000万円超～1億円以下 1 1.5%)(    0 0.0%)(    1 6.3%)(    1 4.0%)(    

1億円超～3億円以下 1 1.5%)(    1 1.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 1 1.5%)(    1 1.9%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 10 14.7%)(   9 17.3%)(   1 6.3%)(    3 12.0%)(   

6～20名 27 39.7%)(   22 42.3%)(   5 31.3%)(   10 40.0%)(   

21～50名 16 23.5%)(   11 21.2%)(   5 31.3%)(   4 16.0%)(   
51～100名 9 13.2%)(   7 13.5%)(   2 12.5%)(   2 8.0%)(    

101～300名 5 7.4%)(    3 5.8%)(    2 12.5%)(   3 12.0%)(   

301～1,000名 1 1.5%)(    0 0.0%)(    1 6.3%)(    2 8.0%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

2,001名～ 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 2 2.9%)(    2 3.8%)(    0 0.0%)(    2 8.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 3 4.4%)(    3 5.8%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 3 4.4%)(    2 3.8%)(    1 6.3%)(    3 12.0%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 4 5.9%)(    2 3.8%)(    2 12.5%)(   1 4.0%)(    

5,000万円超～1億円以下 17 25.0%)(   14 26.9%)(   3 18.8%)(   4 16.0%)(   

1億円超～3億円以下 23 33.8%)(   20 38.5%)(   3 18.8%)(   8 32.0%)(   
3億円超～10億円以下 13 19.1%)(   8 15.4%)(   5 31.3%)(   4 16.0%)(   

10億円超 3 4.4%)(    1 1.9%)(    2 12.5%)(   3 12.0%)(   

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

医療業 34 50.0%)(   30 57.7%)(   4 25.0%)(   17 68.0%)(   

保健衛生 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 12.0%)(   

社会保険・社会福祉・介護事業 34 50.0%)(   22 42.3%)(   12 75.0%)(   5 20.0%)(   

認定者
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図表 ３-４０５ Q1 売上の変化（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４０６ Q2 営業利益の変化（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４０７ Q3 従業員数の変化（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４０８ Q4 従業員あたり人件費の変化（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４０９ Q5 減価償却費の変化（P 医療，福祉） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 7 10.3%)(   3 5.8%)(    4 25.0%)(   7 28.0%)(   

5～10%増加 11 16.2%)(   6 11.5%)(   5 31.3%)(   2 8.0%)(    

2～5%増加 4 5.9%)(    4 7.7%)(    0 0.0%)(    7 28.0%)(   

ほぼ変化無し 12 17.6%)(   11 21.2%)(   1 6.3%)(    2 8.0%)(    

2～5%減少 7 10.3%)(   4 7.7%)(    3 18.8%)(   1 4.0%)(    

5-10%減少 14 20.6%)(   12 23.1%)(   2 12.5%)(   2 8.0%)(    

10%以上減少 13 19.1%)(   12 23.1%)(   1 6.3%)(    4 16.0%)(   

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 9 13.2%)(   5 9.6%)(    4 25.0%)(   5 20.0%)(   

5～10%増加 7 10.3%)(   6 11.5%)(   1 6.3%)(    2 8.0%)(    

2～5%増加 5 7.4%)(    3 5.8%)(    2 12.5%)(   8 32.0%)(   

ほぼ変化無し 15 22.1%)(   10 19.2%)(   5 31.3%)(   2 8.0%)(    

2～5%減少 7 10.3%)(   6 11.5%)(   1 6.3%)(    1 4.0%)(    

5-10%減少 14 20.6%)(   12 23.1%)(   2 12.5%)(   2 8.0%)(    

10%以上減少 11 16.2%)(   10 19.2%)(   1 6.3%)(    5 20.0%)(   

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 6 8.8%)(    2 3.8%)(    4 25.0%)(   7 28.0%)(   

3～6%増加 1 1.5%)(    1 1.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1～3%増加 5 7.4%)(    3 5.8%)(    2 12.5%)(   4 16.0%)(   

ほぼ変化無し 45 66.2%)(   38 73.1%)(   7 43.8%)(   10 40.0%)(   

1～3%減少 5 7.4%)(    4 7.7%)(    1 6.3%)(    1 4.0%)(    

3-6%減少 3 4.4%)(    1 1.9%)(    2 12.5%)(   1 4.0%)(    

6%以上減少 3 4.4%)(    3 5.8%)(    0 0.0%)(    2 8.0%)(    

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 4 5.9%)(    1 1.9%)(    3 18.8%)(   3 12.0%)(   

5～10%増加 9 13.2%)(   8 15.4%)(   1 6.3%)(    5 20.0%)(   

2～5%増加 30 44.1%)(   24 46.2%)(   6 37.5%)(   10 40.0%)(   

ほぼ変化無し 20 29.4%)(   14 26.9%)(   6 37.5%)(   4 16.0%)(   

2～5%減少 4 5.9%)(    4 7.7%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

5-10%減少 1 1.5%)(    1 1.9%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

10%以上減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 5 7.4%)(    3 5.8%)(    2 12.5%)(   2 8.0%)(    

5～10%増加 4 5.9%)(    3 5.8%)(    1 6.3%)(    5 20.0%)(   

2～5%増加 5 7.4%)(    5 9.6%)(    0 0.0%)(    8 32.0%)(   

ほぼ変化無し 40 58.8%)(   30 57.7%)(   10 62.5%)(   7 28.0%)(   

2～5%減少 7 10.3%)(   4 7.7%)(    3 18.8%)(   3 12.0%)(   

5-10%減少 2 2.9%)(    2 3.8%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 5 7.4%)(    5 9.6%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-４１０ Q6 労働生産性の変化（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４１１ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４１２ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４１３ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４１４ Q10 国の支援策（P 医療，福祉） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 6 8.8%)(    3 5.8%)(    3 18.8%)(   5 20.0%)(   

1～2%増加 7 10.3%)(   5 9.6%)(    2 12.5%)(   11 44.0%)(   
ほぼ変化無し 36 52.9%)(   28 53.8%)(   8 50.0%)(   7 28.0%)(   

1～2%減少 11 16.2%)(   9 17.3%)(   2 12.5%)(   0 0.0%)(    

2%以上減少 8 11.8%)(   7 13.5%)(   1 6.3%)(    2 8.0%)(    
合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 16 23.5%)(   0 0.0%)(    16 100.0%)( 5 20.0%)(   

策定していない 52 76.5%)(   52 100.0%)( 0 0.0%)(    20 80.0%)(   
合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 13 19.1%)(   7 13.5%)(   6 37.5%)(   1 4.0%)(    

信用金庫 6 8.8%)(    4 7.7%)(    2 12.5%)(   0 0.0%)(    
その他金融機関 2 2.9%)(    2 3.8%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

税理士 38 55.9%)(   31 59.6%)(   7 43.8%)(   5 20.0%)(   

公認会計士 7 10.3%)(   2 3.8%)(    5 31.3%)(   2 8.0%)(    

商工会 1 1.5%)(    1 1.9%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

商工会議所 1 1.5%)(    1 1.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

中小企業診断士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 12.0%)(   
弁護士 1 1.5%)(    1 1.9%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 5 7.4%)(    2 3.8%)(    3 18.8%)(   1 4.0%)(    

行政書士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    

アドバイスを受けていない 20 29.4%)(   16 30.8%)(   4 25.0%)(   16 64.0%)(   

その他 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
回答件数 68 1.38)(    52 1.29)(    16 1.69)(    25 1.24)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 18 37.5%)(   13 36.1%)(   5 41.7%)(   1 11.1%)(   

経営計画の見直し 10 20.8%)(   4 11.1%)(   6 50.0%)(   4 44.4%)(   
税務会計アドバイス 32 66.7%)(   25 69.4%)(   7 58.3%)(   5 55.6%)(   

業務改善（IT支援等） 4 8.3%)(    2 5.6%)(    2 16.7%)(   2 22.2%)(   

その他の計画の実施支援 9 18.8%)(   7 19.4%)(   2 16.7%)(   2 22.2%)(   
回答件数 48 1.52)(    36 1.42)(    12 1.83)(    9 1.56)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 43 63.2%)(   29 55.8%)(   14 87.5%)(   18 72.0%)(   
活用していない 22 32.4%)(   21 40.4%)(   1 6.3%)(    5 20.0%)(   

わからない 3 4.4%)(    2 3.8%)(    1 6.3%)(    2 8.0%)(    

合計 68 100.0%)( 52 100.0%)( 16 100.0%)( 25 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-４１５ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（P 医療，福祉） 

 

図表 ３-４１６ P 医療，福祉： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（P 医療，福祉） 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 39 57.4%)(   31 59.6%)(   8 50.0%)(   13 52.0%)(   
多様な働き方への対応 11 16.2%)(   5 9.6%)(    6 37.5%)(   9 36.0%)(   

IT導入/デジタル化促進 19 27.9%)(   10 19.2%)(   9 56.3%)(   6 24.0%)(   
後継者がいない 12 17.6%)(   11 21.2%)(   1 6.3%)(    4 16.0%)(   
人手が足りない 23 33.8%)(   17 32.7%)(   6 37.5%)(   15 60.0%)(   

資金が不足している 12 17.6%)(   6 11.5%)(   6 37.5%)(   5 20.0%)(   
CO2排出量削減の取組 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 4.0%)(    
分からない 2 2.9%)(    1 1.9%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    

特になし 5 7.4%)(    5 9.6%)(    0 0.0%)(    
その他 3 4.4%)(    2 3.8%)(    1 6.3%)(    0 0.0%)(    
回答件数 68 1.85)(    52 1.69)(    16 2.38)(    25 2.12)(    

認定者

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 29 6.9% 6.9% 62.1% 17.2% 6.9% -10.3%

経営計画なし 23 8.7% 8.7% 60.9% 17.4% 4.3% -4.3%
経営計画あり 6 0.0% 0.0% 66.7% 16.7% 16.7% -33.3%

認定者 9 33.3% 33.3% 22.2% 0.0% 11.1% +55.6%
未認定者 15 13.3% 6.7% 60.0% 6.7% 13.3% 0.0%

経営計画なし 12 8.3% 0.0% 66.7% 8.3% 16.7% -16.7%
経営計画あり 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 7 0.0% 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% +71.4%
未認定者 15 13.3% 13.3% 40.0% 20.0% 13.3% -6.7%

経営計画なし 10 0.0% 10.0% 50.0% 20.0% 20.0% -30.0%
経営計画あり 5 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 0.0% +40.0%

認定者 5 40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% +60.0%
未認定者 6 0.0% 16.7% 16.7% 33.3% 33.3% -50.0%

経営計画なし 5 0.0% 20.0% 0.0% 40.0% 40.0% -60.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-４１７ P 医療，福祉： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（P 医療，福祉） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 10 20.0% 10.0% 60.0% 0.0% 10.0% +20.0%

経営計画なし 9 22.2% 0.0% 66.7% 0.0% 11.1% +11.1%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 27 3.7% 3.7% 55.6% 18.5% 18.5% -29.6%

経営計画なし 22 0.0% 4.5% 54.5% 18.2% 22.7% -36.4%
経営計画あり 5 20.0% 0.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0%

認定者 10 0.0% 60.0% 30.0% 0.0% 10.0% +50.0%
未認定者 16 12.5% 12.5% 50.0% 18.8% 6.3% 0.0%

経営計画なし 11 9.1% 18.2% 54.5% 18.2% 0.0% +9.1%
経営計画あり 5 20.0% 0.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%

認定者 4 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 9 0.0% 11.1% 66.7% 11.1% 11.1% -11.1%

経営計画なし 7 0.0% 14.3% 57.1% 14.3% 14.3% -14.3%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 40.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% -33.3%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-４１８ P 医療，福祉： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（P 医療，福祉） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 4 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% -25.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 17 5.9% 0.0% 58.8% 17.6% 17.6% -29.4%

経営計画なし 14 0.0% 0.0% 71.4% 14.3% 14.3% -28.6%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% -33.3%

認定者 4 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
未認定者 23 8.7% 17.4% 56.5% 8.7% 8.7% +8.7%

経営計画なし 20 5.0% 15.0% 60.0% 10.0% 10.0% 0.0%
経営計画あり 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 8 37.5% 50.0% 12.5% 0.0% 0.0% +87.5%
未認定者 13 0.0% 23.1% 38.5% 23.1% 15.4% -15.4%

経営計画なし 8 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% -25.0%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0%

認定者 4 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% +75.0%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
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～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
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図表 ３-４１９ P 医療，福祉： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（P 医療，福祉） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 13 7.7% 0.0% 69.2% 15.4% 7.7% -15.4%

経営計画なし 7 0.0% 0.0% 57.1% 28.6% 14.3% -42.9%
経営計画あり 6 16.7% 0.0% 83.3% 0.0% 0.0% +16.7%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 6 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 38 7.9% 10.5% 57.9% 18.4% 5.3% -5.3%

経営計画なし 31 6.5% 12.9% 54.8% 19.4% 6.5% -6.5%
経営計画あり 7 14.3% 0.0% 71.4% 14.3% 0.0% 0.0%

認定者 5 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 7 0.0% 14.3% 57.1% 28.6% 0.0% -14.3%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 5 0.0% 40.0% 40.0% 0.0% 20.0% +20.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 20 10.0% 10.0% 50.0% 5.0% 25.0% -10.0%

経営計画なし 16 6.3% 6.3% 56.3% 6.3% 25.0% -18.8%
経営計画あり 4 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%

認定者 16 12.5% 43.8% 37.5% 0.0% 6.3% +50.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
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図表 ３-４２０ P 医療，福祉： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（P 医療，福祉） 

  

図表 ３-４２１ P 医療，福祉： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（P 医療，福祉） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 18 0.0% 5.6% 66.7% 22.2% 5.6% -22.2%

経営計画なし 13 0.0% 7.7% 61.5% 23.1% 7.7% -23.1%
経営計画あり 5 0.0% 0.0% 80.0% 20.0% 0.0% -20.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 10 10.0% 20.0% 50.0% 20.0% 0.0% +10.0%

経営計画なし 4 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 6 16.7% 16.7% 50.0% 16.7% 0.0% +16.7%

認定者 4 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 32 9.4% 12.5% 53.1% 18.8% 6.3% -3.1%

経営計画なし 25 8.0% 12.0% 56.0% 16.0% 8.0% -4.0%
経営計画あり 7 14.3% 14.3% 42.9% 28.6% 0.0% 0.0%

認定者 5 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 4 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 9 0.0% 0.0% 66.7% 22.2% 11.1% -33.3%

経営計画なし 7 0.0% 0.0% 57.1% 28.6% 14.3% -42.9%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

Q
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ス
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容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 43 11.6% 7.0% 48.8% 20.9% 11.6% -14.0%

経営計画なし 29 6.9% 6.9% 48.3% 24.1% 13.8% -24.1%
経営計画あり 14 21.4% 7.1% 50.0% 14.3% 7.1% +7.1%

認定者 18 27.8% 44.4% 22.2% 0.0% 5.6% +66.7%
未認定者 22 4.5% 13.6% 59.1% 9.1% 13.6% -4.5%

経営計画なし 21 4.8% 9.5% 61.9% 9.5% 14.3% -9.5%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 5 0.0% 60.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%
未認定者 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Q
1
0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-４２２ P 医療，福祉： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（P 医療，福祉） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 39 10.3% 2.6% 48.7% 20.5% 17.9% -25.6%

経営計画なし 31 6.5% 3.2% 51.6% 19.4% 19.4% -29.0%
経営計画あり 8 25.0% 0.0% 37.5% 25.0% 12.5% -12.5%

認定者 13 7.7% 53.8% 30.8% 0.0% 7.7% +53.8%
未認定者 11 9.1% 18.2% 54.5% 18.2% 0.0% +9.1%

経営計画なし 5 0.0% 20.0% 40.0% 40.0% 0.0% -20.0%
経営計画あり 6 16.7% 16.7% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 9 11.1% 55.6% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 19 15.8% 26.3% 31.6% 15.8% 10.5% +15.8%

経営計画なし 10 10.0% 30.0% 20.0% 30.0% 10.0% 0.0%
経営計画あり 9 22.2% 22.2% 44.4% 0.0% 11.1% +33.3%

認定者 6 16.7% 50.0% 16.7% 0.0% 16.7% +50.0%
未認定者 12 8.3% 0.0% 66.7% 8.3% 16.7% -16.7%

経営計画なし 11 9.1% 0.0% 63.6% 9.1% 18.2% -18.2%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 4 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 23 4.3% 17.4% 52.2% 21.7% 4.3% -4.3%

経営計画なし 17 5.9% 17.6% 47.1% 29.4% 0.0% -5.9%
経営計画あり 6 0.0% 16.7% 66.7% 0.0% 16.7% 0.0%

認定者 15 20.0% 53.3% 13.3% 0.0% 13.3% +60.0%
未認定者 12 8.3% 0.0% 66.7% 16.7% 8.3% -16.7%

経営計画なし 6 0.0% 0.0% 83.3% 16.7% 0.0% -16.7%
経営計画あり 6 16.7% 0.0% 50.0% 16.7% 16.7% -16.7%

認定者 5 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% +80.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
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複合サービス事業 

複合サービス事業の回答は未認定者３件、認定者２件のみであるため、省略する。 

 

サービス業（他に分類されないもの） 

図表 ３-４２３ F2 資本金（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４２４ F3 従業員数（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４２５ F4 売上高（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 51 28.2%)(   39 31.2%)(   12 21.4%)(   20 20.6%)(   

500万円超～1,000万円以下 48 26.5%)(   33 26.4%)(   15 26.8%)(   27 27.8%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 55 30.4%)(   35 28.0%)(   20 35.7%)(   31 32.0%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 17 9.4%)(    10 8.0%)(    7 12.5%)(   15 15.5%)(   

5,000万円超～1億円以下 7 3.9%)(    6 4.8%)(    1 1.8%)(    4 4.1%)(    

1億円超～3億円以下 2 1.1%)(    1 0.8%)(    1 1.8%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 1 0.6%)(    1 0.8%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 181 100.0%)( 125 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 51 28.0%)(   40 31.7%)(   11 19.6%)(   23 23.7%)(   

6～20名 62 34.1%)(   44 34.9%)(   18 32.1%)(   26 26.8%)(   

21～50名 39 21.4%)(   21 16.7%)(   18 32.1%)(   20 20.6%)(   
51～100名 11 6.0%)(    9 7.1%)(    2 3.6%)(    19 19.6%)(   

101～300名 11 6.0%)(    7 5.6%)(    4 7.1%)(    7 7.2%)(    

301～1,000名 7 3.8%)(    5 4.0%)(    2 3.6%)(    2 2.1%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 1 0.5%)(    0 0.0%)(    1 1.8%)(    0 0.0%)(    

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 10 5.5%)(    8 6.3%)(    2 3.6%)(    3 3.1%)(    

500万円超～1,000万円以下 9 4.9%)(    8 6.3%)(    1 1.8%)(    2 2.1%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 15 8.2%)(    13 10.3%)(   2 3.6%)(    4 4.1%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 9 4.9%)(    7 5.6%)(    2 3.6%)(    4 4.1%)(    

5,000万円超～1億円以下 22 12.1%)(   12 9.5%)(    10 17.9%)(   16 16.5%)(   

1億円超～3億円以下 52 28.6%)(   39 31.0%)(   13 23.2%)(   24 24.7%)(   
3億円超～10億円以下 44 24.2%)(   28 22.2%)(   16 28.6%)(   17 17.5%)(   

10億円超 21 11.5%)(   11 8.7%)(    10 17.9%)(   27 27.8%)(   

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-４２６ 業種（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４２７ Q1 売上の変化（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４２８ Q2 営業利益の変化（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４２９ Q3 従業員数の変化（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４３０ Q4 従業員あたり人件費の変化（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

計 183 100.0%)( 127 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

廃棄物処理業 17 9.3%)(    14 11.0%)(   3 5.4%)(    22 22.7%)(   

自動車整備業 27 14.8%)(   18 14.2%)(   9 16.1%)(   14 14.4%)(   

機械等修理業（別掲を除く） 7 3.8%)(    5 3.9%)(    2 3.6%)(    0 0.0%)(    

職業紹介・労働者派遣業 7 3.8%)(    4 3.1%)(    3 5.4%)(    3 3.1%)(    

その他の事業サービス業 21 11.5%)(   13 10.2%)(   8 14.3%)(   19 19.6%)(   

政治・経済・文化団体 2 1.1%)(    2 1.6%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

その他のサービス業 102 55.7%)(   71 55.9%)(   31 55.4%)(   39 40.2%)(   

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 19 10.4%)(   13 10.3%)(   6 10.7%)(   18 18.6%)(   

5～10%増加 15 8.2%)(    12 9.5%)(    3 5.4%)(    19 19.6%)(   

2～5%増加 18 9.9%)(    9 7.1%)(    9 16.1%)(   27 27.8%)(   

ほぼ変化無し 34 18.7%)(   24 19.0%)(   10 17.9%)(   12 12.4%)(   

2～5%減少 21 11.5%)(   19 15.1%)(   2 3.6%)(    2 2.1%)(    

5-10%減少 13 7.1%)(    10 7.9%)(    3 5.4%)(    7 7.2%)(    

10%以上減少 62 34.1%)(   39 31.0%)(   23 41.1%)(   12 12.4%)(   

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 20 11.0%)(   14 11.1%)(   6 10.7%)(   22 22.7%)(   

5～10%増加 10 5.5%)(    7 5.6%)(    3 5.4%)(    12 12.4%)(   

2～5%増加 17 9.3%)(    8 6.3%)(    9 16.1%)(   24 24.7%)(   

ほぼ変化無し 41 22.5%)(   28 22.2%)(   13 23.2%)(   16 16.5%)(   

2～5%減少 18 9.9%)(    16 12.7%)(   2 3.6%)(    6 6.2%)(    

5-10%減少 10 5.5%)(    8 6.3%)(    2 3.6%)(    5 5.2%)(    

10%以上減少 66 36.3%)(   45 35.7%)(   21 37.5%)(   12 12.4%)(   

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 15 8.2%)(    12 9.5%)(    3 5.4%)(    6 6.2%)(    

3～6%増加 5 2.7%)(    2 1.6%)(    3 5.4%)(    4 4.1%)(    

1～3%増加 15 8.2%)(    6 4.8%)(    9 16.1%)(   13 13.4%)(   

ほぼ変化無し 99 54.4%)(   71 56.3%)(   28 50.0%)(   64 66.0%)(   

1～3%減少 9 4.9%)(    7 5.6%)(    2 3.6%)(    4 4.1%)(    

3-6%減少 7 3.8%)(    5 4.0%)(    2 3.6%)(    1 1.0%)(    

6%以上減少 32 17.6%)(   23 18.3%)(   9 16.1%)(   5 5.2%)(    

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 15 8.2%)(    10 7.9%)(    5 8.9%)(    12 12.4%)(   

5～10%増加 17 9.3%)(    9 7.1%)(    8 14.3%)(   14 14.4%)(   

2～5%増加 41 22.5%)(   26 20.6%)(   15 26.8%)(   34 35.1%)(   

ほぼ変化無し 73 40.1%)(   56 44.4%)(   17 30.4%)(   28 28.9%)(   

2～5%減少 11 6.0%)(    9 7.1%)(    2 3.6%)(    4 4.1%)(    

5-10%減少 7 3.8%)(    4 3.2%)(    3 5.4%)(    3 3.1%)(    

10%以上減少 18 9.9%)(    12 9.5%)(    6 10.7%)(   2 2.1%)(    

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者



 
- 239 - 

図表 ３-４３１ Q5 減価償却費の変化（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４３２ Q6 労働生産性の変化（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４３３ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４３４ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（R サービス業（他に分類されな

いもの）） 

 

図表 ３-４３５ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 11 6.0%)(    7 5.6%)(    4 7.1%)(    15 15.5%)(   

5～10%増加 11 6.0%)(    7 5.6%)(    4 7.1%)(    9 9.3%)(    

2～5%増加 17 9.3%)(    10 7.9%)(    7 12.5%)(   25 25.8%)(   

ほぼ変化無し 100 54.9%)(   72 57.1%)(   28 50.0%)(   32 33.0%)(   

2～5%減少 14 7.7%)(    10 7.9%)(    4 7.1%)(    6 6.2%)(    

5-10%減少 10 5.5%)(    7 5.6%)(    3 5.4%)(    3 3.1%)(    

10%以上減少 19 10.4%)(   13 10.3%)(   6 10.7%)(   7 7.2%)(    

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 23 12.6%)(   14 11.1%)(   9 16.1%)(   33 34.0%)(   

1～2%増加 20 11.0%)(   12 9.5%)(    8 14.3%)(   30 30.9%)(   
ほぼ変化無し 87 47.8%)(   65 51.6%)(   22 39.3%)(   26 26.8%)(   

1～2%減少 16 8.8%)(    11 8.7%)(    5 8.9%)(    1 1.0%)(    

2%以上減少 36 19.8%)(   24 19.0%)(   12 21.4%)(   7 7.2%)(    
合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 56 30.8%)(   0 0.0%)(    56 100.0%)( 31 32.0%)(   

策定していない 126 69.2%)(   126 100.0%)( 0 0.0%)(    66 68.0%)(   
合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 38 20.9%)(   24 19.0%)(   14 25.0%)(   5 5.2%)(    

信用金庫 10 5.5%)(    4 3.2%)(    6 10.7%)(   4 4.1%)(    
その他金融機関 2 1.1%)(    1 0.8%)(    1 1.8%)(    1 1.0%)(    

税理士 83 45.6%)(   53 42.1%)(   30 53.6%)(   15 15.5%)(   

公認会計士 11 6.0%)(    6 4.8%)(    5 8.9%)(    2 2.1%)(    

商工会 6 3.3%)(    4 3.2%)(    2 3.6%)(    3 3.1%)(    

商工会議所 5 2.7%)(    1 0.8%)(    4 7.1%)(    6 6.2%)(    

中小企業診断士 3 1.6%)(    1 0.8%)(    2 3.6%)(    2 2.1%)(    
弁護士 6 3.3%)(    2 1.6%)(    4 7.1%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 14 7.7%)(    6 4.8%)(    8 14.3%)(   3 3.1%)(    

行政書士 1 0.5%)(    1 0.8%)(    0 0.0%)(    2 2.1%)(    

アドバイスを受けていない 74 40.7%)(   57 45.2%)(   17 30.4%)(   60 61.9%)(   

その他 5 2.7%)(    1 0.8%)(    4 7.1%)(    5 5.2%)(    
回答件数 182 1.42)(    126 1.28)(    56 1.73)(    97 1.11)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 39 36.1%)(   23 33.3%)(   16 41.0%)(   8 21.6%)(   

経営計画の見直し 19 17.6%)(   10 14.5%)(   9 23.1%)(   16 43.2%)(   
税務会計アドバイス 55 50.9%)(   36 52.2%)(   19 48.7%)(   11 29.7%)(   

業務改善（IT支援等） 15 13.9%)(   8 11.6%)(   7 17.9%)(   2 5.4%)(    

その他の計画の実施支援 29 26.9%)(   15 21.7%)(   14 35.9%)(   12 32.4%)(   
回答件数 108 1.45)(    69 1.33)(    39 1.67)(    37 1.32)(    

認定者
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図表 ３-４３６ Q10 国の支援策（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

図表 ３-４３７ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（R サービス業（他に分類されないもの）） 

 

  

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 118 64.8%)(   77 61.1%)(   41 73.2%)(   67 69.1%)(   
活用していない 54 29.7%)(   44 34.9%)(   10 17.9%)(   19 19.6%)(   

わからない 10 5.5%)(    5 4.0%)(    5 8.9%)(    11 11.3%)(   

合計 182 100.0%)( 126 100.0%)( 56 100.0%)( 97 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 91 50.0%)(   61 48.4%)(   30 53.6%)(   47 48.5%)(   
多様な働き方への対応 49 26.9%)(   29 23.0%)(   20 35.7%)(   40 41.2%)(   

IT導入/デジタル化促進 40 22.0%)(   27 21.4%)(   13 23.2%)(   39 40.2%)(   
後継者がいない 25 13.7%)(   20 15.9%)(   5 8.9%)(    13 13.4%)(   
人手が足りない 77 42.3%)(   52 41.3%)(   25 44.6%)(   41 42.3%)(   

資金が不足している 23 12.6%)(   15 11.9%)(   8 14.3%)(   11 11.3%)(   
CO2排出量削減の取組 7 3.8%)(    5 4.0%)(    2 3.6%)(    11 11.3%)(   
分からない 2 1.1%)(    2 1.6%)(    0 0.0%)(    2 2.1%)(    

特になし 14 7.7%)(    11 8.7%)(    3 5.4%)(    
その他 13 7.1%)(    9 7.1%)(    4 7.1%)(    11 11.3%)(   
回答件数 182 1.87)(    126 1.83)(    56 1.96)(    97 2.22)(    

認定者
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図表 ３-４３８ R サービス業（他に分類されないもの）： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（R サー

ビス業（他に分類されないもの）） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 51 3.9% 3.9% 47.1% 21.6% 23.5% -37.3%

経営計画なし 39 5.1% 2.6% 51.3% 20.5% 20.5% -33.3%
経営計画あり 12 0.0% 8.3% 33.3% 25.0% 33.3% -50.0%

認定者 20 60.0% 10.0% 15.0% 0.0% 15.0% +55.0%
未認定者 48 12.5% 12.5% 54.2% 6.3% 14.6% +4.2%

経営計画なし 33 9.1% 12.1% 60.6% 3.0% 15.2% +3.0%
経営計画あり 15 20.0% 13.3% 40.0% 13.3% 13.3% +6.7%

認定者 27 29.6% 25.9% 37.0% 3.7% 3.7% +48.1%
未認定者 55 16.4% 16.4% 43.6% 0.0% 23.6% +9.1%

経営計画なし 35 11.4% 17.1% 51.4% 0.0% 20.0% +8.6%
経営計画あり 20 25.0% 15.0% 30.0% 0.0% 30.0% +10.0%

認定者 31 35.5% 45.2% 16.1% 0.0% 3.2% +77.4%
未認定者 17 23.5% 17.6% 41.2% 11.8% 5.9% +23.5%

経営計画なし 10 40.0% 10.0% 20.0% 20.0% 10.0% +20.0%
経営計画あり 7 0.0% 28.6% 71.4% 0.0% 0.0% +28.6%

認定者 15 6.7% 46.7% 40.0% 0.0% 6.7% +46.7%
未認定者 7 28.6% 0.0% 28.6% 0.0% 42.9% -14.3%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 50.0% -33.3%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-４３９ R サービス業（他に分類されないもの）： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（R サ

ービス業（他に分類されないもの）） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 51 2.0% 3.9% 52.9% 9.8% 31.4% -35.3%

経営計画なし 40 2.5% 5.0% 60.0% 7.5% 25.0% -25.0%
経営計画あり 11 0.0% 0.0% 27.3% 18.2% 54.5% -72.7%

認定者 23 39.1% 17.4% 34.8% 0.0% 8.7% +47.8%
未認定者 62 17.7% 9.7% 40.3% 9.7% 22.6% -4.8%

経営計画なし 44 18.2% 4.5% 43.2% 11.4% 22.7% -11.4%
経営計画あり 18 16.7% 22.2% 33.3% 5.6% 22.2% +11.1%

認定者 26 42.3% 26.9% 26.9% 0.0% 3.8% +65.4%
未認定者 39 17.9% 23.1% 48.7% 10.3% 0.0% +30.8%

経営計画なし 21 9.5% 33.3% 47.6% 9.5% 0.0% +33.3%
経営計画あり 18 27.8% 11.1% 50.0% 11.1% 0.0% +27.8%

認定者 20 25.0% 45.0% 10.0% 5.0% 15.0% +50.0%
未認定者 11 18.2% 18.2% 54.5% 0.0% 9.1% +27.3%

経営計画なし 9 11.1% 11.1% 66.7% 0.0% 11.1% +11.1%
経営計画あり 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 19 36.8% 31.6% 26.3% 0.0% 5.3% +63.2%
未認定者 11 9.1% 0.0% 54.5% 0.0% 36.4% -27.3%

経営計画なし 7 14.3% 0.0% 57.1% 0.0% 28.6% -14.3%
経営計画あり 4 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 7 14.3% 28.6% 57.1% 0.0% 0.0% +42.9%
未認定者 7 14.3% 14.3% 42.9% 14.3% 14.3% 0.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 40.0% 20.0% 20.0% -20.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-４４０ R サービス業（他に分類されないもの）： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（R サー

ビス業（他に分類されないもの）） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 10 0.0% 0.0% 70.0% 0.0% 30.0% -30.0%

経営計画なし 8 0.0% 0.0% 87.5% 0.0% 12.5% -12.5%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
未認定者 9 11.1% 0.0% 33.3% 11.1% 44.4% -44.4%

経営計画なし 8 12.5% 0.0% 25.0% 12.5% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 15 6.7% 0.0% 53.3% 13.3% 26.7% -33.3%

経営計画なし 13 7.7% 0.0% 53.8% 7.7% 30.8% -30.8%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% -50.0%

認定者 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
未認定者 9 0.0% 11.1% 55.6% 11.1% 22.2% -22.2%

経営計画なし 7 0.0% 14.3% 71.4% 14.3% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 4 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 22 0.0% 9.1% 50.0% 22.7% 18.2% -31.8%

経営計画なし 12 0.0% 8.3% 66.7% 16.7% 8.3% -16.7%
経営計画あり 10 0.0% 10.0% 30.0% 30.0% 30.0% -50.0%

認定者 16 50.0% 31.3% 6.3% 0.0% 12.5% +68.8%
未認定者 52 17.3% 13.5% 42.3% 5.8% 21.2% +3.8%

経営計画なし 39 12.8% 12.8% 46.2% 7.7% 20.5% -2.6%
経営計画あり 13 30.8% 15.4% 30.8% 0.0% 23.1% +23.1%

認定者 24 29.2% 33.3% 29.2% 4.2% 4.2% +54.2%
未認定者 44 18.2% 13.6% 45.5% 6.8% 15.9% +9.1%

経営計画なし 28 14.3% 14.3% 46.4% 7.1% 17.9% +3.6%
経営計画あり 16 25.0% 12.5% 43.8% 6.3% 12.5% +18.8%

認定者 17 41.2% 35.3% 17.6% 0.0% 5.9% +70.6%
未認定者 21 19.0% 19.0% 52.4% 4.8% 4.8% +28.6%

経営計画なし 11 27.3% 9.1% 45.5% 9.1% 9.1% +18.2%
経営計画あり 10 10.0% 30.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%

認定者 27 25.9% 40.7% 29.6% 0.0% 3.7% +63.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-４４１ R サービス業（他に分類されないもの）： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受

けた機関（R サービス業（他に分類されないもの）） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 38 10.5% 13.2% 42.1% 15.8% 18.4% -10.5%

経営計画なし 24 8.3% 16.7% 45.8% 16.7% 12.5% -4.2%
経営計画あり 14 14.3% 7.1% 35.7% 14.3% 28.6% -21.4%

認定者 5 0.0% 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%
未認定者 10 0.0% 0.0% 30.0% 20.0% 50.0% -70.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 6 0.0% 0.0% 16.7% 33.3% 50.0% -83.3%

認定者 4 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 83 10.8% 14.5% 39.8% 12.0% 22.9% -9.6%

経営計画なし 53 7.5% 17.0% 43.4% 11.3% 20.8% -7.5%
経営計画あり 30 16.7% 10.0% 33.3% 13.3% 26.7% -13.3%

認定者 15 33.3% 20.0% 33.3% 6.7% 6.7% +40.0%
未認定者 11 9.1% 18.2% 45.5% 0.0% 27.3% 0.0%

経営計画なし 6 16.7% 16.7% 50.0% 0.0% 16.7% +16.7%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 40.0% -20.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 6 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 33.3% -16.7%

経営計画なし 4 25.0% 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% +25.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% -100.0%

認定者 3 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%
未認定者 5 0.0% 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% +20.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0%

認定者 6 50.0% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% +83.3%
未認定者 3 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
未認定者 6 16.7% 16.7% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 4 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 50.0% -25.0%

認定者 0
未認定者 14 7.1% 28.6% 21.4% 21.4% 21.4% -7.1%

経営計画なし 6 0.0% 16.7% 16.7% 33.3% 33.3% -50.0%
経営計画あり 8 12.5% 37.5% 25.0% 12.5% 12.5% +25.0%

認定者 3 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
未認定者 74 14.9% 4.1% 59.5% 5.4% 16.2% -2.7%

経営計画なし 57 14.0% 3.5% 59.6% 5.3% 17.5% -5.3%
経営計画あり 17 17.6% 5.9% 58.8% 5.9% 11.8% +5.9%

認定者 60 33.3% 36.7% 21.7% 0.0% 8.3% +61.7%
未認定者 5 40.0% 40.0% 0.0% 0.0% 20.0% +60.0%

経営計画なし 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 4 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%

認定者 5 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% +60.0%
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図表 ３-４４２ R サービス業（他に分類されないもの）： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内

容（R サービス業（他に分類されないもの）） 

  

図表 ３-４４３ R サービス業（他に分類されないもの）： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策

（R サービス業（他に分類されないもの）） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 39 12.8% 12.8% 35.9% 17.9% 20.5% -12.8%

経営計画なし 23 8.7% 17.4% 47.8% 13.0% 13.0% 0.0%
経営計画あり 16 18.8% 6.3% 18.8% 25.0% 31.3% -31.3%

認定者 8 12.5% 12.5% 62.5% 0.0% 12.5% +12.5%
未認定者 19 26.3% 15.8% 10.5% 5.3% 42.1% -5.3%

経営計画なし 10 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 40.0% -10.0%
経営計画あり 9 33.3% 11.1% 11.1% 0.0% 44.4% 0.0%

認定者 16 43.8% 25.0% 18.8% 6.3% 6.3% +56.3%
未認定者 55 14.5% 20.0% 34.5% 10.9% 20.0% +3.6%

経営計画なし 36 8.3% 19.4% 44.4% 11.1% 16.7% 0.0%
経営計画あり 19 26.3% 21.1% 15.8% 10.5% 26.3% +10.5%

認定者 11 27.3% 27.3% 45.5% 0.0% 0.0% +54.5%
未認定者 15 20.0% 26.7% 20.0% 6.7% 26.7% +13.3%

経営計画なし 8 12.5% 25.0% 12.5% 12.5% 37.5% -12.5%
経営計画あり 7 28.6% 28.6% 28.6% 0.0% 14.3% +42.9%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
未認定者 29 10.3% 6.9% 44.8% 13.8% 24.1% -20.7%

経営計画なし 15 6.7% 0.0% 46.7% 20.0% 26.7% -40.0%
経営計画あり 14 14.3% 14.3% 42.9% 7.1% 21.4% 0.0%

認定者 12 33.3% 16.7% 41.7% 0.0% 8.3% +41.7%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
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Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 118 12.7% 10.2% 41.5% 10.2% 25.4% -12.7%

経営計画なし 77 9.1% 9.1% 45.5% 10.4% 26.0% -18.2%
経営計画あり 41 19.5% 12.2% 34.1% 9.8% 24.4% -2.4%

認定者 67 31.3% 31.3% 28.4% 1.5% 7.5% +53.7%
未認定者 54 13.0% 13.0% 59.3% 7.4% 7.4% +11.1%

経営計画なし 44 13.6% 11.4% 61.4% 6.8% 6.8% +11.4%
経営計画あり 10 10.0% 20.0% 50.0% 10.0% 10.0% +10.0%

認定者 19 42.1% 31.6% 26.3% 0.0% 0.0% +73.7%
未認定者 10 10.0% 10.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%
経営計画あり 5 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

認定者 11 36.4% 27.3% 18.2% 0.0% 18.2% +45.5%
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図表 ３-４４４ R サービス業（他に分類されないもの）： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営

課題（R サービス業（他に分類されないもの）） 

  

 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 91 8.8% 9.9% 35.2% 15.4% 30.8% -27.5%

経営計画なし 61 6.6% 8.2% 42.6% 14.8% 27.9% -27.9%
経営計画あり 30 13.3% 13.3% 20.0% 16.7% 36.7% -26.7%

認定者 47 21.3% 34.0% 31.9% 2.1% 10.6% +42.6%
未認定者 49 14.3% 20.4% 49.0% 4.1% 12.2% +18.4%

経営計画なし 29 10.3% 17.2% 48.3% 3.4% 20.7% +3.4%
経営計画あり 20 20.0% 25.0% 50.0% 5.0% 0.0% +40.0%

認定者 40 42.5% 37.5% 15.0% 2.5% 2.5% +75.0%
未認定者 40 30.0% 17.5% 30.0% 5.0% 17.5% +25.0%

経営計画なし 27 22.2% 18.5% 33.3% 3.7% 22.2% +14.8%
経営計画あり 13 46.2% 15.4% 23.1% 7.7% 7.7% +46.2%

認定者 39 41.0% 30.8% 17.9% 2.6% 7.7% +61.5%
未認定者 25 8.0% 12.0% 56.0% 4.0% 20.0% -4.0%

経営計画なし 20 0.0% 10.0% 65.0% 5.0% 20.0% -15.0%
経営計画あり 5 40.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% +40.0%

認定者 13 46.2% 30.8% 15.4% 0.0% 7.7% +69.2%
未認定者 77 13.0% 14.3% 54.5% 9.1% 9.1% +9.1%

経営計画なし 52 9.6% 11.5% 57.7% 9.6% 11.5% 0.0%
経営計画あり 25 20.0% 20.0% 48.0% 8.0% 4.0% +28.0%

認定者 41 26.8% 43.9% 22.0% 0.0% 7.3% +63.4%
未認定者 23 8.7% 8.7% 39.1% 17.4% 26.1% -26.1%

経営計画なし 15 13.3% 6.7% 33.3% 20.0% 26.7% -26.7%
経営計画あり 8 0.0% 12.5% 50.0% 12.5% 25.0% -25.0%

認定者 11 36.4% 18.2% 36.4% 0.0% 9.1% +45.5%
未認定者 7 14.3% 14.3% 71.4% 0.0% 0.0% +28.6%

経営計画なし 5 20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 11 45.5% 18.2% 27.3% 0.0% 9.1% +54.5%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
未認定者 14 14.3% 0.0% 78.6% 0.0% 7.1% +7.1%

経営計画なし 11 18.2% 0.0% 72.7% 0.0% 9.1% +9.1%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 13 23.1% 0.0% 30.8% 23.1% 23.1% -23.1%

経営計画なし 9 11.1% 0.0% 22.2% 33.3% 33.3% -55.6%
経営計画あり 4 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 11 36.4% 27.3% 18.2% 0.0% 18.2% +45.5%
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T 分類不能の産業 

図表 ３-４４５ F2 資本金（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４４６ F3 従業員数（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４４７ F4 売上高（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４４８ Q1 売上の変化（T 分類不能の産業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 13 37.1%)(   11 40.7%)(   2 25.0%)(   2 25.0%)(   

500万円超～1,000万円以下 10 28.6%)(   8 29.6%)(   2 25.0%)(   2 25.0%)(   

1,000万円超～3,000万円以下 6 17.1%)(   5 18.5%)(   1 12.5%)(   1 12.5%)(   
3,000万円超～5,000万円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   

5,000万円超～1億円以下 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   1 12.5%)(   

1億円超～3億円以下 2 5.7%)(    2 7.4%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3億円超～10億円以下 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10億円超 2 5.7%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   0 0.0%)(    

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
0～5名 17 48.6%)(   14 51.9%)(   3 37.5%)(   1 12.5%)(   

6～20名 12 34.3%)(   9 33.3%)(   3 37.5%)(   3 37.5%)(   

21～50名 3 8.6%)(    3 11.1%)(   0 0.0%)(    1 12.5%)(   
51～100名 1 2.9%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   2 25.0%)(   

101～300名 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   

301～1,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
1,001～2,000名 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2,001名～ 1 2.9%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
500万円以下 10 28.6%)(   9 33.3%)(   1 12.5%)(   0 0.0%)(    

500万円超～1,000万円以下 1 2.9%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

1,000万円超～3,000万円以下 3 8.6%)(    3 11.1%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    
3,000万円超～5,000万円以下 3 8.6%)(    3 11.1%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5,000万円超～1億円以下 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   2 25.0%)(   

1億円超～3億円以下 5 14.3%)(   5 18.5%)(   0 0.0%)(    2 25.0%)(   
3億円超～10億円以下 5 14.3%)(   3 11.1%)(   2 25.0%)(   3 37.5%)(   

10億円超 6 17.1%)(   3 11.1%)(   3 37.5%)(   1 12.5%)(   

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 7 20.0%)(   3 11.1%)(   4 50.0%)(   2 25.0%)(   

5～10%増加 2 5.7%)(    2 7.4%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   

ほぼ変化無し 13 37.1%)(   10 37.0%)(   3 37.5%)(   1 12.5%)(   

2～5%減少 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

5-10%減少 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   

10%以上減少 10 28.6%)(   10 37.0%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-４４９ Q2 営業利益の変化（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５０ Q3 従業員数の変化（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５１ Q4 従業員あたり人件費の変化（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５２ Q5 減価償却費の変化（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５３ Q6 労働生産性の変化（T 分類不能の産業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 9 25.7%)(   6 22.2%)(   3 37.5%)(   1 12.5%)(   

5～10%増加 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

2～5%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    3 37.5%)(   

ほぼ変化無し 11 31.4%)(   9 33.3%)(   2 25.0%)(   1 12.5%)(   

2～5%減少 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

5-10%減少 1 2.9%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   2 25.0%)(   

10%以上減少 11 31.4%)(   10 37.0%)(   1 12.5%)(   1 12.5%)(   

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

6%以上増加 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   1 12.5%)(   

3～6%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

1～3%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   

ほぼ変化無し 27 77.1%)(   21 77.8%)(   6 75.0%)(   6 75.0%)(   

1～3%減少 3 8.6%)(    2 7.4%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

3-6%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

6%以上減少 3 8.6%)(    3 11.1%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 3 8.6%)(    2 7.4%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

5～10%増加 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   

2～5%増加 7 20.0%)(   5 18.5%)(   2 25.0%)(   3 37.5%)(   

ほぼ変化無し 18 51.4%)(   14 51.9%)(   4 50.0%)(   4 50.0%)(   

2～5%減少 1 2.9%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

5-10%減少 3 8.6%)(    3 11.1%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 3 8.6%)(    3 11.1%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

10%以上増加 5 14.3%)(   2 7.4%)(    3 37.5%)(   2 25.0%)(   

5～10%増加 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    

2～5%増加 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   

ほぼ変化無し 21 60.0%)(   17 63.0%)(   4 50.0%)(   2 25.0%)(   

2～5%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   

5-10%減少 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

10%以上減少 5 14.3%)(   5 18.5%)(   0 0.0%)(    0 0.0%)(    

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
2%以上増加 5 14.3%)(   3 11.1%)(   2 25.0%)(   0 0.0%)(    

1～2%増加 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   6 75.0%)(   
ほぼ変化無し 21 60.0%)(   17 63.0%)(   4 50.0%)(   0 0.0%)(    

1～2%減少 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

2%以上減少 7 20.0%)(   6 22.2%)(   1 12.5%)(   2 25.0%)(   
合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者
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図表 ３-４５４ Q7 経営計画（3 年間以上の計画）の策定（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５５ Q8 最近３年間でアドバイスを受けた機関 (複数回答)（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５６ Q9 アドバイスの内容 (複数回答)（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５７ Q10 国の支援策（T 分類不能の産業） 

 

図表 ３-４５８ Q11 現在の経営課題 (複数回答)（T 分類不能の産業） 

 

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

策定している 8 22.9%)(   0 0.0%)(    8 100.0%)( 5 62.5%)(   

策定していない 27 77.1%)(   27 100.0%)( 0 0.0%)(    3 37.5%)(   
合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

銀行 5 14.3%)(   4 14.8%)(   1 12.5%)(   1 12.5%)(   

信用金庫 1 2.9%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    
その他金融機関 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

税理士 8 22.9%)(   5 18.5%)(   3 37.5%)(   0 0.0%)(    

公認会計士 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   

商工会 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

商工会議所 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    1 12.5%)(   

中小企業診断士 0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
弁護士 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

民間コンサルティング会社 2 5.7%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   0 0.0%)(    

行政書士 2 5.7%)(    2 7.4%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    

アドバイスを受けていない 20 57.1%)(   18 66.7%)(   2 25.0%)(   6 75.0%)(   

その他 2 5.7%)(    1 3.7%)(    1 12.5%)(   0 0.0%)(    
回答件数 35 1.26)(    27 1.26)(    8 1.25)(    8 1.13)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
金融機関による融資申込支援 5 33.3%)(   3 33.3%)(   2 33.3%)(   0 0.0%)(    

経営計画の見直し 4 26.7%)(   3 33.3%)(   1 16.7%)(   1 50.0%)(   
税務会計アドバイス 3 20.0%)(   2 22.2%)(   1 16.7%)(   1 50.0%)(   

業務改善（IT支援等） 1 6.7%)(    0 0.0%)(    1 16.7%)(   0 0.0%)(    

その他の計画の実施支援 6 40.0%)(   4 44.4%)(   2 33.3%)(   1 50.0%)(   
回答件数 15 1.27)(    9 1.33)(    6 1.17)(    2 1.50)(    

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり

活用している 14 40.0%)(   12 44.4%)(   2 25.0%)(   4 50.0%)(   
活用していない 19 54.3%)(   13 48.1%)(   6 75.0%)(   2 25.0%)(   

わからない 2 5.7%)(    2 7.4%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   

合計 35 100.0%)( 27 100.0%)( 8 100.0%)( 8 100.0%)( 

認定者

未認定者

経営計画なし 経営計画あり
コロナ影響下での売上げ維持/減少幅縮小 15 42.9%)(   12 44.4%)(   3 37.5%)(   3 37.5%)(   
多様な働き方への対応 7 20.0%)(   6 22.2%)(   1 12.5%)(   1 12.5%)(   

IT導入/デジタル化促進 5 14.3%)(   4 14.8%)(   1 12.5%)(   2 25.0%)(   
後継者がいない 6 17.1%)(   6 22.2%)(   0 0.0%)(    1 12.5%)(   
人手が足りない 7 20.0%)(   5 18.5%)(   2 25.0%)(   3 37.5%)(   

資金が不足している 5 14.3%)(   2 7.4%)(    3 37.5%)(   0 0.0%)(    
CO2排出量削減の取組 4 11.4%)(   2 7.4%)(    2 25.0%)(   0 0.0%)(    
分からない 1 2.9%)(    1 3.7%)(    0 0.0%)(    2 25.0%)(   

特になし 7 20.0%)(   5 18.5%)(   2 25.0%)(   
その他 2 5.7%)(    2 7.4%)(    0 0.0%)(    0 0.0%)(    
回答件数 35 1.69)(    27 1.67)(    8 1.75)(    8 1.50)(    

認定者
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図表 ３-４５９ T 分類不能の産業： Q6 労働生産性の変化×F2 資本金（T 分類不能の産業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 13 15.4% 0.0% 69.2% 0.0% 15.4% 0.0%

経営計画なし 11 9.1% 0.0% 72.7% 0.0% 18.2% -9.1%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 10 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 40.0% -40.0%

経営計画なし 8 0.0% 0.0% 62.5% 0.0% 37.5% -37.5%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 6 16.7% 16.7% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

経営計画なし 5 20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
2
 

資
本
金

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-４６０ T 分類不能の産業： Q6 労働生産性の変化×F3 従業員数（T 分類不能の産業） 

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 17 11.8% 0.0% 64.7% 0.0% 23.5% -11.8%

経営計画なし 14 7.1% 0.0% 64.3% 0.0% 28.6% -21.4%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 12 0.0% 16.7% 75.0% 0.0% 8.3% +8.3%

経営計画なし 9 0.0% 11.1% 77.8% 0.0% 11.1% 0.0%
経営計画あり 3 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0

1,001～2,000
名

2,001名～

F
3
 

従
業
員
数

0～5名

6～20名

21～50名

51～100名

101～300名

301～1,000名
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図表 ３-４６１ T 分類不能の産業： Q6 労働生産性の変化×F4 売上高（T 分類不能の産業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 10 10.0% 0.0% 60.0% 0.0% 30.0% -20.0%

経営計画なし 9 11.1% 0.0% 55.6% 0.0% 33.3% -22.2%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 0
未認定者 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 5 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 5 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 0.0% 20.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 6 50.0% 0.0% 16.7% 0.0% 33.3% +16.7%

経営計画なし 3 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

3億円超～10
億円以下

10億円超

F
4
 

売
上
高

500万円以下

500万円超～
1,000万円以
下

1,000万円超
～3,000万円
以下

3,000万円超
～5,000万円
以下

5,000万円超
～1億円以下

1億円超～3億
円以下
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図表 ３-４６２ T 分類不能の産業： Q6 労働生産性の変化×Q8 アドバイスを受けた機関（T 分類不

能の産業） 

  

 

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 40.0% -40.0%

経営計画なし 4 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 25.0% -25.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 8 12.5% 0.0% 62.5% 0.0% 25.0% -12.5%

経営計画なし 5 0.0% 0.0% 60.0% 0.0% 40.0% -40.0%
経営計画あり 3 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 0

経営計画なし 0
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
未認定者 20 5.0% 10.0% 65.0% 0.0% 20.0% -5.0%

経営計画なし 18 5.6% 5.6% 66.7% 0.0% 22.2% -11.1%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 6 0.0% 83.3% 0.0% 0.0% 16.7% +66.7%
未認定者 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0

Q
8
 
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
機
関

商工会議所

中小企業診断
士

銀行

信用金庫

その他金融機
関

税理士

公認会計士

商工会

弁護士

民間コンサル
ティング会社

行政書士

アドバイスを受
けていない

その他
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図表 ３-４６３ T 分類不能の産業： Q6 労働生産性の変化×Q9 アドバイスの内容（T 分類不能の

産業） 

  

図表 ３-４６４ T 分類不能の産業： Q6 労働生産性の変化×Q10 国の支援策（T 分類不能の産業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 5 0.0% 0.0% 40.0% 0.0% 60.0% -60.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 66.7% -66.7%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 0
未認定者 4 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 3 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 3 33.3% 0.0% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 0
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 6 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

経営計画なし 4 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
9
 
ア
ド
バ
イ
ス
の
内
容

金融機関によ
る融資申込支
援

経営計画の見
直し

税務会計アド
バイス

業務改善（IT
支援等）

その他の計画
の実施支援

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 14 14.3% 7.1% 35.7% 0.0% 42.9% -21.4%

経営計画なし 12 8.3% 8.3% 41.7% 0.0% 41.7% -25.0%
経営計画あり 2 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%

認定者 4 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% 25.0% +50.0%
未認定者 19 15.8% 5.3% 73.7% 0.0% 5.3% +15.8%

経営計画なし 13 15.4% 0.0% 76.9% 0.0% 7.7% +7.7%
経営計画あり 6 16.7% 16.7% 66.7% 0.0% 0.0% +33.3%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

Q
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0
 

国
の
支
援
策

活用している

活用していな
い

わからない
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図表 ３-４６５ T 分類不能の産業： Q6 労働生産性の変化×Q11 現在の経営課題（T 分類不能の

産業） 

  

  

Q6 労働生産性の変化

件数
2%以上
増加

1～2%
増加

ほぼ変
化無し

1～2%
減少

2%以上
減少

増加割合－
減少割合

未認定者 15 13.3% 0.0% 40.0% 0.0% 46.7% -33.3%

経営計画なし 12 16.7% 0.0% 33.3% 0.0% 50.0% -33.3%
経営計画あり 3 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3% -33.3%

認定者 3 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% +33.3%
未認定者 7 42.9% 14.3% 28.6% 0.0% 14.3% +42.9%

経営計画なし 6 33.3% 16.7% 33.3% 0.0% 16.7% +33.3%
経営計画あり 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%

認定者 1 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
未認定者 5 20.0% 0.0% 60.0% 0.0% 20.0% 0.0%

経営計画なし 4 25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0%
経営計画あり 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 2 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0%
未認定者 6 16.7% 0.0% 50.0% 0.0% 33.3% -16.7%

経営計画なし 6 16.7% 0.0% 50.0% 0.0% 33.3% -16.7%
経営計画あり 0

認定者 1 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 7 14.3% 14.3% 57.1% 0.0% 14.3% +14.3%

経営計画なし 5 20.0% 20.0% 60.0% 0.0% 0.0% +40.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% -50.0%

認定者 3 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 5 40.0% 0.0% 20.0% 0.0% 40.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% -100.0%
経営計画あり 3 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% +66.7%

認定者 0
未認定者 4 25.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% +25.0%

経営計画なし 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%
経営計画あり 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

認定者 0
未認定者 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 1 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 2 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% +100.0%
未認定者 7 14.3% 14.3% 71.4% 0.0% 0.0% +28.6%

経営計画なし 5 20.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% +20.0%
経営計画あり 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% +50.0%

認定者 0
未認定者 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

経営計画なし 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
経営計画あり 0

認定者 0
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参考資料 

参考（１）中小企業基本法における中小企業の定義 

 

中小企業基本法では、基本的な政策対象の範囲として、中小企業を以下のように定義している。出資

金の総額、又は常時使用する従業員数のいずれかが基準以下の企業が中小企業とされているが、その

際、業種を「製造業、建設業、運輸業その他の業種」、「卸売業」、「サービス業」、「小売業」の４つの類

型に分類し、それぞれ異なった基準を定めている。 

 

≪中小企業の範囲≫ 

業種 
中小企業者（下記のいずれかを満たすこと） 

資本金の額又は出資の総額 常時使用する従業員の数 

①製造業、建設業、運輸業その

他の業種（②～④を除く） 
３億円以下 300 人以下 

②卸売業 １億円以下 100 人以下 

③サービス業 5,000 万円以下 100 人以下 

④小売業 5,000 万円以下 50 人以下 

 

この業種類型と、現行の日本標準産業分類（第 13 回改定。平成 26 年 4 月 1 日施行）との対応関係

は以下のとおりである。 

 

≪日本標準産業分類第 13 回改訂に伴う中小企業の範囲の取扱いについて≫ 

中小企業基本法上の類型 日本標準産業分類上の分類 

卸売業 大分類Ｉ（卸売業、小売業）のうち 

中分類５０（各種商品卸売業） 

中分類５１（繊維・衣服等卸売業） 

中分類５２（飲食料品卸売業） 

中分類５３（建築材料、鉱物・金属材料等卸売業） 

中分類５４（機械器具卸売業） 

中分類５５（その他の卸売業 

小売業 大分類Ｉ（卸売業、小売業）のうち 

中分類５６（各種商品小売業） 

中分類５７（織物・衣服・身の回り品小売業） 

中分類５８（飲食料品小売業） 

中分類５９（機械器具小売業） 

中分類６０（その他の小売業） 

中分類６１（無店舗小売業） 

大分類Ｍ（宿泊業、飲食サービス業）のうち 

中分類７６（飲食店） 

中分類７７（持ち帰り・配達飲食サービス業） 

サービス業 大分類Ｇ（情報通信業）のうち 

中分類３８（放送業） 

中分類３９（情報サービス業） 

小分類４１１（映像情報制作・配給業） 

小分類４１２（音声情報制作業） 

小分類４１５（広告制作業） 
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中小企業基本法上の類型 日本標準産業分類上の分類 

小分類４１６（映像・音声・文字情報制作に附帯するサービス業） 

大分類Ｋ（不動産業、物品賃貸業）のうち 

小分類６９３（駐車場業） 

中分類７０（物品賃貸業） 

大分類Ｌ（学術研究、専門・技術サービス業） 

大分類Ｍ（宿泊業、飲食サービス業）のうち 

中分類７５（宿泊業） 

大分類Ｎ（生活関連サービス業、娯楽業）※ただし、小分類７９１（旅行業）は除く 

大分類Ｏ（教育、学習支援業） 

大分類Ｐ（医療、福祉） 

大分類Ｑ（複合サービス事業） 

大分類Ｒ（サービス業＜他に分類されないもの＞） 

製造業その他 上記以外の全て 
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参考（２）アンケート調査票 
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注：実際の Web アンケートの画面では、問５で選択した大分類に属している中分類のみが表示される。 
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