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ECモール
Amazon・Yahoo!ショッピング・楽天市場

SNS話題調査

2021年10月29日
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■調査概要

2

▼調査内容 ：ECモール「Amazon」「Yahoo!ショッピング」「楽天市場」に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
(“Amazon” OR “アマゾン” OR “#Amazon” OR “#アマゾン” OR “Yahoo!ショッピング” OR “Yahooショッピング” OR “ヤフーショッピング” OR “ヤフショ” OR “#Yahoo!
ショッピング” OR “#Yahooショッピング” OR “#ヤフーショッピング” OR “#ヤフショ” OR “楽天” OR “#楽天“) AND –”除外ワード”

【Amazon】
(("Amazon" OR "アマゾン" OR "#Amazon" OR "#アマゾン") 
AND ("セラー" OR (("出店" OR "出品") AND ("管理" OR "サポート" OR "プラン" OR "アカウント" OR "小口" OR "大口" OR "ビジネス"  OR "開設"  OR "開店" OR "オープ
ン" OR "ツール" OR "固定費" OR "ロイヤルティ" OR "費用" OR "画面" OR "統計" OR "機能" OR "審査" OR "ガイドライン" OR "契約" OR "負担"  OR "UI" OR "表示" OR "
申し込み" OR "申込" OR "窓口" OR "返品" OR "返金")))) AND –”除外ワード”

【Yahoo!ショッピング】
(("Yahoo!ショッピング" OR "Yahooショッピング" OR "ヤフーショッピング" OR "ヤフショ" OR "#Yahoo!ショッピング" OR "#Yahooショッピング" OR "#ヤフーショッピ
ング" OR "#ヤフショ")
AND ("セラー" OR (("出店" OR "出品") AND ("管理" OR "サポート" OR "プラン" OR "アカウント" OR "小口" OR "大口" OR "ビジネス"  OR "開設"  OR "開店" OR "オープ
ン" OR "ツール" OR "固定費" OR "ロイヤルティ" OR "費用" OR "画面" OR "統計" OR "機能" OR "審査" OR "ガイドライン" OR "契約" OR "負担"  OR "UI" OR "表示" OR "
申し込み" OR "申込" OR "窓口" OR "返品" OR "返金")))) AND –”除外ワード”

【楽天市場】
("楽天" OR "#楽天")AND (("ポイント" AND "税") OR "セラー" OR (("出店" OR "出品") AND ("管理" OR "サポート" OR "プラン" OR "アカウント" OR "小口" OR "大口" 
OR "ビジネス"  OR "開設"  OR "開店" OR "オープン" OR "ツール" OR "固定費" OR "ロイヤルティ" OR "費用" OR "画面" OR "統計" OR "機能" OR "審査" OR "ガイドライ
ン" OR "契約" OR "負担"  OR "UI" OR "表示" OR "申し込み" OR "申込" OR "窓口" OR "セミナー" OR "RMS" OR "コールセンター" OR "大学" OR "担当者" OR  "返金" OR 
"返品"))) AND –”除外ワード”
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全体
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●話題量推移(日) 全体

▼いずれのECモールも、セール開催日に話題の増加が顕著となった。

▼Amazonにおいては、商品検索の最上位に商標侵害をしている外国製の商品が出ることを問題視する投稿が拡散。

▼その他、「量販店で買った方が安い」など、ニュートラル～ポジティブな話題がメインで拡散された。

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
【話題量】

Amazon ：7,523,314
Yahoo!ショッピング ：93,687
楽天市場 ：2,390,064

2020年10月13日
プライムデー

11月27日～
タイムセール

12月6日
サイバー
マンデー

一般話題

2月12日
一般投稿

偽物商品について

一般話題
一般話題

6月21日
プライムデー

9月10日
米アマゾン

従業員の学費支払いを発表

一般話題

楽天TV関連 一般話題
2020年11月15日
超PayPay祭り
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▼キャンペーンやセールに関するニュートラル～ポジティブな単語が中心となっており、出店や出品に関する情報は
全体の中では目立っていない。

頻出単語

●頻出単語 全体
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Amazon
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▼最多リツイートは転売業者を批判した投稿。

▼転売や偽物に関する指摘は複数拡散されており、転売対策や、商品の適切な審査体制が求められている。

●反響ツイート『Amazon』

10

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼マーケットプレイス出品については、定価を超える価格での販売や、海外セラーの粗悪な対応に対してネガティブ
が多く投稿されており、マーケットプレイス保障に関する情報共有も頻出。

●頻出単語『Amazon』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『Amazon』

▼転売を行うショップの粗悪な対応により商品そのものの評価が下げられ、正規の販売元が風評被害を被る事案が発
生している。

▼転売商品の価格も正規の価格とは乖離しており、生産者・販売元の希望に沿わない事例が多発している。

非正規ショップの転売について
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Yahoo!ショッピング
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●月間 話題量推移(日) 『Yahoo!ショッピング』

総話題量：80

総話題量：70

【RT込み】2021年9月1日 ~ 2021年9月30日

【RT除外】2021年9月1日 ~ 2021年9月30日

▼9月中、注目された話題や情報の拡散は見られなかった。

※感性割合はツールによる自動判別
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▼ネットビジネスや副業として、せどりを推奨・支援するアカウントの投稿が中心。

●反響ツイート『Yahoo!ショッピング』

17

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼出店作業や審査結果について事業主からの報告が頻出してる。

●頻出単語『Yahoo!ショッピング』

18

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『Yahoo!ショッピング』

▼正規の商品情報を販売元のページからそのまま流用しているという無断転載について、複数報告が挙げられた。

▼2021年3月以降、個人事業主は開業届の提出が不要になったことから出店のハードルが下がったとの認識が広
まっている。

商品情報の盗用について 出店審査について
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●投稿ピックアップ『Yahoo!ショッピング』

▼ストア構築やUIの分かりにくさを指摘する声が散見。

▼問い合わせ対応に応じないことにより、アカウント停止の措置が執り行われるとの情報がセラー間で共有された。

その他
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楽天市場

21
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▼災害発生時の出店者に対するサポートメールについて、地域や災害の種類によるサポートのムラを指摘する声が挙
がった。

●反響ツイート『楽天市場』

24

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼せどりなど転売ビジネスに関する情報共有が中心。

●頻出単語『楽天市場』

25

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)

ｃ
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●投稿ピックアップ『楽天市場』

▼他のECモールと比較して、出店審査が丁寧であり信頼が置けるとの認識が定着している。

▼初期費用や維持費が高額である点に対して複数指摘が投稿されている。

出店審査について 費用について
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●投稿ピックアップ 『楽天市場』

▼店舗ごとに専任の担当者がついていることから、担当者に対する批評を複数検知。コールセンターが繋がらないと
いったサポート面に関する不満も見られた。

▼送料無料義務化に対しては店舗側の声は少ないものの、批判的な声が中心となった。

送料無料義務化について

その他担当者の対応について
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まとめ

28

規模が大きく出店審査も比較的通りやすいとされており、悪質な出品者情報を多く検知した。特に海外の業者と思
われる一部店舗については、偽物に正規の商品情報を転載するなど悪質性が目立っており、審査や取り締まりの強
化を要望する声が多く見られた。
転売アカウントの杜撰な対応により商品自体の低評価に繋がるケースもあり、生産者や正規ショップへの風評被害
が訴えられている。
以上、正規の販売業者にとっては希望に沿った商品の流通が維持しにくい状況にあると思われる。

全体

他2サイトと比べ話題量は少数。管理画面の分かりづらさや、正規商品情報の転載報告が目立った。
出店費用が無料である点に加え、開業届が不要となり出店のハードルが低くなったことから、他2サイト同様に転
売ビジネスを中心とした個人事業主の増加が見込まれる。

Yahoo!ショッピング

送料無料義務化や手数料など、他ECモールと比較して出品者の負担が大きいとされている。しかし、厳格な出店審
査や店舗専任の担当者がつくなど、手厚いサポート面には高評価も寄せられている。

楽天市場

Amazon

転売ビジネス(せどり)を行う場として個人による出店が多く、SNS上では審
査基準や販売のアドバイスなどの情報共有が盛んに行われている。
また、右投稿のように、商品を仕入れずに複数のECモールを介した転売方
法も存在する。

共通して、悪質な転売や商品情報の転載・偽物の出品の解消が大きな課題と
して挙げられる。
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QRコード決済
PayPay・LINE Pay・楽天pay

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：グルメ系ポータルサイト「PayPay」「LINEPay」「楽天pay」に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
("paypay" OR " #paypay" OR "ペイペイ" OR "#ペイペイ" OR "LINEpay" OR " #LINEpay"  OR " LINE pay" OR " #LINE_Pay"OR "ライ
ンペイ" OR "#ラインペイ" OR "楽天pay" OR " #楽天pay"  OR "楽天ペイ" OR "#楽天ペイ" OR "らくてんぺい" OR "ラクテンペイ")

【PayPay】
("paypay" OR " #paypay" OR "ペイペイ" OR "#ペイペイ") AND (("店" AND "申請") OR ("店" AND "契約") OR "管理画面" OR "管理者" 
OR "管理ページ" OR "店舗登録" OR "導入") AND -("紹介コード" OR "#紹介コード" OR "DM")

【LINE Pay】
("LINEpay" OR " #LINEpay"  OR " LINE pay" OR " #LINE_Pay"OR "ラインペイ" OR "#ラインペイ") AND (("店" AND "申請") OR ("店" 
AND "契約") OR "管理画面" OR "管理者" OR "管理ページ" OR "店舗登録" OR "導入") AND -("紹介コード" OR "#紹介コード" OR "DM" OR 
"詳しくはこちら")

【楽天pay】
("楽天pay" OR "#楽天pay"  OR "楽天ペイ" OR "#楽天ペイ" OR "らくてんぺい" OR "ラクテンペイ") AND (("店" AND "申請") OR ("店" 
AND "契約") OR "管理画面" OR "管理者" OR "管理ページ" OR "店舗登録" OR "導入") AND -("紹介コード" OR "#紹介コード" OR "DM" OR 
"詳しくはこちら")
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全体
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●話題量推移(日) 全体

▼PayPayの話題量が突出。キャンペーンの影響が非常に大きい状況となった。

▼2020年3月 『LINE Pay』と『PayPay』の統合が発表され、話題が拡散された。

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
【話題量】

paypay ：18,936,107
LINE Pay ：716,733
楽天Pay ：139,855
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10/1 10/15 10/29 11/12 11/26 12/10 12/24 1/7 1/21 2/4 2/18 3/4 3/18 4/1 4/15 4/29 5/13 5/27 6/10 6/24 7/8 7/22 8/5 8/19 9/2 9/16 9/30

PayPay LINEPay 楽天pay

CP拡散

CP拡散

CP拡散

CP拡散

3月27・28日
超PayPay祭

3月4日
Twitter限定
超PayPay祭

1月1日-5日
#お年玉もPayPay

キャンペーン

CP拡散

2020年11月14日
超PayPay祭(告知)

CP拡散

3月1日
日経新聞電子版
「LINE Payと
PayPay統合」
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▼電子決済の導入情報の他、各社キャンペーン関連の投稿が比較的多く拡散されている。

●反響ツイート 全体

5

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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PayPay

7
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▼最多リツイートは、中国企業とサービス連携をしているPayPayの使用に対する懐疑的な投稿。

▼その他、QRコード決済を導入した店舗情報やキャンペーンなどが中心で、ネガティブな要素は見られなかった。

●反響ツイート『PayPay』

10

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼PayPay決済が可能な店舗名や所在地が目立っている。

●頻出単語『PayPay』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『PayPay』導入店舗側

▼10月からのPayPay手数料有料化に伴い、登録を渋る様子や契約解除を検討する店舗が見かけられた。
また、売上金の振り込みが原則月1回となることに伴い、早期振り込みを希望する場合のサービス手数料について

コスト試算などの情報も共有されている。
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●投稿ピックアップ『PayPay』利用者側

▼10月からの店側のPayPay手数料有料化で『加入したまま取り扱いのみをやめる店舗が増加し、情報が錯綜す
る』ことが危惧されている。
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LINE Pay

14
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▼競合と比較した話題が多く、複数のサービス名があがっている。

●頻出単語『LINE Pay』

18

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『LINE Pay』導入店舗側

▼「LINE公式アカウントがあるのでLINE Payを導入したい」などSNSとの親和性を期待する声が見かけられた。
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●投稿ピックアップ『LINE Pay』利用者側

▼「LINE Payを使用してお得になった」などポジティブなコメントが中心。

▼一部、AirペイやPayPayとの連携について情報が行き渡っていない様子が見受けられた。
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楽天pay

21
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▼楽天Pay導入のニュースやキャンペーン投稿で占められている。

●反響ツイート『楽天pay』

24

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼「楽天Payを店舗に導入してほしい」という希望の声が散見。他にも導入に関するワードが複数ランクイン。

●頻出単語『楽天pay』

25

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『楽天pay』店側

▼「導入しました」という個人店舗主の報告が主となった。中小企業の導入のニュースも複数あがっている。
▼「導入の営業に来た人の知識がない」といった投稿が2件。
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●投稿ピックアップ『楽天pay』利用者側

▼楽天Payは利用者からのポジティブを多く検知。
▼他社電子決済サービスと比較して使えない店が多い点をあげ、手数料が高額であることが要因であるとの認識も見
られた。
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まとめ

28

10月からの手数料有料化を嘆く声が散見されたが、「それでも他より安い」と擁護する声もあがった。
一方で、有料化に伴う懸念点として、「加入はしているが実際の取り扱いは停止した店舗」が増え、加入店の検索
に支障をきたすことが危惧されている。

全体

PayPay加盟店でLINE Payが使用可能となった点にポジティブな声があがっていたが、決済の実処理について詳細
を理解していない店舗も存在しており、利用者側の懐疑的な声が散見された。Airペイについても相談窓口が理解し
ていない様子が報告されており、細微な情報の発信が求められていると思われる。

LINEPay

「店舗にとっては手数料が高く導入しづらい」「利用者側はお得」といった傾向が見られた。その為、導入してい
る店が他の電子決済サービスより少なく、「もっとお店に導入してほしい」と期待する声が複数あがっている。
店の登録についても「クレカとセットでしか登録できない」「包括事業者契約ができない」などのデメリットがあ
がった。

楽天pay

PayPay

各企業や店舗による導入の報告やキャンペーンが多く、全般的にポジティブな内容が多くなっている。
ネガティブな声としては、店舗に対する営業や問い合わせの先の担当者の知識不足を指摘する声があがっていた。
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アプリストア
App Store・Google Play

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：アプリストア「App Store」「Google Play」に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
1. "アプリストア" AND –除外KW

2.(“App Store” OR “AppStore” OR “Apple Store” OR “AppleStore” OR “アップルストア” OR “Google Play” OR “グーグルプレイ” OR “ア
プリストア”) AND –除外KW

【App Store】
((“App Store” OR “AppStore” OR “Apple Store” OR “AppleStore” OR “アップルストア”) AND ("掲載" OR "申し込み" OR "契約" OR "有
料プラン" OR "費用" OR "年会費" OR "店舗登録" OR "管理者" OR "管理画面" OR "管理ページ" OR "修正" OR "手数料" OR "仲介" OR "徴収
" OR "課金体系" OR "開発" OR "制作")) AND –除外KW

【Google Play】
(("Google Play" OR "グーグルプレイ") AND ("掲載" OR "申し込み" OR "契約" OR "有料プラン" OR "費用" OR "年会費" OR "店舗登録" OR 
"管理者" OR "管理画面" OR "管理ページ" OR "修正" OR "手数料" OR "仲介" OR "徴収" OR "課金体系" OR "開発" OR "制作")) AND –除外
KW
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全体

3
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【話題量】
アプリストア ：95,599
App Store ：866,394 
Google Play ：711,836

4

●話題量推移(日) 全体

▼2021年1月9日 SNS「Parler」が2021年米国議会議事堂襲撃の調整に使用されたという告発を受け、Google
Play Storeから削除された旨の報道が拡散。期間中の話題量が最大となった。

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日

3月23日
Androidアプリ

強制終了問題を修正
1月9日

「Parler」Google 
Play Storeから削除

12月14日
Googleサービス

通信障害
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●反響ツイート 全体

5

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (キャンペーン投稿除外)

▼Androidアプリが強制終了する不具合が修正されたとの周知が1.9万RT。不具合発生時に周知が行われなかった
ため、Google Japanの対応を疑問視するユーザも散見された。

▼その他は新リリースアプリの告知が多数上位を占めている。
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App Store

8
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▼Appleのサービス事業の利益が営業費用を上回ったとの情報が2位。

▼Appleの独占に対する批判が8位。

●反響ツイート『App Store』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼2020年8月 FORTNITEを運営するEpic GamesがApp Storeの手数料に抗議した影響で、App Store手数料
に関する話題に注目が集まっていたとみられる。その後Appleが手数料引き下げを発表し、話題となった。

●頻出単語『App Store』

12

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『App Store』

▼2020年11月に手数料引き下げが発表された際、この引き下げが年間売り上げ100万ドル以下の開発者に限ら
れるため、Appleの利益にはほぼ影響がないとした指摘が見られた。

手数料 App Store以外の課金方法
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●投稿ピックアップ『App Store』

▼App Store以外の課金方法の導入については、開発側の決済システムに移動して支払うことが面倒になる場合は、
ユーザはApp Storeの決済を利用し続けるだろうという予想が述べられていた。

その他
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Google Play

15
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▼App Storeと同様、手数料関連の話題が目立っている。

●頻出単語『Google Play』

19

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『Google Play』事業者側

▼事業者側からは、手数料の話題のほか、「アプリが配信停止される」、「レビュー数が減る」、「UIがわかり
にくい」などの不満が上がっている。

手数料 Google Play Storeの不具合、UIなど

Windowsで動作するアプリ

アプリ配信停止
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●投稿ピックアップ『Google Play』消費者側

▼消費者からは、アプリ更新時に発生する各種不具合や、UIの利便性低下に対する不満が散見されている。

Google Play Storeの不具合、UIなど
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まとめ

22

Appleの独占を抑止する措置として、直近1年間で下記が実施された。
1.手数料が30%⇒15%に引き下げ(年間収益100万ドル未満の開発者が対象)
2.App Store外部での課金を許可

これらの方針には肯定的な見方が多数を占めている。一方、これらを実施しても「開発者側の課金システムに移
動して支払うのが面倒」といった声があり、この点を改善しなければAppleに資金が流れる状況は緩和されないだ
ろうという見方がある。

また、1.の措置により見込まれるAppleのApp Store売上の減収は約2~5%と推測されており、手数料の引き下
げ対象とならない大規模開発者のアプリによる収益が大半を占めると報告されている。

全体

こちらでも手数料の引き下げが発表された。App Storeと同様、30%⇒15%の変更となったため、Appleに追従
しているという見方があった。なお、Google PlayではApp Storeと異なり、年間売り上げが100万ドルを超えた場
合でも、100万ドル未満の部分までは手数料が15%となるため、App Storeと比較し開発者に良心的であるとの評
価もある。

また、事業者、消費者共にGoogle PlayのバグやUIに対する不満が多く見られた。「配信中のアプリが突然停止
される」、「レビュー数が下がる」、等の報告が上がっており、それらの問い合わせの返答をGoogle側が迅速に
行っていない様子が窺えた。

Google Play

App Store

2プラットフォーム共通して、手数料に関する意見を多く検知。手数料が下がっても、これらのプラットフォー
ムを利用すると海外企業に資金が流れるため、できる限り国内企業のプラットフォームを利用するよう心掛ける
反応もあった。
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クラウドソーシングサイト
crowdworks・lancers

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：クラウドソーシングサイト「crowdworks」「lancers」に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
"crowdworks" OR "#crowdworks" OR "クラウドワークス" OR "#クラウドワークス" OR "lancers" OR "#lancers" OR "ランサーズ" OR 
"#ランサーズ“

【crowdworks】
("crowdworks" OR "#crowdworks" OR "クラウドワークス" OR "#クラウドワークス")

【lancers】
("lancers" OR "#lancers" OR "ランサーズ" OR "#ランサーズ")
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全体

3
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▼上位4件は、依頼内容や、極端に安価な報酬に対するネガティブな投稿。依頼内容が精査されているのかと疑問視
された。

●反響ツイート 全体

5

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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crowdworks

7
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▼主にIT関連の案件について、適正ではないと思われる価格や仕事内容に対して批判が集まっている。

●反響ツイート『 crowdworks 』

10

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼案件募集の投稿に各種サービスの名称が併記されている投稿の影響で「ココナラ」「ジモティー」等
具体的なサービス名が頻出。

●頻出単語『 crowdworks 』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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lancers

13
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▼新型コロナウイルスについて、ネガティブを煽る内容をTwitterに投稿する依頼が掲載されているとの報告が挙がり拡散。
▼帆の他、依頼募集の投稿が複数ランクインしている。

●反響ツイート『lancers』

16

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼crowdworks同様、案件募集の投稿に各種サービスの名称が併記されている投稿の影響で
「ココナラ」「ジモティー」等具体的なサービス名が頻出。

●頻出単語『 lancers 』

17

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『lancers』

▼掲載案件の単価に対するネガティブなコメントが散見された。
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まとめ

19

実現の可能性が低いと思われる案件の報告が複数投稿されている。報酬については、極端に安価である点から「そ
もそも発注者側が相場を理解していないのではないか」と疑問視されている。
他のクラウドソーシングサイトに掲載された案件が横流しされているとの報告も見られた。

全体

内容の虚実に関らずSNS上で指定された風評を投稿する「ネット工作員」の依頼に関する指摘が多く見られた。
これらの依頼について、lancers本体が発注主であるかのような憶測が飛び交い、昨年、lancers社が事実無根であ
るとの声明を発表したにも関わらず、現在に至っても憶測が多数投稿されている。

lancers

crowdworks

2サイト共有して、不審な仕事内容や、仕事内容に見合わない報酬を問題視する投稿が比較的多く見られた。
中でも、エンジニアリングなどIT関連の案件においては、特に不適切と思われる報酬の案件が多く掲載されて
いる傾向があると思われる。
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デジタル広告
Google・Facebook・Yahoo!

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：「Google」「Facebook」「Yahoo！」のデジタル広告に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
( "Google広告" OR "グーグル広告" OR "YouTube広告" OR "Facebook広告" OR "フェイスブック広告" OR "Yahoo広告" OR "ヤフー広告") 

【Google広告】
("グーグル広告" OR "Google広告") OR((("Google" OR "グーグル" OR"YouTube" ) AND (("広告" OR "アドセンス" OR "Adsense" OR 
"adsense" OR "リスティング" OR "GSN" OR "ディスプレイ" OR "GDN" OR "TrueView" ) AND ("クリック" OR"CPC" OR "CPM" OR "単価
" OR "審査" OR"出稿" OR "EC" OR "ショッピング" OR "リタゲ" OR "ターゲティング" OR "コンバージョン"  OR "バナー"  OR "LP" OR "契
約" OR "詐欺")))

【Facebook広告】
("Facebook広告" OR "フェイスブック広告") OR((( "Facebook" OR "フェイスブック" ) AND (("広告" ) AND ("フィード" OR  "クリック" 
OR"CPC" OR "CPM" OR "単価" OR "審査" OR"出稿" OR "EC" OR "ショッピング" OR "リタゲ" OR "ターゲティング" OR "コンバージョン"  
OR "バナー" OR "LP" OR "契約" OR "詐欺" OR "リード" OR"認知" OR "メッセージ")))

【Yahoo！広告】
("Yahoo広告" OR "ヤフー広告") OR (( "Yahoo" OR "ヤフー" ) AND (("広告" OR "リスティング" OR "GSN" OR "ディスプレイ" OR 
"GDN" ) AND ("クリック" OR"CPC" OR "CPM" OR "単価" OR "審査" OR"出稿" OR "EC" OR "ショッピング" OR "リタゲ" OR "ターゲティ
ング" OR "コンバージョン"  OR "バナー"  OR "LP" OR "契約" OR "詐欺"))
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全体

3
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4

●話題量推移(日) 全体

▼Google広告に関する話題量が多く、Yahoo！広告の約20倍の結果となった。

▼飲食店からのGoogle広告の営業に対する批判が拡散。投稿数が大幅に増加している。

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 【話題量】
google広告 ：47,532
Facebook広告 ：19,433
Yahoo！広告 ： 2,3932020年5月15日

Google広告
他ブラウザアプリ

閲覧履歴情報の外部送信 5月15日
Google広告の

営業に関する批判

広告・拡散

2021年1月14日
Facebook広告

クレジットカードの不正利用

2020年12月5日
Google広告

広告表示方法への批判
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Google広告

7
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▼定期的にGoogle AdSenseについての話題がブロガーから投稿されており、関連ワードが頻出

●頻出単語『Google広告』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)



Copyright & copy E-Guardian Inc. All rights reserved confidential 12

●投稿ピックアップ『Google広告』広告運用側

▼Google広告の出稿側からは、Google広告活用のノウハウや注意点等の情報交換が盛んに行われている。

▼上限クリック単価が自動的に上がる仕組みに対するネガティブな投稿が1件見られた。
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●投稿ピックアップ『Google広告』広告閲覧側

▼フィッシングサイトや、詐欺広告に関する報告を多数検知。

▼Googleが一部の求人広告で、「性別不明の人々」の除外を可能にしていたという記事のシェア投稿が見られた。
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●投稿ピックアップ『Google広告(YouTube)』

▼YouTubeの動画内に差し込まれている過大広告や、詐欺広告の報告が多数投稿されている。
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●投稿ピックアップ『Google AdSense』

▼広告収入を目的としたブロガーによる「Google AdSense」の審査通過のための情報共有が多数行われている。

▼ Google AdSenseの不正クリックに対する注意喚起も行われていた。
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Facebook広告

16
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▼Facebook社が運営するInstagramに関連した広告の話題も見られ「Instagram」「インスタ」が頻出。

▼広告運用者からのノウハウ等が多数投稿された為、「マーケティング」「クリエイティブ」「広告出稿」
等のワードが見られた。

●頻出単語『 Facebook広告』

20

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『 Facebook広告』広告運用側

▼他社が出稿している広告のターゲティング内容が閲覧できることに対して、「情報の透明性をとても気にかけてい
る」と意見が見られた。

▼広告のコンバージョンを上げる為、広告運用者が設定に悪戦苦闘していたり、情報交換が行われている様子がうか
がえた。
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●投稿ピックアップ『 Facebook広告』広告閲覧側 偽・詐欺サイトの報告

▼多数の詐欺と思われる広告の報告が投稿されている。
▼中には、自社の偽サイトがInstagramの広告で流れているといった声も検知した。
▼一件、Facebookで流れてきた絵本の広告に対するポジティブな投稿も見られる。



Copyright & copy E-Guardian Inc. All rights reserved confidential 23

●投稿ピックアップ『 Facebook社について』

▼Facebook社の内部告発に関する話題や、未成年の利用者向けのターゲティング無効化等、内部のシステムに関連す
る話題に注目が集まっていた。

▼米Facebook社による、「自社の広告のターゲティングの透明化を調査していた、ニューヨーク大学のAd 
Observatory Projectとその運営者らのアカウントを停止した。」との報告に言及した投稿が数多く見られる。
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Yahoo！広告

24
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●投稿ピックアップ『 Yahoo！広告』広告運用側

▼Google広告、Facebook広告同様、広告運用に関する情報共有が多数投稿されている。

▼「既存の内容を編集できない」「再審査依頼の場所が見づらい」等、管理画面の使いづらさ対する不満も一部見ら
れた。



Copyright & copy E-Guardian Inc. All rights reserved confidential 30

●投稿ピックアップ『 Yahoo！広告』広告閲覧側 偽・詐欺サイトの報告

▼ Google広告、Facebook広告同様、詐欺・転売、過大広告の報告が散見。
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まとめ

32

2019年に話題となった「Facebook広告ボイコット」の記事が再拡散され注目が集中。
広告のターゲティング情報が誰でも閲覧でき、「情報の透明性を気にかけている」という印象を持たれている。広
告運用側からは、「競合の動きが大まかに把握できる」と好評であった。
一方で、米Facebook社が広告のターゲティングの透明化を調査していたアカウントを停止したことから、疑問の
目も向けられている。

Facebook広告

３社と比較すると話題量は少数。広告運用の管理画面の使いづらさや、検索ワードに合わせて広告を表示する「検
索連動型広告(リスティング広告)」に対して、煩わしさや不信感を抱くコメントが目立っていた。

Yahoo！広告

3社の中で最大の話題量。Google広告の営業に対する批判が多数拡散された影響もあるが、総合的には、広告収入
を目的とするブロガーによる投稿の割合が大きい。
更にYouTube広告に関しては、詐欺と思われる広告や、ウイルスをダウンロードさせるアドウェア等、悪質性を含
む広告の報告を多数検知。現代の子ども達にとっては、テレビ広告よりYouTubeのターゲティング広告が身近と
なっている状況も踏まえ、「迅速に規制を強めて欲しい」といった要望が見られた。

Google広告

全体

共通して、広告運用者側から、デジタル広告のノウハウ等の情報共有が多発。WEBマーケティング支援事業者の
ブログ記事が比較的注目を集めていた。また、詐欺やフィッシングサイト等の出現報告や批判も散見され、ネガ
ティブな話題を豊富に検知。Google・Facebook・Yahoo！のSEOのみではなく、広告プラットフォームへの審
査基準の見直しや、広告の規制が更に必要ではないかという声が挙がっている。
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外食予約サイト
食べログ・ぐるなび・ホットペッパー

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：外食予約サイト「食べログ」「ぐるなび」「ホットペッパー」に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
"食べログ" OR "#食べログ" OR "ぐるなび" OR "#ぐるなび" OR "ホットペッパー" OR "#ホットペッパー“

【食べログ】
(("食べログ" OR "#食べログ") AND ("店舗会員" OR "準会員" OR "掲載" OR "申し込み" OR "契約" OR "有料プラン" OR "費用" OR "年会費
" OR "店舗登録" OR "管理者" OR "管理画面" OR "管理ページ" OR "修正")) AND -("ロイヤルホスト" OR "特集" OR "らーめん海壱" OR "
らぁめんこもん")

【ぐるなび】
(("ぐるなび" OR "#ぐるなび") AND ("掲載" OR "申し込み" OR "契約" OR "有料プラン" OR "費用" OR "年会費" OR "店舗登録" OR "管理者
" OR "管理画面" OR "管理ページ" OR "修正")) AND -("売上高300億円" OR "菅" OR "スガ" OR "AMBI" OR "#桜を見る会前夜祭" OR "上方
修正" OR "下方修正")

【ホットペッパー】
(("ホットペッパー" OR "#ホットペッパー") AND ("掲載" OR "申し込み" OR "契約" OR "有料プラン" OR "費用" OR "年会費" OR "店舗登録
" OR "管理者" OR "管理画面" OR "管理ページ" OR "修正")) AND -("#EXILE" OR "巻頭" OR "表紙" OR "インタビュー" OR "ロングヘアに大
変身")
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全体

3
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4

●話題量推移(日) 全体

▼各サイトとも、話題増の主なトピックはキャンペーン、口コミ、店舗の紹介といった投稿が中心。

▼Go To Eat キャンペーンに対し「政治家の利権の為のキャンペーン」と一部批判が集まった。

▼「グルメサイトに支払う手数料が経営者の負担になっている」との不満コメントも見られた。

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
【話題量】
食べログ ：8,185
ぐるなび ：3,305
ホットペッパー ：11,510

9/7
公式 ハウス食品カ
レーコラボキャン

ペーン

8/26
掲載情報が

拡散

7月4日
グルメサイト削除の投

稿が話題に

7/30
店の情報修正に関する

不満投稿が拡散

10/1
掲載手数料について
負担を訴える投稿

11/3
GO TO 政策に
懐疑的な投稿 8/26

掲載情報が
拡散
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食べログ

7
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▼店舗情報が勝手に掲載されていることに言及した投稿が複数見られた。

●頻出単語『食べログ』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『食べログ』店側

▼「食べログはお金を払えば評価が上がる」との真偽不明な投稿を検知。

▼無断で店舗情報を掲載され、勝手に評価されるシステムに懐疑的な投稿が多く見られた。店舗による削除依頼に応
じない例も報告されている。
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●投稿ピックアップ『食べログ』客側

▼「悪い評価の口コミを投稿すると、掲載されなかったり、修正依頼が来る」など、評価の公平性に関するコメント
が多数見られた。
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ぐるなび

14
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●月間 話題量推移(日) 『ぐるなび』

総話題量：129

総話題量：126

【RT込み】2021年9月1日 ~ 2021年9月30日

【RT除外】2021年9月1日 ~ 2021年9月30日

▼2021年9月は、サイトに関するネガティブな投稿は拡散されておらず、飲食店の宣伝の投稿が目立った。

※感性割合はツールによる自動判別
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▼飲食店の宣伝や掲載情報が目立っている。

●頻出単語『ぐるなび』

18

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『ぐるなび』店舗側

▼口コミの増加や、否定的なコメントの削除については利用料を支払っている店舗が優先対応されるとの認識を持つ
ユーザーもおり、サービスに対する信頼度が低い様子がうかがえた。
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●投稿ピックアップ『ぐるなび』利用客側

▼Go To Eat キャンペーン食事券の使用可能店舗について、ぐるなびで調べられない操作性の悪さや「掲載されて
いる店で食事券が使えなかった」など不満の声が見られた。

▼また、ぐるなびの評価は信用できないという投稿を複数検知した。
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ホットペッパー

21
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●話題量推移(日) 『ホットペッパー』

▼2021年9月は話題はなく、美容院の掲載情報が中心となっている。

総話題量：1043

総話題量：618

【RT込み】2021年9月1日 ~ 2021年9月30日

【RT除外】2021年9月1日 ~ 2021年9月30日

※感性割合はツールによる自動判別
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▼頻出した関連ワードは店舗の掲載情報が中心。

●頻出単語『ホットペッパー 』

25

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『ホットペッパー グルメ』

▼予約管理について、ホットペッパー グルメの管理画面上からネット予約が不可になり、同社が運営する予約台帳
アプリ「レストランボード」へ移行することに対する否定的なコメントを検知。

▼送客手数料や掲載費などがお店の負担になっているという投稿が多数見られた。
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●投稿ピックアップ『ホットペッパー』ユーザー側

▼ネガティブな口コミは掲載されないことに対して、不満の投稿が多数見られた。

▼Go To Eatキャンペーンの店舗掲載数が、他のサイトよりも多いというコメントを検知。
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まとめ

28

食べログが勝手に店のページを作成し、更新作業もせず、営業妨害をしているという投稿が拡散した。
また、 「食べログは無断で店を掲載され、勝手に評価される」といった批判の声が多数見られた。

全体

Go To Eat キャンペーンに関して、食事券の使用可能店舗について、ぐるなびで調べられない操作性の悪さや「掲
載されている店で食事券が使えなかった」と不満の投稿を検知。
また、店側からの主なネガティブとしては、 「お金を払えば投稿が増え、否定的な口コミは削除されるので掲載を
やめた」、「削除依頼を出したが無視された」など掲載に対して否定的なコメントが多数寄せられた。

ぐるなび

送客手数料や掲載費などの影響で経営の負担となっているという投稿を検知。
ネガティブな口コミは掲載されないことに対して、不満の投稿が多数見られた。

ホットペッパー

食べログ

3つのサイト共通して、Go To Eatキャンペーンに関する投稿を多数検知。
キャンペーンで予約サイトを利用させることに対する懐疑的なコメントやポイント不正利用の協力を持ち掛
けられた投稿が注目された。
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検索サービス
Google・Yahoo!・Bing

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：検索サービス「Google」「Yahoo!」「Bing」に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
(("Google" OR "グーグル") OR ("Yahoo" OR "ヤフー") OR ("Bing" OR "ビング")) AND "検索“

【Google】
(("Google" OR "グーグル") AND (("検索" AND ("結果" OR "上位" OR "順位" OR "サジェスト")) OR ("上位" AND "表示") OR "検索エンジ
ン" OR "ページランク" OR "search console" OR "サーチコンソール" OR "SEO")) AND -"#リツイートした人フォローします"

【Yahoo!】
(((“Yahoo” OR “ヤフー”) AND ((“検索” AND (“結果” OR “上位” OR “順位” OR “サジェスト”)) OR (“上位” AND “表示”) OR “検索エンジン” 
OR “ページランク” OR “search console” OR “サーチコンソール” OR “SEO”)) AND -(“#リツイートした人フォローします” OR 
“https://news.yahoo.co.jp/articles/” OR “https://news.yahoo.co.jp/pickup/” OR “Yahoo!ニュース” OR “Y!ニュース”))

【Bing】
(("Bing" OR "ビング") AND (("検索" AND ("結果" OR "上位" OR "順位" OR "サジェスト")) OR ("上位" AND "表示") OR "検索エンジン" 
OR "Webマスター" OR "ウェブマスター" OR "SEO")) AND -("#リツイートした人フォローします" OR "動画 MSN検索結果")
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全体

3
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●話題量推移(日) 全体

▼Google、Yahoo!と比較して、Bingに関する話題量は1割に満たないものとなっている。

▼Googleの各種サービスでの障害発生時に話題量が増加。ユーザーのGoogleへの依存度の高さが窺える。

▼Yahoo!で「3.11」と検索することで10円が寄付される施策が拡散。投稿数が大幅に増加している。

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
【話題量】

Google ：556,798
Yahoo! ：242,884
Bing ： 15,117
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Google Yahoo! Bing

3月11日
「3.11」で検索すると

10円寄付される施策が拡散

12月9日
Yahoo!検索大賞2020

が発表され話題に

12月14日
Googleの各種サービスで

障害が発生

10月21日
米司法省が米Google
を独禁法違反で提訴

3月23日
Androidアプリで

不具合が発生

6月22日
Androidアプリで

不具合が発生

7月23日
検索ページトップに
東京五輪にちなんだ
ミニゲームが登場

8月24日
東京2020パラ開幕

検索すると
ピクトグラムを表示

6月5日
Bingの検索結果から

「tank man」が消える
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▼「3.11」の投稿がそれぞれ約3.3～5.6万RTと大きく拡散。
SNS上では「3.11」を検索するURLをフォロワーにクリックさせようとする動きも活発に見られた。

●反響ツイート 全体

5

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (キャンペーン投稿除外)
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Google

7
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▼Googleがコロナワクチン関係の情報に規制をかけた結果、反ワクチン派の間で「DuckDuckGo」が話題に。
ワクチン推奨派と反ワクチン派の双方から関連投稿が多数見られた。

●反響ツイート『Google』

10

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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●頻出単語『Google』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)

▼SEOコンサルタントによるbot投稿を多数検知。

▼アフィリエイト中心のサイトが上位に表示されるケースが増えたという指摘が多数見られた。
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●投稿ピックアップ『Google』

▼今後のアルゴリズムの変化次第では現在のSEO対策は無価値なものになるのではといった声が挙がっている。
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Yahoo!

13
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▼性教育に配慮した検索エンジン最適化を目指す活動を行っているアカウントが上位に。「痴漢と検索した場合に加
害者向けの弁護士広告が出ていた状況が改善された」といった活動報告も見られた。

●反響ツイート『Yahoo!』

16

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼SEOコンサルタントによるbot投稿を多数検知。

▼「検索上位にYahoo!知恵袋が表示されるキーワード」を一つの指標にするブロガーが複数見られた。

●頻出単語『Yahoo!』

17

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『Yahoo!』

▼GoogleもYahoo!同様に使いづらくなっているといった投稿を検知。代わって「DuckDuckGo」が注目を集めて
いるが、その危険性を指摘する声も挙がっている。
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Bing

19
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▼「Webブラウザの使い方がわからない大学生が増えている」と指摘する声が上位に。検索エンジンに依存するこ
との危険性を指摘するユーザーも見られた。

●反響ツイート『Bing』

22

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼ブロガーによる「Googleでは圏外だけどBingでは検索1位」といった投稿を多数検知。公開直後の記事のスコア
が高く評価されるため、一時的な流入は期待できる反面、安定性に欠けるといった指摘も見られた。

●頻出単語『Bing』

23

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『Bing』

▼Googleはよりクリックされやすいページを上位に表示するアルゴリズムになっていると指摘する声を複数検知。
Bingへの乗り換えを検討するユーザーも見られた。
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まとめ

25

アフィリエイト収入を目的としたサイトが上位に表示されるケースが増えたとする声を多数検知。一方でブロ
ガーからは、Google社もこれに対応する形で検索結果表示のアルゴリズムを変化させる可能性があり、SEO対策は
Googleに依存したもので不安定だ、とする声も挙がっている。

全体

「3.11」の寄付施策で話題量が大幅に増加、SNSユーザーの注目を集めた。また「Yahoo!きっず」が広告や
ニュースなどが検索上位に割り込んでこない優秀な検索エンジンであると話題となっている。

またGoogle同様にワクチンに関する誤情報の拡散に繋がるページを検索結果から排除しているため、Googleや
Yahoo!から「DuckDuckGo」への乗り換えを勧める反ワクチン派のユーザーも見られた。

Yahoo!

「Tank man」が画像検索結果から消えたことで政治系のユーザーから注目を集めたほかには、目立った話題は見
られなかった。また現在のGoogle一強の状況を問題視する声もあり、Bingをはじめとした他検索エンジンに対す
る期待の声も見られる。

Bing

Google

Google、Yahoo!の2社と比較して、Microsoft Bingの話題量は10分の1以下と非常に少なく、SNSユーザーの
注目度も低くなっている。また検索サイトをはじめとしたGoogleの各種サービスに障害が発生した際の話題量増
加が顕著であり、ユーザーのGoogle製品への依存度の高さが窺える。
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電子書籍ストア
Kindle・LINEマンガ・ピッコマ

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：電子書籍ストア「Kindle」「LINEマンガ」「ピッコマ」に関する
Twitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
”Kindle“ OR ” #Kindle“ OR ”キンドル“ OR ”#キンドル“ OR "LINEマンガ" OR " #LINEマンガ" OR "ラインマンガ" OR "#ラインマンガ" 
OR "ピッコマ" OR " #ピッコマ“

【Kindle】
(("Kindle" OR " #Kindle" OR "キンドル" OR "#キンドル")AND ("担当" OR "出版"OR "出版前" OR "掲載" OR "予約" OR "発売" OR "編集" 
OR "編集作業" OR "配信"))

【LINEマンガ】
(("LINEマンガ" OR " #LINEマンガ" OR "ラインマンガ" OR "#ラインマンガ") AND ("掲載内容" OR "修正" OR "掲載" OR "公開" OR "発売" 
OR "編集" OR "編集作業" OR "編集部" OR "公開予定"))

【ピッコマ】
(("ピッコマ" OR " #ピッコマ") AND ("発売" OR "掲載" OR "公開" OR "編集者" OR "編集" OR "編集部" OR "編集作業"))
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全体

3
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Kindle LINEマンガ ピッコマ

4

●話題量推移(日) 全体

▼各サービスとも、話題増加の要因は無料公開や新刊発売などの宣伝が中心。

▼全体的な話題量はKindleが突出しているが、宣伝以外の大きく目立つ話題は少数となった。

▼LINEマンガやピッコマは、キャンペーン及びTVドラマ化の投稿が拡散された。

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日

【話題量】
Kindle ：4,324,973
LINEマンガ ：506,694
ピッコマ ：339,499

10月13日
Prime Dayの
注意喚起

「手玉に取りたい
黒木屋さん」宣伝

CP拡散

フェア開催

CP拡散

12月28日
「ハレ婚。」

作者の投稿が拡散 下野紘さん
CM出演告知

CP拡散

ドラマ「3Bの恋人」
投稿が複数拡散

CP拡散
CP拡散

告知多数

8月16日
「ごほうびごはん」

TVドラマ化決定

12月4日
悠木碧さん

「帝都聖杯奇譚」
購読感想

ゴールデンカムイ
試し読みフェア
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▼「無料読み切りが良い話だったのでKindleで売ってほしい」との要望が約3.9万RTと大きく拡散。

▼一般ユーザーによる無料セールや読み放題の情報も拡散されており、人気作品が無料配信された際にはトレン入り
する等、注目されている。

●反響ツイート 全体

5

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (キャンペーン投稿除外)
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▼「ポイント還元」「実質無料」「期間限定無料」「キャンペーン」などの宣伝、販促ワードが目立っている。

頻出単語

●頻出単語 全体

6
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Kindle

7
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▼上位投稿の大半が、雑誌の発売情報や、著作者本人の宣伝投稿であった。

●反響ツイート『Kindle』

10

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼「おすすめ」「電子(デジタル)版限定」など販促ワードが頻出。
▼「写真集」「雑誌」など漫画以外のワードも検知。

●頻出単語『Kindle』

11

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『Kindle』

▼Kindleのセルフ出版で著者による作品の宣伝や、セルフ出版の方法などの投稿が散見された。
▼多数の学術書の電子書籍化、またそれらの低価格での販売が話題となった。
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●投稿ピックアップ『Kindle』

▼「調べものがしづらい」「検索に出ない」などの検索機能や、自動で継続購入できない点に不満が見受けられた。
▼原作漫画と動画配信での比較視聴の利用は好評な様子。
▼コミックや挿絵といったイラストにおいて度々画質の悪さが言及されている。
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LINEマンガ

14
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▼『女神降臨』作者の愛用コスメ紹介やメイクTipsに興味を持ったユーザーが多かった。
▼「創作クラスタさんと繋がりたい」などのタグはインディーズで連載している作家が更新の際に毎回つけていた
為、
比較的検知件数が多かった。

●頻出単語『LINEマンガ』

18

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『LINEマンガ』

▼時事ネタギャグ漫画「コロナは概念」について批判的な投稿が拡散されたが、言及しているのは2件のみだった。
▼掲載媒体による表現規制について作家の投稿が見られた。
▼性的表現については過剰な修正が入るのに、残虐描写は修正がないと基準に疑問を持つ声が見られた。
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●投稿ピックアップ『LINEマンガ』

▼ユーザーからの漫画への感想が中心となり、事業者（出版社）側からの投稿は検知できなかった。
▼韓国漫画の設定（舞台）が日本に修正されていることに対し懐疑的なコメントが寄せられた。
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ピッコマ

21
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▼反響ツイートの半数が「私、アイドル宣言」の告知となった。
▼またウォルピスカーターさん、アイナ・ジ・エンドさん、洲崎綾さんのCM起用投稿も反響が寄せられた。

●反響ツイート『ピッコマ』

24

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼「暴食少女は氷の王子様の心が食べたい」「金色のガッシュ!!」など単行本発売や無料公開の宣伝で
作品タイトルが複数検知された。

●頻出単語『ピッコマ』

25

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『ピッコマ』

▼韓国発作品に対して「作品は面白いのに翻訳が間違っている」という意見が多く見られた。
吹き出しや縦スクロール時のイラストのズレに対する言及もあり、編集の質に対する不満の声が目立っている。
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まとめ

27

検索精度の低さや、最新刊を自動で継続購入できないといった機能面及びイラストの画質に不満が目立った。
写真集や、人気小説無料化、学術書の電子書籍化および低価格販売が一部で注目される等、電子書籍を代表する
アプリとして多様なトピックで話題化がみられた。

全体

「性的な表現規制が厳しいのに、残虐描写は規制されていない」という指摘をはじめ、表現規制については作家
からの意見も見られるなど一部で議論となっている。

LINEマンガ

コンテンツへの言及が中心で、アプリ・サービスへの声は目立たない状況。
韓国発作品の誤字脱字や翻訳精度の低さ、吹き出しのレイアウトなど編集の校正不足が指摘されていた。

ピッコマ

Kindle

全体的な話題量はKindleが突出。3サイト共通して、無料公開や新刊発売など宣伝投稿が多く見られた。
LINEマンガとピッコマでは韓国発の作品に興味を持つユーザーが見られたが、無理に日本に合わせた設定変更や
翻訳について、懐疑的な意見が挙がっていた。キーワードを「編集」等に限定しても、作家からの投稿は散見さ
れたものの、事業者（出版社）側からの投稿はほぼみられなかった。



Copyright & copy E-Guardian Inc. All rights reserved confidential

理美容予約サイト
ホットペッパービューティー・ minimo ・ EPARK

SNS話題調査

2021年10月29日

1
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■調査概要

2

▼調査内容 ：理美容系ポータルサイト「ホットペッパービューティー」「minimo」「EPARK」
に関するTwitter上の投稿量及び傾向を調査。

▼調査期間 :2020年10月1日～2021年9月30日

▼使用ツール ：

▼調査媒体 ：Twitter

▼設定キーワード
【全体】
“"ホットペッパー" OR "#ホットペッパー" OR "minimo" OR "MININO" OR"ミニモ" OR "#minimo" OR "#ミニモ " OR "EPARK" OR 
"epark"

【ホットペッパービューティー】
(((( "ホットペッパー" OR "#ホットペッパー" ) AND ("理容室" OR "美容室" OR "ネイル" OR "サロン" OR "まつエク" OR "マツエク" OR "
マツパ" OR "エステ"  OR "痩身" ))
OR ( "ホットペッパービューティー" OR "#ホットペッパービューティー" ) 
OR (( "HOT PEPPER" OR "hotpepper" ) AND (  "beauty" OR "ビューティー" )))

【minimo】
(( "minimo" OR "MININO" OR"ミニモ" OR "#minimo" OR "#ミニモ")

【EPARK】
((( “EPARK” OR “epark” ) AND (“理容室” OR “美容室” OR “ネイル” OR “サロン” OR “まつエク” OR “マツエク" OR "マツパ" OR "エステ"  
OR "痩身" OR "リラク"  OR "beauty" OR "ビューティー"))

※ANDワード,NOTワード詳細は別紙参照
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全体

3
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ホットペッパービューティー minimo EPARK

2020年12月9日
おすすめスタッフ

4月26日
EPARK公式

EPARKジャンボキャンペーン

4

●話題量推移(日) 全体

▼ EPARKのプレゼントキャンペーンの影響が大きく、話題量が突出。
▼minimoについては2021年3月頃まで美容室スタッフと思われるアカウントからの宣伝投稿が多く発信され
話題が伸びていた。4月以降は急減し、現在は1日100件未満となっている。

▼純粋な話題量はホットペッパーが1位と思われる

【RT込み】2020年10月1日 ~ 2021年9月30日

【話題量】
ホットペッパービューティー ：89,970
minimo ：126,837
EPARK          ：821,333

1月28日
ホットペッパー編集部

「2月号」
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●反響ツイート 全体

5

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日

▼ 送客手数料について「お店負担がないサイト」をまとめた投稿が8,000件以上リツイートされた。
▼ その他、「EPARK」公式アカウントによるキャンペーンツイートが複数拡散。
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ホットペッパービューティー

6
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▼店舗側のネット掲載に関するワードが頻出している。

●頻出単語『ホットペッパービューティー』

10

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『ホットペッパー ビューティー』店舗側

▼毎月支払う掲載費が高額だという不満の声を多数見られた。

▼ホットペッパービューティーの店舗専任と思われる担当者の対応が悪いとの投稿を検知。
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minimo

12
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▼ minimoでカットモデルの容姿にランク付けをしていた美容師が批判の的となっており、言及した複数の投稿が
拡散された。
▼不快なサービスについてありのままを口コミとして掲載したところ利用停止となったとの報告が投稿された。

●反響ツイート『minimo』

15

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼美容関係者らによる店の宣伝、掲載情報が目立っている。

●頻出単語『minimo』

16

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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EPARK

18
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▼最多RTは12件となった。3位からはRT2件となっており、サイトに関する投稿で話題となったツイートは見受け
られなかった。

●反響ツイート『EPARK』

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日
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▼他サイト同様に美容関係者らによる店の宣伝に使用されていたワードが検出されている他、「ホットペッパー」が
頻出している。

●頻出単語『EPARK』

22

2020年10月1日 ~ 2021年9月30日 (RT除外)
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●投稿ピックアップ『EPARK』店舗側

▼掲載告知ツイートが大多数となっている。契約規定に言及したツイートも見受けられた。
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まとめ

24

店舗側、ユーザー側共にサービス利用に関する声が日々多く挙がっていた。理美容予約サイトについてはホット
ペッパービューティ一”一強”の状況と思われるが、店舗からは「殿様商売」「掲載料が高い」「ユーザーが集まる
から仕方ない」という投稿が寄せられており、競合サービスが無い現状から掲載料が高騰している様子が伺えた。

全体

minimoに掲載し始めてからすぐ予約が入るという店舗側のポジティブな声が挙がっていた。ユーザー側からも安
価で施術を受けられる仕組みに好意的な感想が集まっていたが、話題自体は少数となり、認知度には課題があると
思われる。また、美容師がユーザーをランク付けしていることが大きく批判される事象が発生しており、店舗側が
ユーザーを選定するという仕組みについても改善の余地があると考えられる。

minimo

アマゾンギフトカードが当たるキャンペーンへの反響は非常に大きかったものの、ユーザーの声はごく少数となっ
ている。美容室だけではなく、飲食店、歯科医といった多カテゴリの予約が可能だが、店舗側・ユーザー側共にサ
イト利用に関する投稿や、サービスにまつわる感想はほぼ見られない結果となった。

EPARK

ホットペッパービューティー

EPARKやmineoはキャンペーン施策の影響が大きかったが、ユーザーボイスが含まれる話題自体は非常に少ない
傾向がみられた。ホットペッパービューティは掲載情報及び雑誌表紙への反響が大きく、店舗、ユーザー共に利用
の感想を発信しており、純粋な話題としては他を圧倒している。


