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― 取組の背景と経緯を教えてください。

茅野  諏訪市は製造業の集積地であり

ながら中小の部品メーカーが多く、外

部への発信力やブランド力が弱いこ

とが課題でした。技術や実力が高度な

会社が多いにもかかわらず、自社ブラ

ンドを持っていないが故に知られてい

ませんでした。そこで、外部のクリエイ

ターの方と組んで諏訪市の事業者に

ついて新たな視点での発信やプロダク

ト開発を行っていこうということで事

業が始まりました。

最初は地域の事業者はブランディ

ングに触れる機会が少なく、説明して

も理解が得られなかったそうです。手

を変え品を変え、わかりやすく興味を

持ってもらえそうな企画をしてきまし

た。６年間はロフトワークの支援を受

けてきましたが、これからは地域の人

材でプロジェクトを続けていこうとして

います。

真に地域に必要なことに向き合う

― 市とロフトワークはどのようにつながり

ましたか。

二本栁  弊社が携わった経済産業省の

レポートを見て、プロジェクトの報告会

に顔を出していただいたのがきっかけ

だと聞いています。

― ロフトワークはどのような経緯でプロ

ジェクトに関わり始めましたか。

二本栁  プロジェクト当初に事業者と

対話することを提案しました。ヒアリ

ングをした 30 社ほどの 事 業 者から、

「デザインやクリエイティブと言いな

がら入ってきた人がいたけど、なかな

か形にならないし形になっても必ず

売れる訳ではない。成果があまり実感

できてないんだよね 」という話をされ

ました。それを踏まえて、事業者の想

いにちゃんと向き合えるプロジェクト

にしないと、みなさんにとっていいプ

ロジェクトにならないのでは、という話

を市の方としたところ、当時の担当者

が柔軟に対応してくれ、本当に必要な

支援を企画し直そうという流れになり

ました。

デザインの導入を支えた
分野横断型の部署

― 当初からクリエイティブを取入れようと

いう意図があったのはなぜでしょうか。

茅野  諏訪市の企業の認知不足を解決

するには、見せ方の工夫やプロダクト

を生み出すための新たな掛け合わせ

が必要であり、今までにはない新しい

転換が必要だったからと認識してい

ます。

発案した担当職員の所属が産業連

携推進室だったこともポイントです。行

政だと縦割りの性質が強いため、この

部署では各部署の協働支援、異業種連

携や産学官連携の取組を行っています。

行政には珍しい部署だと思います。

― 縦割りの解消という、デザインが力を発

揮しやすい領域を担当する部署が関わってい

たことも背景にあるのですね。

宮尾  当室では、SUWAプレミアムと

いう地域ブランドを担当しています。

SUWAプレミアムの委員会の中にデ

ザイナー が 入ってい たので、デザイ

ナーとの協働は当たり前のことでした。

地域の外からの視点を
取入れることによる新たな気づき

― 地域の外のデザイン人材が関わることの

メリットを教えてください。

 茅野  地域の中の人だけでは、課題解決

の糸口が見えずとかくネガティブにな

りがちです。そんなときに外部視点が

あるといい気づきを得ることができま

す。役割分担が大切で、地域の方がで

きることは地域の方に、必要に応じて

外の専門家にお願いします。
二本栁  地域のことは最終的には地域

の方がやるべきだと思います。外の人

間が関わり続けると、中の方たちがそ

の役割を担うことを阻害することにつ

ながりかねません。外から来る人たち

ができることはきっかけ作りだと思い

ます。自分たちのことは一番分からな

い。特に地域という単位になると余計

にそれが見えづらくなる。きっかけとい

う意味では外部の目線や、専門性の高

い人が関わることが大事で、地域の中

にそういう方がいない場合や担いき

れない場合に外部の方に助けてもらう

のは必要なことだと思います。

地域で自走するための体制づくり

―「デザインプロジェクト」を地域で自走す

るために、地元のデザイン人材とはどのよう

な関わり方をされていますか。

自治体とデザイン人材の関係性
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員であり、デザイン関係業務の直接の

アドバイザリーとして、ノウハウやアイ

デアを職員に還元する職務となります。

デザイン人材がスキルを
発揮しやすい環境での受け入れ

― デザイン・クリエイティブ枠で採用され

た職員の人数と、配属先を教えてください。

三原  これまでに12名採用し、それぞ

れ、デザイン関係、音楽系、美術系、映

像系の専門を持つ方々です。配属先は、

人材のスキルを活かせるような広報

媒体を扱う部署や、デザインの観点を

重視する企画系の部署を中心に配属

しています。デザインスキルを生かす業

務のみの役職を新たに作り、配置する

といった特別な調整はしていません。

デザイン人材により、効率化や
新しい考え方の導入につながる

― 入庁後、どのような業務に従事されて

いますか。

西山  まちづくり課で主にイベント立ち

上げから実施までを担当しています。

直接デザインの能力や知識を使う業

務としては、ポスターの作成や広報手

段の検討などがあります。

― これまで広報物作成等を委託していた

民間事業者との関係に変化はありましたか。

三原  デザイン・クリエイティブ枠の職

員には、民間事業者とデザインに疎い

市役所職員の橋渡しを担ってもらうこ

とを期待していました。打ち合わせの

際に専門用語がわからない等の状態

を避けられますし、庁内でも正確な報

告ができ、事業者にとってもよいと思い

ます。

西山  チラシ作成時に、より具体的な

言葉 や内容で民間事業者のデザイ

ナーに伝えることができます。初めか

らコンセプトを民間事業者と共有で

き、スムーズに仕事が進んでいると思

います。

デザイン人材の新たな発想や
職員間のつながりが生きる組織を
作り、市民ニーズに対応する

― デザイン・クリエイティブ枠で採用され

た職員の育成にあたって、何か工夫をされて

いますか。

三原  職員研修所にも所属してもらい、

各所属での業務内容をデザイン・クリ

エイティブ枠職員間で共有できる環境

を整えています。ウェブデザイン等の

専門家や研修所の講師を招き、追加で

研修を行っています。
西山  デザイン・クリエイティブ枠の職

員同士が集まってアイデアや知識を

出し合う中で、異なる部署に所属する

職員と協力し事業に取り組んだ例もあ

ります。新しいアイデアを提案した際

に、前向きに受け入れてくれる雰囲気

の職場なので、チャレンジしやすい環

境だと思います。

― デザイン人材を受け入れることで、庁内

に何か変化はありましたか。

 粟田  デザイン・クリエイティブ枠で入庁

した方は、通常の枠で入庁した方とタイ

プが異なる印象です。多種多様な方々

が市政に関わることによって、組織の活

性化につながると感じています。
西山  どの自治体も、広報の段階で事

業が上手く市民に伝わらないという

課題に直面することがあると思います。

外から新しい人材を取り入れる方法も

ありなのではないか、と思います。

デザイン・クリエイティブ枠の職員はイベント立ち上げから実施までを担う
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複雑化する地域課題の解決の手段としてデザインが注目されており、様々
な先行事例が見受けられます。自治体等は地域で取り組みたいテーマを
オープンにし、それに対応できるスキルを有するデザイン人材等と協働して
いくことが重要です。

しかし、自治体等とデザイン人材が出会うには、自治体等側には身近にデ
ザイン人材がいるのかどうか分からないという悩み、デザイン人材側には地
域に関与するきっかけが持てないという悩みが見受けられます。

その対応策の一つとして、地域で取り組みたいテーマに対応できるデザイン
人材への呼びかけと、デザイン人材の登録様式のサンプルを作成しました。
ご参考にしていただければと思います。

なお、都市部のデザイン人材を地域に呼び込むためには、併せて二地域居
住や移住等に関する補助制度・環境を整備することも重要です。

付録







82

株 式会社グッドパッチ「NHK 北海道にて、上川
町で実施したデザインワークショップの取組み
が 紹 介 さ れ ました 」、2023 年 2 月 22 日 参 照、

 https://goodpatch.com/news/nhk-
hokkaido-20220630
北海 道 NEWS WEB「上 川町の魅力や課 題は？ 
町民に聞きます まちづくりに反映へ」2022 年
6月30日、2023 年2月22日参照、  https://
www3.nhk.or.jp/sapporo-news/202206
30/7000048046.html

株式会社 studio-L「よってたかってゆんたく 第
5 次名護 市 総合計画」、2023 年 2 月22 日参 照、

 https://studio-l.org/project/933/

美 術 手 帳「 斬 新な 視 点を求 む。千葉 県市川市
が職員採用試験に「クリエイティブ枠」を新設」
2019 年 6 月 28 日、2023 年 2 月 22 日 参 照、

 https://bijutsutecho.com/magazine/
news/headline/20072

クリエイティブネットワークセンター大阪 MEBIC
「さまざまなクリエイターと連携した地方創生へ
の取り組み 富田林市の町おこし」、2023 年 2 月
22 日 参 照、  https://www.mebic.com/
collabo/case-90.html

神戸市ウェブサイト「神戸市職員採用」、2023 年
2 月22日参照、  https://www.city.kobe.
lg.jp/information/shokuinsaiyou/saiy
ou/project/project05.html

生駒市ウェブサイト「令和 4 年 4月1日採用予定 
社会人採用プロジェクト再始動 ! 8 つの分野で

「社会人経験者」公募！」、2023 年2月22日参照、
 https://www.city.ikoma.lg.jp/00000

27512.html

GOOD DESIGN AWARD 2014 ウ ェブ サ イト、
2023 年 2 月22日参照、 https://www.g-
mark.org/award/describe/41875

こおりやま街の学校ウェブサイト、2023 年 2 月
22日参照、  https://machigaku.jp

茨 城 県デ ザイン センター「デ ザイン相 談 活 用
事 例 」、2023 年 2 月 22 日 参 照、 https://
idesign-c.jp/index.php?%E6%B4%BB%E7
%94%A8%E4%BA%8B%E4%BE%8B

GOOD DESIGN AWARD 2017 ウ ェブ サ イト、
2023 年 2 月22日参照、 https://www.g-
mark.org/award/describe/45754

特定非営利活動法人南房総リパブリック「活動
内 容 」、2023 年 2 月 22 日 参 照、 https://
www.mb-republic.com/activities.html

飛 騨日日新聞ウェブサイト、2023 年 2 月22 日
参照、  https://hidanichi.com

SEIMITSU FUJIMI ウェブ サイト、2023 年 2 月
22日参照、  https://seimitsu.site
富士見 森のオフィスウェブサイト、2023 年 2 月
22日参照、 https://www.morino-office.
com

長浜カイコーウェブサイト、2023 年 2 月22日参
照、  https://nagahama-kaiko.jp/about/

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

オフィスキャンプ 東吉野ウェブサイト、2023 年
2 月22日参照、 http://officecamp.jp

吉 野 敏 充デザイン事務 所「キトキトマルシェ」、
2023 年 2 月22日参照、 https://toshimits
uyoshino.jp/project/266

ミヨタデザイン部「MIYOTA DESIGN DEPT 」
（note掲載）、2023年2月22日参照、  https://
note.com/miyotadesign/

ドチャベン2022ウェブサイト、2023年2月22日
参照、 https://www.dochaben.jp

RENEW／2022ウェブサイト、2023 年2月22日
参照、  https://renew-fukui.com

VASALLY HILLSウェブサイト、2023年2月22日
参照、  https://d-magic.jp

梅原デザイン事務所「砂浜美術館」、2023 年 2 月
22 日 参 照、  http://umegumi.jp/local_
sunabi/

特定非営利活動 法 人 BEPPU PROJECT ウェブ
サイト、2023 年 2 月 22 日 参 照、  https://
www.beppuproject.com/

西和賀町ふるさと振興課「ユキノチカラ 西和賀
デザインプロジェクト」、2023 年 2 月22日参照、

 https://yukino-chikara.com

SUWA ブランド 推 進 委 員 会 事 務 局「SUWA デ
ザインプ ロジェクト」、2023 年 2 月 22 日 参 照、

 https://design.suwa-premium.net

ひろしま県央発見王国ウェブサイト、2023年2月
22 日 参 照、  https://www.hh-kenoh.jp

 一般社団法人ドット道東「釧路市×ドット道東イ
ンターンシッププログラム」、2023 年 2 月22日
参照、  https://dotdoto.com/works/dot
otensyokukatudou/

富 山 県 総 合 デ ザイン セ ン ター ウェブ サイト、
2023 年 2 月22日参照、 https://toyamad
esign.jp

公益財団法人広島市産業振興センター「と、つく
る」、2023 年 2 月22日参照、  https://totsu
kuru.jp

雛 型「いずれ 町の景 色となるように。人を生か
すためのグラフィックデザイン。／古庄 悠 泰さ
ん（景 色デザイン室）」、2023 年 2 月22 日参照、

 https://www.hinagata-mag.com/thi
nk/45899

い わ き 市 役 所 地 域 包 括 ケ ア 推 進 課「igoku」、
2023 年 2 月22日参照、 https://igoku.jp

ROOTS ウェブ サイト、2023 年 2 月 22 日 参 照、
 https://rootsjourney.jp

Discover Japan「横 須 賀市の平和モニュメン
ト《THE AXIS OF PEACE》天高く伸びゆく平和
の 光 」、2023 年 2 月 22 日 参 照、  https://
discoverjapan-web.com/article/83400

さがアグリヒーローズ運営事務局「SAGA AGRI 
HEROES」ウェブサイト、2023 年 2 月22日参照、

 https://saga-agriheroes.com

東神楽町役場「東神楽の種と実セレクト」、2023年
2月22日参照、  https://www.town.higa
shikagura.lg.jp/tanetomi/about/

株式会社パーソル総合研究所「就業者の多拠点
居住に関する定量調査 調査結果、2023 年 2 月
22 日参 照、  https://rc.persol-group.co.
jp/thinktank/assets/multi-regional-life.
pdf

全 国 二 地 域 居 住 等 促 進 協 議 会 ウェブ サイト、
2023 年 2 月22日参照、 https://www.mlit.
go.jp/2chiiki/index.html

令和７年度まで。国土交通省「空き家対策総合支
援事業」、2023 年 2 月22日参照、  https://
www.mlit.go.jp/toshi/city_plan/conte
nt/001421714.pdf

佐久市ウェブサイト「佐久市リモートワーク実践
者スタートアップ支援金（令和 4 年度）」、2023 年
2 月22 日参 照、  https://www.city.saku.
nagano.jp/ k anko/ i j y u tei j y u/shien/
remote-shienkin.html

鹿 角 市 移 住 定 住 支 援 サイト「 鹿 角 暮 らし」、
2023 年 2 月22 日参 照、 https://kazuno-
gurashi.jp/kurasu/iju-taiken-tour

鯖 江 市ウェブ サイト「河 和 田アートキャンプ」、
2023年 2月22日参照、 https://www.city.
sabae.fukui.jp/about_city/gakuseirenk
ei/kawada_artcamp/index.html

if design project（茨城未来デザインプロジェ
クト）ウェブサイト、2023 年 2 月22日参照、  
https://if-design-project.jp

厚沢部町役場 政策推進課「北海道厚沢部町／「保
育園留学」を通じた地域活性化・超長期的な関係
人 口 創 出 の 取 組（ 全 国 町 村 会 ホームページ ）、
2023年2月22日参照、  https://www.zck.
or.jp/site/forum/24954.html#section3

徳島県ウェブサイト「地方と都市を結ぶ新しい
学校のかたち「デュアルスクール」、2023 年 2 月
22日 参 照、  https://www.pref.tokushi
ma.lg.jp/ippannokata/kyoiku/gakkokyoi
ku/2016080900084

内閣官房デジタル田園都市国家構想実現会議
事務局「デジタル田園 都 市国家 構 想 総合 戦 略

（2023 年度～2027年度）（2022 年 12 月23日）、
2023 年 2 月22日参照、 https://www.cas.
go.jp/jp/seisaku/digital_denen/pdf/
20221223_gaiyou.pdf

出所



デザインがわかる、地域がかわる ～インタウンデザイナー活用ガイド～

令和 4 年度地域・企業共生型ビジネス導入・創業促進事業（地域課題とデザイン人材のマッチング促進事業）

2023 年 3月

発行者： 経済産業省 商務・サービスグループ デザイン政策室
俣野敏道／経済産業省 商務・サービスグループ デザイン政策室長
入江奨／経済産業省 商務・サービスグループ デザイン政策室 総括補佐
原川宙 ／経済産業省 商務・サービスグループ デザイン政策室 室長補佐
西村拓 ／経済産業省 商務・サービスグループ デザイン政策室 係長
三浦敏郎／経済産業省 商務・サービスグループ デザイン政策室 係長
下藤菜々子／経済産業省 商務・サービスグループ デザイン政策室 係長

協 力 ： 石井悠太／経済産業省 地域経済産業グループ 地域産業基盤整備課 係長
日野賢汰／経済産業省 地域経済産業グループ 地域産業基盤整備課 係長
菊地拓哉／経済産業省 特許庁 審査第一部 意匠課 課長補佐
横田彼呂／経済産業省 東北経済産業局 総務企画部 企画調査課 係長
原田恭輔／経済産業省 関東経済産業局 総務企画部 総務課 係員
仲谷宰／経済産業省 中国経済産業局 産業部 流通・サービス産業課 係長
間田伸一郎／経済産業省 中国経済産業局 産業部 流通・サービス産業課 係長
竹本修平／経済産業省 中国経済産業局 産業部 流通・サービス産業課 係員
橋爪直輝／経済産業省 九州経済産業局 産業部 流通・サービス産業課 係長
武津駿介／経済産業省 九州経済産業局 産業部 流通・サービス産業課 係長
中山恵李／経済産業省 九州経済産業局 産業部 流通・サービス産業課 係員
仲村彩花／経済産業省 九州経済産業局 産業部 流通・サービス産業課 係員

委託先：株式会社日本総合研究所
辻本綾香／リサーチ・コンサルティング部門 マネジャー
井上岳一／創発戦略センター エクスパート
増田のぞみ／リサーチ・コンサルティング部門 マネジャー
野々村真輔／リサーチ・コンサルティング部門 マネジャー
水嶋輝元／リサーチ・コンサルティング部門 マネジャー
亀川郁絵／リサーチ・コンサルティング部門 アソシエイト・コンサルタント





（様式２）

頁 図表番号
9-11 デザインが対処した課題とアプローチの事例

二次利用未承諾リスト

委託事業名 令和４年度地域・企業共生
型ビジネス導入・創業促進事業（地域
課題とデザイン人材のマッチング促進
事業）

報告書の題名 デザインがわかる、地域
がかわる～インタウンデザイナー活用
ガイド～

受注事業者名 株式会社日本総合研究所

タイトル


	001_表紙_230315
	002_導入_230314
	003_目次_230313
	004-012_0315
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