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はじめに 

特定家庭用機器再商品化法（以下「家電リサイクル法」という。）及び関連法令においては、

エアコン、テレビ（ブラウン管式、有機 EL 式、液晶式等）、電気冷蔵庫・冷凍庫及び電気洗

濯機・衣類乾燥機（以下、家電４品目）の再商品化（リサイクル）の推進に必要な事項が定め

られている。平成 13 年４月の本格施行以降、２度に渡って制度見直しの議論が行われ、令和

３年４月からは、産業構造審議会産業技術環境分科会廃棄物・リサイクル小委員会電気・電

子機器リサイクルワーキンググループと中央環境審議会循環型社会部会家電リサイクル制度

評価検討小委員会の合同会合（以下「合同会合」という。）において３度目となる制度見直し

の議論が行われ、令和４年１月に「家電リサイクル制度の施行状況の評価・検討に関する報

告書」（以下「報告書」という。）の案に関する議論が取りまとめられた。この報告書におい

て、引き続き対応が求められる課題及びその対応の方向性が整理、明示されるとともに、少

なくとも毎年１回、各主体における所要の取組の進捗状況等を合同会合でフォローアップす

ることとされたことから、引き続きフォローアップの合同会合を実施し、進捗状況を報告し

ていく必要が生じている。 

また、報告書において、「フォローアップを行う中で、制度に起因する看過し難い課題が発

生している場合や、我が国を取り巻く社会経済情勢の変化等により、新たに家電リサイクル

制度を見直すことが必要と判断される場合には、本合同会合における合意を以て、制度の見

直しに係る議論を再度行うこととする。」とされていることから、こうした社会経済情勢の動

向を継続的に注視し、将来的に家電リサイクル法に係る制度見直しの必要が生じた場合の検

討に資する情報収集やその分析が引き続き求められる状況になっている。 

本事業は、これらを踏まえ、家電リサイクル制度等の高度化に向けて求められている今後

の課題対応や、将来的な見直し議論が生じる可能性も視野に入れつつ、家電市場の動向、現

状の課題分析等の調査を行うとともに、必要な論点整理を行うことを目的として実施した。  
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１．国内で発生した使用済家電の流通フローの作成 

合同会合の資料として用いる、使用済の家電４品目の流通フロー（いわゆるフロー推計）

（令和５年度）の作成を行った。流通フローの作成にあたっては、消費者へのアンケート調

査を実施する他、平成 29年１月の合同会合で審議された推計手法を用いるため、その際に必

要となるデータを収集した。 

 

1.1 消費者に対する調査  

使用済家電の流通フロー作成を目的に、消費者へのアンケート調査を行い、使用済の家電

４品目の保有・排出の状況等を把握した。 

 

1.1.1 調査方法 

スクリーニング調査にて家電４品目（エアコン、ブラウン管式テレビ、薄型テレビ（液晶・

プラズマ式テレビ）、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機）を排出した消費者を抽出し、本

調査にて引渡先に関するアンケート調査を実施した。 

 

（１） 調査対象 

アンケート調査は（株）マクロミルのインターネットアンケート登録モニター（20歳以上）

を対象とした。スクリーニング調査は、全国を８ブロックに分割し、地域別の人口分布に合

わせてサンプルを抽出した。サンプル数は 37,085件とした。 

本調査は、スクリーニング調査にて、令和５年度(2023年４月～2024年３月)に家電４品目

を排出（単純排出、知人譲渡品の排出）した経験を有する者をサンプルとして抽出した。複

数品目を排出した場合には、複数品目について回答することとした。サンプル数は各対象機

器 500件以上を確保することとした。 

 

（２） 調査項目 

スクリーニング調査及び本調査のアンケート項目は以下のとおりである 

○ スクリーニング調査 

 製品の保有・排出の状況  

 保有している製品の台数  

 配送方法  

 過去１年以内に手放した製品の台数  

 保有している製品の状況  

 製品の入手時期  

 製品の入手場所  

 製品の買い替え・買増しの状況  

 過去 1年に手放した製品の状況  

 製品の入手時期  
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 現在利用しているエアコンの状況  

 性別  

 年代  

 世帯構成  

 

○ 本調査 

 当該製品を手放した理由  

 当該製品の引渡し先（処理方法）  

 引渡し先の詳細(「廃品回収業者(トラック等で市中を巡回しながら不用品の回

収を行っている業者)に引渡し」「無料回収所(空き地などにおいて期間限定で開

催されているもの)」「中古品販売店・リサイクルショップに引渡し」に引渡し

た場合)  

 引渡した場所  

 引渡し先の製品販売の状況  

 引渡し先(処理方法)を選んだ理由  

 引き渡す際の費用のやり取り  

 引き渡す際の金額  

 性別  

 年代  

 世帯構成  

 

1.1.2 調査結果 

 

（１） スクリーニング調査結果 

 

１） 保有状況・排出状況 
現在保有している機器や、以前保有しており令和５年(2023年)４月～令和６年(2024年)３

月の間に手放した機器について尋ねた。 

保有状況については、多くの機器で 80％以上が現在保有しているという回答であったが、

ブラウン管式テレビは 3.6％、有機 EL テレビは 6.9％と低く、除湿機、オイルヒーター、マ

ッサージチェアについても 30％以下と低い値に留まっている。また、過去１年以内の排出状

況については、全ての機器が 3％以下の回答であった。 
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表 １-2 保有台数 

 

 

３） 配送方法 
現在保有している製品を購入した際の配送方法について尋ねた。 

エアコン、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機については、配送をお願いしたという回答

が 90％以上と高く、有機 EL テレビ、マッサージチェアについても 80％前後と、比較的高い

割合となっている。携帯電話・PHS については 74.2％、電気ストーブ・石油ストーブについ

ては 65.3％、パソコン・パソコン周辺機器、除湿機、電気掃除機、DVD・BD デッキについて

も約 50～60％程度が、自分で持ち帰ったと回答している。 

 

1台 2台 3台 4台 5台以上

携帯電話・PHS(n=27,026) 69.6% 16.9% 7.6% 3.6% 2.3%

ブラウン管テレビ(n=1,338) 80.6% 13.3% 4.6% 1.0% 0.5%

液晶テレビ・プラズマテレビ(n=28,728) 54.5% 25.9% 12.6% 4.6% 2.4%

有機ELテレビ(n=2,548) 83.0% 11.9% 3.6% 0.9% 0.5%

チューナーレステレビ(n=797) 83.7% 11.5% 2.6% 1.1% 1.0%

パソコン・パソコン周辺機器(n=31,199) 63.0% 22.7% 8.6% 2.5% 3.2%

エアコン(n=30,151) 39.7% 20.5% 18.5% 12.1% 9.1%

冷蔵庫・冷凍庫(n=33,508) 85.7% 11.5% 2.2% 0.5% 0.2%

洗濯機・衣類乾燥機(n=32,301) 96.9% 2.8% 0.2% 0.0% 0.0%

電子レンジ(n=32,861) 96.4% 3.3% 0.2% 0.0% 0.0%

除湿機(n=10,354) 87.9% 9.5% 1.9% 0.4% 0.3%

電気掃除機(n=26,441) 68.8% 23.3% 6.2% 1.1% 0.5%

DVD・BDデッキ(n=19,192) 76.5% 17.8% 4.1% 0.9% 0.8%

電気ストーブ・石油ストーブ(n=17,445) 51.5% 25.2% 13.7% 5.2% 4.4%

オイルヒーター(n=3,200) 82.7% 12.8% 2.9% 0.8% 0.9%

マッサージチェア(n=2,635) 96.7% 2.4% 0.5% 0.1% 0.3%
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５） 保有している製品の入手時期 
現在保有している特定家庭用機器について、製品の入手時期を尋ねた。 

ブラウン管式テレビは、70％以上が 2003 年 12 月以前との回答になっている。その他の品

目についても、割合は少ないものの、2003年 12月以前という区分への回答が最も多くなって

いる。 
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表 １-5 保有している製品の入手時期 

2003年12

月以前

2004年1

月～2004

年12月

2005年1

月～2005

年12月

2006年1

月～2006

年12月

2007年1

月～2007

年12月

2008年1

月～2008

年12月

2009年1

月～2009

年12月

2010年1

月～2010

年12月

2011年1

月～2011

年12月

2012年1

月～2012

年12月

2013年1

月～2013

年12月

2014年1

月～2014

年12月

2015年1

月～2015

年12月

2016年1

月～2016

年12月

2017年1

月～2017

年12月

2018年1

月～2018

年12月

2019年1

月～2019

年12月

2020年1

月～2020

年12月

2021年1

月～2021

年12月

2022年1

月～2022

年12月

2023年1

月～2023

年12月

2024年1

月以降

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=1,338) 70.9% 1.8% 1.6% 1.5% 2.2% 1.5% 1.8% 3.4% 1.6% 1.6% 1.0% 1.0% 1.1% 0.9% 1.2% 0.9% 0.6% 1.6% 0.5% 0.8% 0.7% 1.7%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=260) 58.5% 1.9% 2.3% 1.5% 2.3% 3.1% 0.8% 5.0% 3.5% 3.1% 2.7% 1.2% 1.5% 0.8% 1.2% 1.5% 0.8% 1.5% 2.3% 1.2% 1.2% 2.3%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=82) 47.6% 2.4% 2.4% 3.7% 1.2% 1.2% 1.2% 4.9% 6.1% 2.4% 3.7% 2.4% 3.7% 2.4% 1.2% 0.0% 1.2% 1.2% 0.0% 3.7% 2.4% 4.9%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=28,728) 17.0% 0.8% 0.9% 1.1% 1.9% 2.8% 3.9% 8.4% 7.0% 4.5% 3.7% 4.9% 4.2% 3.5% 3.5% 4.4% 4.7% 6.1% 4.5% 4.5% 3.8% 3.8%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=13,085) 14.3% 0.6% 0.7% 0.9% 1.3% 2.2% 3.2% 7.5% 6.8% 5.2% 4.7% 5.3% 6.1% 4.8% 4.5% 5.7% 5.1% 6.3% 4.5% 4.4% 3.2% 2.6%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=5,631) 14.3% 0.6% 0.7% 0.9% 1.2% 2.3% 3.1% 6.0% 5.4% 5.3% 4.3% 4.8% 5.1% 4.6% 4.6% 5.7% 5.7% 6.7% 5.0% 5.3% 4.2% 4.3%

【エアコン】1台目(n=30,151) 18.2% 1.0% 1.0% 1.1% 1.4% 1.8% 2.1% 3.6% 2.8% 3.4% 3.3% 4.5% 3.9% 3.8% 4.5% 5.1% 5.7% 6.7% 6.0% 6.9% 6.6% 6.6%

【エアコン】2台目(n=18,190) 14.2% 0.9% 0.9% 1.0% 1.4% 1.6% 2.0% 3.5% 2.7% 3.5% 3.5% 4.7% 4.6% 4.2% 5.1% 6.2% 6.9% 7.9% 7.0% 7.1% 6.0% 5.2%

【エアコン】3台目(n=12,012) 13.3% 0.9% 0.8% 0.9% 1.2% 1.5% 1.6% 2.9% 2.5% 3.1% 2.9% 4.3% 4.0% 3.9% 4.9% 5.6% 6.5% 8.2% 6.9% 8.1% 8.1% 8.0%

【冷蔵庫・冷凍庫 】1台目(n=33,508) 17.4% 0.8% 0.9% 1.0% 1.5% 1.9% 2.2% 4.0% 3.0% 3.6% 3.7% 5.3% 4.9% 4.6% 4.8% 5.8% 6.0% 6.6% 5.7% 6.5% 5.2% 4.7%

【冷蔵庫・冷凍庫 】2台目(n=4,790) 17.1% 0.7% 0.8% 1.0% 1.3% 1.6% 2.0% 3.3% 2.7% 3.8% 3.3% 4.0% 4.8% 4.5% 4.5% 5.3% 5.9% 7.5% 6.3% 6.9% 6.5% 6.0%

【冷蔵庫・冷凍庫 】3台目(n=944) 19.8% 0.5% 0.4% 0.7% 1.2% 1.7% 1.5% 3.5% 2.2% 2.8% 3.8% 5.1% 4.0% 3.7% 3.5% 4.0% 5.8% 5.5% 7.8% 6.8% 7.1% 8.5%

【洗濯機・衣類乾燥機 】1台目(n=32,301) 14.2% 0.6% 0.5% 0.8% 0.9% 1.3% 1.5% 2.8% 2.2% 2.9% 2.9% 4.4% 4.7% 4.9% 5.6% 6.9% 7.0% 8.7% 7.1% 7.7% 6.6% 5.9%

【洗濯機・衣類乾燥機 】2台目(n=1,008) 15.4% 0.4% 0.8% 0.7% 1.0% 1.2% 2.4% 2.9% 3.1% 3.2% 4.1% 6.1% 4.5% 5.8% 4.1% 6.7% 6.3% 7.4% 6.4% 6.0% 5.3% 6.5%

【洗濯機・衣類乾燥機 】3台目(n=95) 12.6% 0.0% 1.1% 1.1% 0.0% 1.1% 4.2% 2.1% 0.0% 2.1% 2.1% 7.4% 3.2% 7.4% 2.1% 4.2% 6.3% 4.2% 12.6% 7.4% 4.2% 14.7%



 

10 

 

６） 保有している製品の入手先 
現在保有している特定家庭用機器の入手先について尋ねた。 

いずれの機器でも、家電量販店という回答が最も多くなっている。また、ブラウン管テレ

ビ、エアコンについては、地域にある電機店という回答も多く見られる。薄型テレビ(液晶・

プラズマ式テレビ)、冷蔵庫・冷凍庫については、通信販売・ネット販売という回答も多くな

っている。 
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表 １-6 保有している製品の入手先 

家電量販

店

ホームセ

ンター

スーパー

マーケット
百貨店

ディスカ

ウント

ショップ

地域にあ

る電機店

通信販

売・ネット

販売

インター

ネットオー

クション

フリー

マーケット

アプリ（フ

リマアプ

リ）

中古販売

店・リサイ

クルショッ

プ

フリー

マーケッ

ト・バザー

知人又は

友人から

もらった

その他

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=1,338) 69.4% 3.7% 1.2% 1.0% 2.1% 8.4% 3.0% 1.0% 0.3% 1.6% 0.2% 7.2% 1.0%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=260) 65.8% 2.7% 0.4% 2.3% 1.9% 12.3% 4.2% 2.7% 0.4% 2.3% 0.0% 3.8% 1.2%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=82) 64.6% 3.7% 1.2% 0.0% 0.0% 8.5% 8.5% 3.7% 1.2% 2.4% 0.0% 2.4% 3.7%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=28,728) 76.4% 0.8% 0.5% 0.1% 0.9% 4.2% 11.9% 0.5% 0.2% 0.5% 0.0% 3.3% 0.6%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=13,085) 74.1% 1.0% 0.5% 0.1% 0.9% 5.1% 12.7% 0.7% 0.2% 0.6% 0.0% 3.7% 0.5%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=5,631) 71.0% 0.9% 0.7% 0.1% 0.8% 5.7% 14.5% 0.8% 0.2% 0.7% 0.0% 3.9% 0.6%

【エアコン】1台目(n=30,151) 72.3% 1.1% 0.4% 0.1% 0.4% 9.5% 6.8% 0.4% 0.1% 0.2% 0.0% 2.8% 6.0%

【エアコン】2台目(n=18,190) 73.5% 1.1% 0.4% 0.1% 0.3% 11.0% 7.0% 0.3% 0.0% 0.1% 0.0% 1.8% 4.3%

【エアコン】3台目(n=12,012) 73.6% 1.0% 0.4% 0.1% 0.4% 11.2% 7.5% 0.3% 0.1% 0.1% 0.0% 1.4% 3.9%

【冷蔵庫・冷凍庫 】1台目(n=33,508) 82.3% 0.8% 0.5% 0.1% 0.5% 5.3% 6.6% 0.4% 0.1% 0.8% 0.0% 1.9% 0.6%

【冷蔵庫・冷凍庫 】2台目(n=4,790) 70.3% 2.0% 0.5% 0.1% 0.7% 6.8% 13.7% 0.8% 0.2% 0.9% 0.1% 3.3% 0.7%

【冷蔵庫・冷凍庫 】3台目(n=944) 65.9% 2.1% 0.5% 0.0% 1.6% 7.0% 13.5% 1.1% 0.3% 1.3% 0.2% 5.6% 1.0%

【洗濯機・衣類乾燥機 】1台目(n=32,301) 81.1% 1.2% 0.5% 0.1% 0.6% 5.1% 7.9% 0.3% 0.2% 0.8% 0.0% 1.7% 0.5%

【洗濯機・衣類乾燥機 】2台目(n=1,008) 72.7% 1.8% 0.5% 0.5% 0.6% 7.1% 9.8% 1.1% 0.3% 1.6% 0.1% 2.1% 1.8%

【洗濯機・衣類乾燥機 】3台目(n=95) 60.0% 6.3% 0.0% 1.1% 4.2% 4.2% 8.4% 2.1% 2.1% 5.3% 1.1% 5.3% 0.0%
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表 １-7 製品の買い替え・買増しの状況 

 

 

８） 手放した製品の入手時期 
令和５年(2023 年)４月～令和６年(2024 年)３月の間に手放した特定家庭用機器について、

手放した製品の入手時期について尋ねた。 

ブラウン管式テレビについては台数に関わらず 2003 年 12 月以前という回答が最も多くな

っている。薄型テレビ(液晶・プラズマ式テレビ)の１台目・３台目については、2003年 12月

以前という回答が最も多く、２台目については、2010 年１月～2010 年 12 月という回答が最

も多くなっている。エアコン、冷蔵庫・冷凍庫については台数に関わらず 2024年１月以降と

いう回答が最も多くなっている。洗濯機・衣類乾燥機については、２台目・３台目の回答に

ばらつきがあるものの、１台目については、2024年１月以降という回答が最も多くなってい

る。

新規に購

入した（入

手時には

その製品

を持って

いなくて、

はじめて

購入した）

買い増し

購入した

（入手時

にはその

製品を

持ってい

たが、追

加購入し

た）

買い替え

購入した

（入手時

に持って

いたその

製品を処

分して新

しく購入し

た）

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=1,338) 40.5% 22.9% 36.5%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=260) 3.8% 68.1% 28.1%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=82) 2.4% 54.9% 42.7%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=28,728) 36.1% 6.5% 57.4%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=13,085) 4.8% 50.5% 44.7%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=5,631) 4.8% 48.8% 46.4%

【エアコン】1台目(n=30,151) 51.6% 5.5% 42.9%

【エアコン】2台目(n=18,190) 3.6% 53.1% 43.3%

【エアコン】3台目(n=12,012) 5.1% 48.5% 46.4%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=33,508) 31.6% 3.1% 65.4%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=4,790) 11.7% 49.2% 39.1%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=944) 7.9% 53.8% 38.2%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=32,301) 28.4% 2.4% 69.2%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=1,008) 8.7% 40.6% 50.7%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=95) 3.2% 50.5% 46.3%
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表 １-8 手放した製品の入手時期 

2003年12

月以前

2004年1

月～2004

年12月

2005年1

月～2005

年12月

2006年1

月～2006

年12月

2007年1

月～2007

年12月

2008年1

月～2008

年12月

2009年1

月～2009

年12月

2010年1

月～2010

年12月

2011年1

月～2011

年12月

2012年1

月～2012

年12月

2013年1

月～2013

年12月

2014年1

月～2014

年12月

2015年1

月～2015

年12月

2016年1

月～2016

年12月

2017年1

月～2017

年12月

2018年1

月～2018

年12月

2019年1

月～2019

年12月

2020年1

月～2020

年12月

2021年1

月～2021

年12月

2022年1

月～2022

年12月

2023年1

月～2023

年12月

2024年1

月以降

【ブラウン管式テレビ 】1台目(n=1,013) 60.1% 2.9% 1.2% 1.8% 2.5% 2.7% 4.2% 3.9% 3.3% 2.6% 1.4% 2.8% 1.6% 1.2% 0.7% 0.8% 0.7% 0.4% 0.7% 0.8% 1.5% 2.5%

【ブラウン管式テレビ 】2台目(n=121) 52.9% 2.5% 0.8% 5.0% 3.3% 1.7% 3.3% 4.1% 3.3% 4.1% 1.7% 3.3% 0.8% 1.7% 0.0% 1.7% 2.5% 0.8% 1.7% 0.0% 0.8% 4.1%

【ブラウン管式テレビ 】3台目(n=33) 48.5% 0.0% 3.0% 0.0% 6.1% 3.0% 0.0% 3.0% 3.0% 0.0% 3.0% 3.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 12.1% 3.0% 0.0% 6.1%

【液晶・プラズマ式テレビ 】1台目(n=1,034) 14.3% 0.9% 1.9% 1.5% 2.6% 4.4% 4.1% 9.4% 5.5% 4.5% 3.1% 5.0% 3.8% 3.1% 2.4% 2.9% 2.7% 2.9% 2.2% 1.8% 7.6% 13.2%

【液晶・プラズマ式テレビ 】2台目(n=90) 10.0% 0.0% 1.1% 2.2% 4.4% 3.3% 4.4% 12.2% 3.3% 6.7% 4.4% 1.1% 5.6% 1.1% 6.7% 5.6% 2.2% 3.3% 3.3% 3.3% 6.7% 8.9%

【液晶・プラズマ式テレビ 】3台目(n=26) 15.4% 0.0% 0.0% 3.8% 7.7% 3.8% 3.8% 0.0% 3.8% 3.8% 7.7% 3.8% 3.8% 0.0% 3.8% 3.8% 3.8% 0.0% 3.8% 7.7% 11.5% 7.7%

【エアコン】1台目(n=748) 18.6% 3.1% 1.6% 1.5% 2.4% 3.7% 3.3% 3.7% 2.7% 3.9% 3.7% 4.4% 4.1% 2.1% 1.6% 2.0% 1.3% 2.1% 2.9% 2.7% 9.1% 19.3%

【エアコン】2台目(n=139) 16.5% 2.2% 1.4% 5.8% 3.6% 2.9% 3.6% 4.3% 2.2% 4.3% 4.3% 1.4% 2.9% 0.7% 4.3% 1.4% 2.9% 1.4% 4.3% 2.2% 9.4% 18.0%

【エアコン】3台目(n=49) 16.3% 0.0% 2.0% 6.1% 6.1% 0.0% 2.0% 4.1% 2.0% 4.1% 2.0% 2.0% 4.1% 2.0% 4.1% 6.1% 0.0% 0.0% 6.1% 4.1% 4.1% 22.4%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=642) 18.7% 1.1% 2.2% 1.7% 1.7% 1.9% 3.3% 5.3% 2.5% 2.2% 5.3% 2.6% 2.5% 3.4% 2.5% 2.6% 2.0% 3.1% 2.0% 3.0% 10.4% 19.9%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=33) 3.0% 3.0% 3.0% 0.0% 3.0% 0.0% 6.1% 3.0% 9.1% 0.0% 6.1% 6.1% 9.1% 3.0% 6.1% 9.1% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0% 6.1% 21.2%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=11) 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.2% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.0% 9.1% 0.0% 18.2% 27.3%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=678) 13.9% 1.6% 1.6% 0.4% 1.9% 1.9% 1.5% 4.0% 2.8% 3.1% 4.4% 4.4% 3.4% 4.0% 3.4% 3.2% 2.5% 3.2% 1.8% 3.1% 11.9% 21.8%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=25) 16.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.0% 0.0% 12.0% 4.0% 4.0% 0.0% 4.0% 12.0% 0.0% 4.0% 0.0% 4.0% 0.0% 4.0% 8.0% 12.0% 12.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=11) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 18.2% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 9.1% 9.1% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0% 18.2% 9.1% 18.2%
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表 １-10 使用済家電４品目の排出先(４品目合計) 

 

 

表 １-11 使用済家電４品目の排出先(エアコン) 

 

全体
製造業者等
による再商

品化

小売業者に
よる引取

引越業者に
よる引取

フリーマー
ケット・知
人譲渡などC

to C

消費者から
のネット

オークショ
ン

リユース
ショップに
よる引取

不用品回収
業者による

引取

無料回収場
所による引

取

建設解体事
業者による
引取

地方公共団
体による引

取

2,292 142 1,377 37 207 30 127 163 118 0 91
100.0% 6.2% 60.1% 1.6% 9.0% 1.3% 5.5% 7.1% 5.1% 0.0% 4.0%
2,698 103 1,491 103 250 14 159 255 139 61 123

100.0% 3.8% 55.3% 3.8% 9.3% 0.5% 5.9% 9.5% 5.2% 2.3% 4.6%
3,218 182 1,921 106 193 30 150 293 103 70 170

100.0% 5.7% 59.7% 3.3% 6.0% 0.9% 4.7% 9.1% 3.2% 2.2% 5.3%
3,887 211 2,484 141 158 11 192 323 93 64 210

100.0% 5.4% 63.9% 3.6% 4.1% 0.3% 4.9% 8.3% 2.4% 1.6% 5.4%
3,942 228 2,585 123 195 14 145 298 71 62 221

100.0% 5.8% 65.6% 3.1% 4.9% 0.4% 3.7% 7.6% 1.8% 1.6% 5.6%
3,874 220 2,484 112 172 32 202 263 85 59 245

100.0% 5.7% 64.1% 2.9% 4.4% 0.8% 5.2% 6.8% 2.2% 1.5% 6.3%
3,919 246 2,550 116 126 19 195 272 74 79 242

100.0% 6.3% 65.1% 3.0% 3.2% 0.5% 5.0% 6.9% 1.9% 2.0% 6.2%
3,869 258 2,533 106 172 32 186 246 42 63 231

100.0% 6.7% 65.5% 2.7% 4.4% 0.8% 4.8% 6.4% 1.1% 1.6% 6.0%
3,726 225 2,472 141 171 50 196 158 49 48 216

100.0% 6.0% 66.3% 3.8% 4.6% 1.3% 5.3% 4.2% 1.3% 1.3% 5.8%
3,681 263 2,321 114 219 27 163 198 48 38 290

100.0% 7.1% 63.1% 3.1% 5.9% 0.7% 4.4% 5.4% 1.3% 1.0% 7.9%
3,908 252 2,496 90 176 25 115 333 89 51 281

100.0% 6.4% 63.9% 2.3% 4.5% 0.6% 2.9% 8.5% 2.3% 1.3% 7.2%
3,729 250 2,463 103 181 23 90 270 68 50 231

100.0% 6.7% 66.0% 2.8% 4.9% 0.6% 2.4% 7.2% 1.8% 1.3% 6.2%
3,653 246 2,226 104 173 24 114 338 80 63 285

100.0% 6.7% 60.9% 2.8% 4.7% 0.7% 3.1% 9.3% 2.2% 1.7% 7.8%
170 17 80 3 13 3 11 16 16 0 11

100.0% 36.5% 2.5% 1.5% 8.6% 5.6% 8.1% 8.1% 1.5% 1.5% 0.0%
236 8 79 9 23 2 13 60 21 10 11

100.0% 3.4% 33.5% 3.8% 9.7% 0.8% 5.5% 25.4% 8.9% 4.2% 4.7%
271 25 88 12 17 1 18 70 17 4 19

100.0% 9.2% 32.5% 4.4% 6.3% 0.4% 6.6% 25.8% 6.3% 1.5% 7.0%
294 33 114 12 3 2 12 65 15 9 29

100.0% 11.2% 38.8% 4.1% 1.0% 0.7% 4.1% 22.1% 5.1% 3.1% 9.9%
214 25 92 8 11 0 10 37 7 3 21

100.0% 11.7% 43.0% 3.7% 5.1% 0.0% 4.7% 17.3% 3.3% 1.4% 9.8%
242 20 90 9 10 1 15 46 12 12 27

100.0% 8.3% 37.2% 3.7% 4.1% 0.4% 6.2% 19.0% 5.0% 5.0% 11.2%
303 33 145 10 8 6 15 51 9 5 21

100.0% 10.9% 47.9% 3.3% 2.6% 2.0% 5.0% 16.8% 3.0% 1.7% 6.9%
248 37 114 12 12 4 10 36 4 1 18

100.0% 14.9% 46.0% 4.8% 4.8% 1.6% 4.0% 14.5% 1.6% 0.4% 7.3%

H27年度調査

H24年度調査

H26年度調査

退蔵後排出
（参考）

H31年度調査

H22年度調査

H28年度調査

H30年度調査

H30年度調査

H27年度調査

H22年度調査

H29年度調査

H29年度調査

H24年度調査

H26年度調査

R2年度調査

R3年度調査

H28年度調査

R4年度調査

R5年度調査

R6年度調査

H31年度調査

全体

全体
製造業者等
による再商

品化

小売業者に
よる引取

引越業者に
よる引取

フリーマー
ケット・知
人譲渡などC

to C

消費者から
のネット

オークショ
ン

リユース
ショップに
よる引取

不用品回収
業者による

引取

無料回収場
所による引

取

建設解体事
業者による
引取

地方公共団
体による引

取

454 29 277 10 44 2 22 32 21 0 17
100.0% 6.4% 61.0% 2.2% 9.7% 0.4% 4.8% 7.0% 4.6% 0.0% 3.7%

525 13 282 28 48 0 25 52 15 46 16
100.0% 2.5% 53.7% 5.3% 9.1% 0.0% 4.8% 9.9% 2.9% 8.8% 3.0%

717 25 470 46 35 2 20 47 6 47 19
100.0% 3.5% 65.6% 6.4% 4.9% 0.3% 2.8% 6.6% 0.8% 6.6% 2.6%

828 32 540 53 32 1 19 59 7 51 34
100.0% 3.9% 65.2% 6.4% 3.9% 0.1% 2.3% 7.1% 0.8% 6.2% 4.1%

837 33 580 45 17 0 20 66 14 40 22
100.0% 3.9% 69.3% 5.4% 2.0% 0.0% 2.4% 7.9% 1.7% 4.8% 2.6%

798 28 550 36 24 2 31 47 10 43 27
100.0% 3.5% 68.9% 4.5% 3.0% 0.3% 3.9% 5.9% 1.3% 5.4% 3.4%

830 33 599 38 18 1 25 40 5 47 24
100.0% 4.0% 72.2% 4.6% 2.2% 0.1% 3.0% 4.8% 0.6% 5.7% 2.9%

819 34 597 35 20 2 28 36 7 32 28
100.0% 4.2% 72.9% 4.3% 2.4% 0.2% 3.4% 4.4% 0.9% 3.9% 3.4%

793 24 585 49 21 7 28 27 4 25 23
100.0% 3.0% 73.8% 6.2% 2.6% 0.9% 3.5% 3.4% 0.5% 3.2% 2.9%

758 40 538 36 23 3 22 45 3 17 31
100.0% 5.3% 71.0% 4.7% 3.0% 0.4% 2.9% 5.9% 0.4% 2.2% 4.1%

877 51 611 21 22 1 11 76 14 25 45
100.0% 5.8% 69.7% 2.4% 2.5% 0.1% 1.3% 8.7% 1.6% 2.9% 5.1%

792 29 579 25 27 3 8 62 12 29 18
100.0% 3.7% 73.1% 3.2% 3.4% 0.4% 1.0% 7.8% 1.5% 3.7% 2.3%

755 35 525 34 15 4 13 63 9 29 28
100.0% 4.6% 69.5% 4.5% 2.0% 0.5% 1.7% 8.3% 1.2% 3.8% 3.7%

54 6 31 1 3 1 1 4 2 0 5
100.0% 11.1% 57.4% 1.9% 5.6% 1.9% 1.9% 7.4% 3.7% 0.0% 9.3%

82 2 27 4 13 0 2 16 2 10 6
100.0% 2.4% 32.9% 4.9% 15.9% 0.0% 2.4% 19.5% 2.4% 12.2% 7.3%

47 1 13 5 7 0 3 10 2 4 2
100.0% 2.1% 27.7% 10.6% 14.9% 0.0% 6.4% 21.3% 4.3% 8.5% 4.3%

85 4 42 3 0 1 2 15 0 5 13
100.0% 4.7% 49.4% 3.5% 0.0% 1.2% 2.4% 17.6% 0.0% 5.9% 15.3%

45 5 23 4 1 0 1 3 2 3 3
100.0% 11.1% 51.1% 8.9% 2.2% 0.0% 2.2% 6.7% 4.4% 6.7% 6.7%

40 2 13 1 3 0 3 9 3 5 1
100.0% 5.0% 32.5% 2.5% 7.5% 0.0% 7.5% 22.5% 7.5% 12.5% 2.5%

49 3 29 3 0 0 4 5 2 2 1
100.0% 6.1% 59.2% 6.1% 0.0% 0.0% 8.2% 10.2% 4.1% 4.1% 2.0%

22 1 12 1 1 0 1 2 0 1 3
100.0% 4.5% 54.5% 4.5% 4.5% 0.0% 4.5% 9.1% 0.0% 4.5% 13.6%

H22年度調査

H24年度調査

R3年度調査

R4年度調査

H28年度調査

H27年度調査

H31年度調査

退蔵後排出
（参考）

H31年度調査

全体

R5年度調査

R6年度調査

H26年度調査

H22年度調査

H24年度調査

H26年度調査

H27年度調査

H30年度調査

H29年度調査

H29年度調査

H30年度調査

H28年度調査

R2年度調査
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表 １-12 使用済家電４品目の排出先(ブラウン管式テレビ) 

 

 

表 １-13 使用済家電４品目の排出先(液晶・プラズマ式テレビ) 

 

全体
製造業者等
による再商

品化

小売業者に
よる引取

引越業者に
よる引取

フリーマー
ケット・知
人譲渡などC

to C

消費者から
のネット
オークショ

ン

リユース
ショップに
よる引取

不用品回収
業者による

引取

無料回収場
所による引

取

建設解体事
業者による
引取

地方公共団
体による引

取

549 44 300 10 37 3 19 64 55 0 17
100.0% 8.0% 54.6% 1.8% 6.7% 0.5% 3.5% 11.7% 10.0% 0.0% 3.1%

714 44 350 20 26 2 28 113 78 2 51
100.0% 6.2% 49.0% 2.8% 3.6% 0.3% 3.9% 15.8% 10.9% 0.3% 7.1%

797 105 303 22 26 5 28 149 70 6 83
100.0% 13.2% 38.0% 2.8% 3.3% 0.6% 3.5% 18.7% 8.8% 0.8% 10.4%

1111 111 600 30 16 1 41 146 54 3 109
100.0% 10.0% 54.0% 2.7% 1.4% 0.1% 3.7% 13.1% 4.9% 0.3% 9.8%

1047 101 552 26 27 5 34 145 42 4 111
100.0% 9.6% 52.7% 2.5% 2.6% 0.5% 3.2% 13.8% 4.0% 0.4% 10.6%

1124 98 607 24 31 9 38 130 52 7 128
100.0% 8.7% 54.0% 2.1% 2.8% 0.8% 3.4% 11.6% 4.6% 0.6% 11.4%

1314 147 716 31 33 8 43 139 52 9 136
100.0% 11.2% 54.5% 2.4% 2.5% 0.6% 3.3% 10.6% 4.0% 0.7% 10.4%

1165 142 612 31 30 10 57 128 24 4 127
100.0% 12.2% 52.5% 2.7% 2.6% 0.9% 4.9% 11.0% 2.1% 0.3% 10.9%

954 107 521 32 23 8 46 73 33 6 105
100.0% 11.2% 54.6% 3.4% 2.4% 0.8% 4.8% 7.7% 3.5% 0.6% 11.0%

886 99 420 20 27 9 38 80 30 9 154
100.0% 11.2% 47.4% 2.3% 3.0% 1.0% 4.3% 9.0% 3.4% 1.0% 17.4%

876 95 420 14 23 8 28 104 35 8 141
100.0% 10.8% 47.9% 1.6% 2.6% 0.9% 3.2% 11.9% 4.0% 0.9% 16.1%

765 86 425 16 21 3 22 66 24 1 101
100.0% 11.2% 55.6% 2.1% 2.7% 0.4% 2.9% 8.6% 3.1% 0.1% 13.2%

867 84 418 22 30 1 25 110 38 12 127
100.0% 9.7% 48.2% 2.5% 3.5% 0.1% 2.9% 12.7% 4.4% 1.4% 14.6%

41 6 16 0 3 0 1 8 7 0 0
100.0% 14.6% 39.0% 0.0% 7.3% 0.0% 2.4% 19.5% 17.1% 0.0% 0.0%

95 4 35 2 3 0 5 30 13 0 3
100.0% 4.2% 36.8% 2.1% 3.2% 0.0% 5.3% 31.6% 13.7% 0.0% 3.2%

185 23 63 4 2 0 8 55 15 0 15
100.0% 12.4% 34.1% 2.2% 1.1% 0.0% 4.3% 29.7% 8.1% 0.0% 8.1%

145 22 59 5 1 0 3 32 12 0 11
100.0% 15.2% 40.7% 3.4% 0.7% 0.0% 2.1% 22.1% 8.3% 0.0% 7.6%

137 20 57 4 3 0 1 31 5 0 16
100.0% 14.6% 41.6% 2.9% 2.2% 0.0% 0.7% 22.6% 3.6% 0.0% 11.7%

146 15 58 4 4 1 8 24 6 2 24
100.0% 10.3% 39.7% 2.7% 2.7% 0.7% 5.5% 16.4% 4.1% 1.4% 16.4%

191 26 79 4 6 6 6 39 5 1 19
100.0% 13.6% 41.4% 2.1% 3.1% 3.1% 3.1% 20.4% 2.6% 0.5% 9.9%

201 35 92 8 5 2 7 33 4 0 15
100.0% 17.4% 45.8% 4.0% 2.5% 1.0% 3.5% 16.4% 2.0% 0.0% 7.5%

退蔵後排出
（参考）

H31年度調査

H29年度調査

H30年度調査

H22年度調査

H27年度調査

H28年度調査

H24年度調査

H26年度調査

H29年度調査

H30年度調査

H28年度調査

R6年度調査

H27年度調査

全体

R4年度調査

H22年度調査

H31年度調査

R2年度調査

R5年度調査

H24年度調査

H26年度調査

R3年度調査

全体
製造業者等
による再商

品化

小売業者に
よる引取

引越業者に
よる引取

フリーマー
ケット・知
人譲渡などC

to C

消費者から
のネット
オークショ

ン

リユース
ショップに
よる引取

不用品回収
業者による

引取

無料回収場
所による引

取

建設解体事
業者による
引取

地方公共団
体による引

取

432 24 217 6 70 22 33 26 13 0 21
100.0% 5.6% 50.2% 1.4% 16.2% 5.1% 7.6% 6.0% 3.0% 0.0% 4.9%

470 20 232 8 81 9 41 36 19 2 22
100.0% 4.3% 49.4% 1.7% 17.2% 1.9% 8.7% 7.7% 4.0% 0.4% 4.7%

372 17 176 6 57 13 36 27 11 3 26
100.0% 4.6% 47.3% 1.6% 15.3% 3.5% 9.7% 7.3% 3.0% 0.8% 7.0%

495 28 260 14 54 6 55 43 10 5 20
100.0% 5.7% 52.5% 2.8% 10.9% 1.2% 11.1% 8.7% 2.0% 1.0% 4.0%

541 31 318 5 70 6 35 31 8 4 33
100.0% 5.7% 58.8% 0.9% 12.9% 1.1% 6.5% 5.7% 1.5% 0.7% 6.1%

586 47 313 8 54 16 55 40 14 1 38
100.0% 8.0% 53.4% 1.4% 9.2% 2.7% 9.4% 6.8% 2.4% 0.2% 6.5%

487 25 275 9 36 6 52 35 11 8 30
100.0% 5.1% 56.5% 1.8% 7.4% 1.2% 10.7% 7.2% 2.3% 1.6% 6.2%

521 43 299 6 56 17 35 26 3 8 28
100.0% 8.3% 57.4% 1.2% 10.7% 3.3% 6.7% 5.0% 0.6% 1.5% 5.4%

752 54 444 10 78 21 59 22 7 6 51
100.0% 7.2% 59.0% 1.3% 10.4% 2.8% 7.8% 2.9% 0.9% 0.8% 6.8%

791 74 467 20 83 11 41 34 8 2 51
100.0% 9.4% 59.0% 2.5% 10.5% 1.4% 5.2% 4.3% 1.0% 0.3% 6.4%

796 66 470 19 68 9 33 69 14 6 42
100.0% 8.3% 59.0% 2.4% 8.5% 1.1% 4.1% 8.7% 1.8% 0.8% 5.3%

895 89 498 18 91 14 34 69 14 7 61
100.0% 9.9% 55.6% 2.0% 10.2% 1.6% 3.8% 7.7% 1.6% 0.8% 6.8%

885 80 469 18 89 12 47 75 13 7 75
100.0% 9.0% 53.0% 2.0% 10.1% 1.4% 5.3% 8.5% 1.5% 0.8% 8.5%

26 0 10 1 3 2 5 3 1 0 1
100.0% 0.0% 38.5% 3.8% 11.5% 7.7% 19.2% 11.5% 3.8% 0.0% 3.8%

20 0 8 0 0 2 1 4 3 0 2
100.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 10.0% 5.0% 20.0% 15.0% 0.0% 10.0%

16 0 1 0 4 1 5 3 0 0 2
100.0% 0.0% 6.3% 0.0% 25.0% 6.3% 31.3% 18.8% 0.0% 0.0% 12.5%

29 4 5 1 2 1 1 9 1 2 3
100.0% 13.8% 17.2% 3.4% 6.9% 3.4% 3.4% 31.0% 3.4% 6.9% 10.3%

13 0 1 0 6 0 2 2 0 0 2
100.0% 0.0% 7.7% 0.0% 46.2% 0.0% 15.4% 15.4% 0.0% 0.0% 15.4%

40 2 13 1 3 0 3 9 3 5 1
100.0% 5.0% 32.5% 2.5% 7.5% 0.0% 7.5% 22.5% 7.5% 12.5% 2.5%

49 3 29 3 0 0 4 5 2 2 1
100.0% 6.1% 59.2% 6.1% 0.0% 0.0% 8.2% 10.2% 4.1% 4.1% 2.0%

15 1 4 2 4 2 1 1 0 0 0
100.0% 6.7% 26.7% 13.3% 26.7% 13.3% 6.7% 6.7% 0.0% 0.0% 0.0%

R3年度調査

R6年度調査

R4年度調査

H29年度調査

H22年度調査

H24年度調査

H30年度調査

H28年度調査

H27年度調査

H26年度調査

H22年度調査

H27年度調査

全体

R5年度調査

R2年度調査

退蔵後排出
（参考）

H31年度調査

H31年度調査

H29年度調査

H24年度調査

H26年度調査

H30年度調査

H28年度調査
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表 １-14 使用済家電４品目の排出先(冷蔵庫・冷凍庫) 

 

 

表 １-15 使用済家電４品目の排出先(洗濯機・衣類乾燥機) 

 

全体
製造業者等
による再商

品化

小売業者に
よる引取

引越業者に
よる引取

フリーマー
ケット・知
人譲渡などC

to C

消費者から
のネット
オークショ

ン

リユース
ショップに
よる引取

不用品回収
業者による

引取

無料回収場
所による引

取

建設解体事
業者による
引取

地方公共団
体による引

取

438 24 309 5 33 2 28 18 8 0 11
100.0% 5.5% 70.5% 1.1% 7.5% 0.5% 6.4% 4.1% 1.8% 0.0% 2.5%

502 13 327 27 48 2 35 22 9 6 13
100.0% 2.6% 65.1% 5.4% 9.6% 0.4% 7.0% 4.4% 1.8% 1.2% 2.6%

719 20 534 17 50 7 33 29 5 9 15
100.0% 2.8% 74.3% 2.4% 7.0% 1.0% 4.6% 4.0% 0.7% 1.3% 2.1%

766 20 582 21 33 1 41 32 6 2 28
100.0% 2.6% 76.0% 2.7% 4.3% 0.1% 5.4% 4.2% 0.8% 0.3% 3.7%

752 34 558 22 50 3 27 24 4 6 24
100.0% 4.5% 74.2% 2.9% 6.6% 0.4% 3.6% 3.2% 0.5% 0.8% 3.2%

739 23 554 25 36 2 40 26 3 7 23
100.0% 3.1% 75.0% 3.4% 4.9% 0.3% 5.4% 3.5% 0.4% 0.9% 3.1%

652 21 491 17 22 1 41 26 2 6 25
100.0% 3.2% 75.3% 2.6% 3.4% 0.2% 6.3% 4.0% 0.3% 0.9% 3.8%

671 16 510 19 37 2 31 24 2 11 19
100.0% 2.4% 76.0% 2.8% 5.5% 0.3% 4.6% 3.6% 0.3% 1.6% 2.8%

643 16 491 26 26 10 33 14 3 5 19
100.0% 2.5% 76.4% 4.0% 4.0% 1.6% 5.1% 2.2% 0.5% 0.8% 3.0%

640 26 466 19 49 1 30 19 4 4 22
100.0% 4.1% 72.8% 3.0% 7.7% 0.2% 4.7% 3.0% 0.6% 0.6% 3.4%

687 20 498 15 37 1 23 41 17 7 28
100.0% 2.9% 72.5% 2.2% 5.4% 0.1% 3.3% 6.0% 2.5% 1.0% 4.1%

660 19 489 21 23 2 16 47 9 6 28
100.0% 2.9% 74.1% 3.2% 3.5% 0.3% 2.4% 7.1% 1.4% 0.9% 4.2%

560 23 389 18 19 4 19 45 13 7 23
100.0% 4.1% 69.5% 3.2% 3.4% 0.7% 3.4% 8.0% 2.3% 1.3% 4.1%

25 3 13 1 3 0 2 1 2 0 0
100.0% 12.0% 52.0% 4.0% 12.0% 0.0% 8.0% 4.0% 8.0% 0.0% 0.0%

19 2 3 2 3 0 3 5 1 0 0
100.0% 10.5% 15.8% 10.5% 15.8% 0.0% 15.8% 26.3% 5.3% 0.0% 0.0%

10 0 6 0 3 0 1 0 0 0 0
100.0% 0.0% 60.0% 0.0% 30.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

18 2 4 1 0 0 3 5 1 1 1
100.0% 11.1% 22.2% 5.6% 0.0% 0.0% 16.7% 27.8% 5.6% 5.6% 5.6%

9 0 4 0 1 0 4 0 0 0 0
100.0% 0.0% 44.4% 0.0% 11.1% 0.0% 44.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

10 0 4 2 0 0 0 3 0 0 1
100.0% 0.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 0.0% 10.0%

5 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0% 20.0% 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 0 3 1 2 0 1 0 0 0 0
100.0% 0.0% 42.9% 14.3% 28.6% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

H28年度調査

H28年度調査

全体

R5年度調査

R6年度調査

R4年度調査

H30年度調査

H30年度調査

R3年度調査

H29年度調査

H29年度調査

H22年度調査

H24年度調査

H27年度調査

H27年度調査

H31年度調査

H26年度調査

H31年度調査

R2年度調査

H22年度調査

H24年度調査

H26年度調査

退蔵後排出
（参考）

全体
製造業者等
による再商

品化

小売業者に
よる引取

引越業者に
よる引取

フリーマー
ケット・知
人譲渡などC

to C

消費者から
のネット

オークショ
ン

リユース
ショップに
よる引取

不用品回収
業者による

引取

無料回収場
所による引

取

建設解体事
業者による
引取

地方公共団
体による引

取

419 21 274 6 23 1 25 23 21 0 25
100.0% 5.0% 65.4% 1.4% 5.5% 0.2% 6.0% 5.5% 5.0% 0.0% 6.0%

487 13 300 20 47 1 30 32 18 5 21
100.0% 2.7% 61.6% 4.1% 9.7% 0.2% 6.2% 6.6% 3.7% 1.0% 4.3%

613 15 438 15 25 3 33 41 11 5 27
100.0% 2.4% 71.5% 2.4% 4.1% 0.5% 5.4% 6.7% 1.8% 0.8% 4.4%

687 20 502 23 23 2 36 43 16 3 19
100.0% 2.9% 73.1% 3.3% 3.3% 0.3% 5.2% 6.3% 2.3% 0.4% 2.8%

765 29 577 25 31 0 29 32 3 8 31
100.0% 3.8% 75.4% 3.3% 4.1% 0.0% 3.8% 4.2% 0.4% 1.0% 4.1%

627 24 460 19 27 3 38 20 6 1 29
100.0% 3.8% 73.4% 3.0% 4.3% 0.5% 6.1% 3.2% 1.0% 0.2% 4.6%

636 20 469 21 17 3 34 32 4 9 27
100.0% 3.1% 73.7% 3.3% 2.7% 0.5% 5.3% 5.0% 0.6% 1.4% 4.2%

693 23 515 15 29 1 35 32 6 8 29
100.0% 3.3% 74.3% 2.2% 4.2% 0.1% 5.1% 4.6% 0.9% 1.2% 4.2%

584 24 431 24 23 4 30 22 2 6 18
100.0% 4.1% 73.8% 4.1% 3.9% 0.7% 5.1% 3.8% 0.3% 1.0% 3.1%

606 24 430 19 37 3 32 20 3 6 32
100.0% 4.0% 71.0% 3.1% 6.1% 0.5% 5.3% 3.3% 0.5% 1.0% 5.3%

672 20 497 21 26 6 20 43 9 5 25
100.0% 3.0% 74.0% 3.1% 3.9% 0.9% 3.0% 6.4% 1.3% 0.7% 3.7%

617 27 472 23 19 1 10 26 9 7 23
100.0% 4.4% 76.5% 3.7% 3.1% 0.2% 1.6% 4.2% 1.5% 1.1% 3.7%

586 24 425 12 20 3 10 45 7 8 32
100.0% 4.1% 72.5% 2.0% 3.4% 0.5% 1.7% 7.7% 1.2% 1.4% 5.5%

24 2 10 0 1 0 2 0 4 0 5
100.0% 8.3% 41.7% 0.0% 4.2% 0.0% 8.3% 0.0% 16.7% 0.0% 20.8%

20 0 6 1 4 0 2 5 2 0 0
100.0% 0.0% 30.0% 5.0% 20.0% 0.0% 10.0% 25.0% 10.0% 0.0% 0.0%

13 1 5 3 1 0 1 2 0 0 0
100.0% 7.7% 38.5% 23.1% 7.7% 0.0% 7.7% 15.4% 0.0% 0.0% 0.0%

17 1 4 2 0 0 3 4 1 1 1
100.0% 5.9% 23.5% 11.8% 0.0% 0.0% 17.6% 23.5% 5.9% 5.9% 5.9%

10 0 7 0 0 0 2 1 0 0 0
100.0% 0.0% 70.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%

6 1 2 1 0 0 1 1 0 0 0
100.0% 16.7% 33.3% 16.7% 0.0% 0.0% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

9 0 4 0 2 0 1 2 0 0 0
100.0% 0.0% 44.4% 0.0% 22.2% 0.0% 11.1% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0%

3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

退蔵後排出
（参考）

H31年度調査

H30年度調査

H26年度調査

H27年度調査

H28年度調査

H29年度調査

H22年度調査

全体

R4年度調査

H28年度調査

H31年度調査

H30年度調査

H22年度調査

H24年度調査

H26年度調査

H29年度調査

R3年度調査

R5年度調査

H24年度調査

R6年度調査

R2年度調査

H27年度調査
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２）手放した理由 
令和５年(2023 年)４月～令和６年(2024 年)３月の間に手放した特定家庭用機器について、

手放した理由について尋ねた。 

ブラウン管式テレビについては、１台目は故障して使えなくなったからとの回答が、２台

目と３台目は故障や不調であったわけではないが新しい製品を購入したからという回答が、

それぞれ最も多くなっている。薄型テレビ（液晶・プラズマ式テレビ）、 エアコン、冷蔵庫・

冷凍庫 、洗濯機・衣類乾燥機のそれぞれ１台目については、故障して使えなくなったからと

の回答が最も多くなっている。 

 

表 １-16 手放した理由 

 

 

３）処理方法 
過去１年に手放した製品の処理方法について尋ねた。 

いずれの品目も台数においても一部を除き、大手量販店に引渡しという回答が、全体の２

分の１～４分の１程度と最も多くなっている。

故障や不

調であっ

たわけで

はない

が、新製

品を購入

したから

故障して

使えなく

なったか

ら

使えたが

調子が悪

かったか

ら

あまり

使ってい

なかった

から

置き場が

なくなっ

たから

引越しを

したから
その他

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=799) 27.2% 27.7% 8.8% 17.5% 16.0% 9.6% 3.1%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=97) 26.8% 24.7% 5.2% 21.6% 18.6% 11.3% 4.1%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=25) 44.0% 24.0% 0.0% 20.0% 16.0% 12.0% 4.0%

【ブラウン管式テレビ】4台目(n=8) 25.0% 12.5% 0.0% 25.0% 37.5% 37.5% 12.5%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=857) 22.4% 37.6% 18.4% 9.0% 4.3% 10.5% 2.1%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=71) 16.9% 19.7% 21.1% 15.5% 14.1% 25.4% 1.4%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=20) 25.0% 10.0% 10.0% 45.0% 25.0% 25.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】4台目(n=4) 50.0% 25.0% 0.0% 50.0% 75.0% 25.0% 0.0%

【エアコン】1台目(n=635) 22.5% 36.4% 24.1% 3.1% 1.3% 13.7% 0.5%

【エアコン】2台目(n=112) 29.5% 20.5% 24.1% 6.3% 1.8% 21.4% 2.7%

【エアコン】3台目(n=39) 30.8% 15.4% 20.5% 10.3% 5.1% 30.8% 2.6%

【エアコン】4台目(n=10) 50.0% 10.0% 0.0% 30.0% 20.0% 50.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=538) 27.0% 30.3% 23.0% 2.8% 1.9% 16.9% 1.7%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=24) 25.0% 20.8% 41.7% 12.5% 16.7% 8.3% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=9) 33.3% 11.1% 33.3% 44.4% 22.2% 11.1% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】4台目(n=4) 75.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=565) 16.8% 41.4% 22.5% 2.1% 1.4% 18.1% 1.1%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=18) 33.3% 38.9% 5.6% 16.7% 16.7% 16.7% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=8) 62.5% 12.5% 25.0% 37.5% 25.0% 12.5% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】4台目(n=5) 40.0% 0.0% 40.0% 20.0% 20.0% 40.0% 0.0%
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表 １-17 処理方法 

大手量販

店に引渡

し

地域にあ

る電機店

に引渡し

百貨店・

デパー

ト・ホー

ムセン

ターに引

渡し

指定引取

場所

（※）に

自分で持

ち込んで

処分を依

頼※家電

メーカー

が廃家電

を回収す

るために

設置した

集積所

自治体に

引渡し

（家庭

（粗大）

ごみとし

てごみ集

積場所に

出した）

廃品回収

業者（ト

ラック等

で市中を

巡回しな

がら不用

品の回収

を行って

いる業

者）に引

渡し

廃品回収

業者（イ

ンター

ネット検

索により

ヒットし

た業者）

に引渡し

無料回収

所（空き

地などで

期間限定

で開催さ

れている

もの）に

出した

引越し業

者に引渡

し

引っ越し

た際にそ

のまま放

置した

管理会社

などに交

換しても

らった

中古品販

売店・リ

サイクル

ショップ

に引渡し

フリー

マーケッ

ト・バ

ザーに出

した

ネット

オーク

ションに

出した

フリー

マーケッ

トアプリ

（フリマ

アプリ）

に出した

通信販売

業者（イ

ンター

ネット販

売、カタ

ログ販売

又はテレ

ビ通販な

どで家電

を販売す

る事業

者）への

引渡し

友人・知

人に譲渡

または売

却

使用して

いないが

自宅に置

いたまま

人目につ

かない場

所（公

園・空き

地など）

に無断で

放置

その他

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=799) 36.2% 7.4% 0.8% 9.0% 14.4% 6.4% 4.3% 4.1% 2.5% 1.0% 0.3% 2.8% 0.1% 0.1% 0.9% 0.8% 2.5% 5.5% 0.3% 0.9%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=97) 28.9% 9.3% 1.0% 9.3% 7.2% 7.2% 13.4% 5.2% 2.1% 3.1% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 2.1% 7.2% 0.0% 0.0%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=25) 44.0% 8.0% 0.0% 8.0% 16.0% 0.0% 8.0% 0.0% 0.0% 4.0% 0.0% 4.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0% 0.0% 0.0%

【ブラウン管式テレビ】4台目(n=8) 37.5% 0.0% 0.0% 12.5% 12.5% 12.5% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=857) 42.4% 5.5% 0.7% 8.2% 7.2% 3.3% 4.0% 1.4% 1.9% 0.7% 0.0% 5.4% 0.2% 0.9% 2.7% 2.6% 6.0% 5.7% 0.1% 1.3%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=71) 28.2% 2.8% 2.8% 8.5% 14.1% 5.6% 7.0% 1.4% 2.8% 0.0% 0.0% 1.4% 1.4% 4.2% 1.4% 0.0% 11.3% 7.0% 0.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=20) 20.0% 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0% 5.0% 0.0% 0.0% 5.0% 5.0% 0.0% 5.0% 5.0% 0.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】4台目(n=4) 25.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【エアコン】1台目(n=635) 54.3% 9.8% 0.6% 4.6% 4.1% 3.1% 3.8% 1.3% 3.6% 2.2% 0.9% 1.9% 0.3% 0.5% 0.3% 2.5% 0.9% 1.1% 0.3% 3.8%

【エアコン】2台目(n=112) 45.5% 12.5% 1.8% 3.6% 1.8% 6.3% 3.6% 0.9% 6.3% 8.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.9% 0.9% 2.7% 0.0% 1.8% 0.0% 2.7%

【エアコン】3台目(n=39) 30.8% 15.4% 0.0% 5.1% 0.0% 7.7% 5.1% 0.0% 7.7% 12.8% 0.0% 2.6% 2.6% 0.0% 2.6% 2.6% 0.0% 2.6% 0.0% 2.6%

【エアコン】4台目(n=10) 30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 20.0% 0.0% 10.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=538) 58.2% 6.7% 0.9% 3.9% 3.3% 2.0% 5.0% 1.5% 3.3% 1.1% 0.2% 3.5% 0.6% 0.6% 0.7% 4.1% 1.7% 0.9% 0.4% 1.3%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=24) 25.0% 0.0% 4.2% 8.3% 8.3% 12.5% 4.2% 16.7% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 4.2% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=9) 11.1% 0.0% 11.1% 0.0% 33.3% 0.0% 11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】4台目(n=4) 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=565) 57.5% 9.4% 1.4% 3.7% 4.8% 2.7% 4.4% 1.1% 2.1% 1.4% 0.5% 1.6% 0.5% 0.2% 1.1% 4.2% 1.6% 1.8% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=18) 22.2% 11.1% 5.6% 5.6% 16.7% 5.6% 11.1% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=8) 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】4台目(n=5) 0.0% 40.0% 0.0% 20.0% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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４）引渡し方法 
前問３）において、【廃品回収業者（トラック等で市中を巡回しながら不用品の回収を行っ

ている業者）に引渡し】【廃品回収業者（インターネット検索によりヒットした業者）に引渡

し】【無料回収所（空き地などで期間限定で開催されているもの）に出した】【中古品販売・

リサイクルショップに引渡し】と回答した回答者に対して、過去１年に手放した製品の引渡

し方法について尋ねた。各品目とも１台目は自宅まで取りに来てもらった、が最多となって

おり、２台目以降の引渡し方法はｎ数が少ないためばらつきがある。 

 

表 １-18 引渡し方法 

 

 

  

店舗の店
頭で引き
渡した

路上（軽
トラック
などの車
両を含
む）・空
き地で引
き渡した

自宅まで
取りに来
てもらっ
た

その他

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=140) 22.1% 22.9% 53.6% 1.4%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=27) 40.7% 14.8% 44.4% 0.0%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=3) 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

【ブラウン管式テレビ】4台目(n=3) 33.3% 33.3% 33.3% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=120) 40.0% 11.7% 46.7% 1.7%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=11) 54.5% 9.1% 27.3% 9.1%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=4) 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】4台目(n=0) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【エアコン】1台目(n=64) 10.9% 25.0% 64.1% 0.0%

【エアコン】2台目(n=12) 8.3% 41.7% 50.0% 0.0%

【エアコン】3台目(n=6) 0.0% 33.3% 66.7% 0.0%

【エアコン】4台目(n=3) 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=65) 16.9% 10.8% 72.3% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=8) 25.0% 25.0% 50.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=2) 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】4台目(n=2) 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=55) 16.4% 16.4% 67.3% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=5) 60.0% 40.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=1) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】4台目(n=1) 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
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表 １-19 引渡した業者の製品販売の状況 

 

 

６）処理方法を選んだ理由 
過去１年に手放した製品の処理方法を選んだ理由について尋ねた。 

ブラウン管式テレビの１台目については、適切に処分・リサイクルされそうだったからと

の回答が最も多くなっている。液晶・プラズマ式テレビ、エアコン、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯

機・衣類乾燥機のそれぞれ１台目については、新しい製品を購入する際に、小売店・販売店

から引取の案内があったからとの回答が最も多くなっている。それ以降については、回答に

はばらつきが見られるが、適切に処分・リサイクルされそうだったから、新しい製品を購入

する際に、小売店・販売店から引取の案内があったから、引き渡しまでに時間がかからず、

すぐに引き渡せるところだったからという回答も多く見られる。 

 

新品のみ
を販売し
ているよ
うである

中古品の
みを販売
している
ようであ
る

新品と中
古品の両
方を販売
している
ようであ
る

製品の販
売は行っ
ていない
ようであ
る

わからな
い

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=140) 5.7% 15.7% 11.4% 30.7% 36.4%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=27) 11.1% 25.9% 14.8% 25.9% 22.2%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=3) 0.0% 0.0% 66.7% 0.0% 33.3%

【ブラウン管式テレビ】4台目(n=3) 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 33.3%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=120) 6.7% 26.7% 18.3% 20.0% 28.3%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=11) 18.2% 27.3% 0.0% 36.4% 18.2%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=4) 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】4台目(n=0) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【エアコン】1台目(n=64) 10.9% 21.9% 17.2% 31.3% 18.8%

【エアコン】2台目(n=12) 0.0% 16.7% 25.0% 41.7% 16.7%

【エアコン】3台目(n=6) 0.0% 16.7% 0.0% 66.7% 16.7%

【エアコン】4台目(n=3) 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=65) 10.8% 16.9% 18.5% 32.3% 21.5%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=8) 12.5% 25.0% 25.0% 37.5% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=2) 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】4台目(n=2) 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=55) 14.5% 18.2% 9.1% 34.5% 23.6%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=5) 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=1) 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】4台目(n=1) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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表 １-20 処理方法を選んだ理由 

自治体に

処分を相

談したら

教えてく

れたとこ

ろだから

インター

ネットで

検索した

ら出てき

たから

ポストに

入ってい

るチラシ

に、家電

を引き取

る案内が

あるのを

見たから

引き渡し

までに時

間がかか

らず、す

ぐに引き

渡せると

ころだっ

たから

法律に

よって定

められて

いる引渡

し先であ

ると思っ

たから

引き渡し

先に支払

う費用が

安いと

思ったか

ら

料金を支

払うより

は売りた

いと思っ

たから

煩雑な手

続きや準

備がな

く、楽に

引き渡し

を行うこ

とができ

ると思っ

たから

自分で運

搬する必

要がなく

取りに来

てくれる

ため、引

渡しが便

利だと

思ったか

ら

他の不用

品もまと

めて引き

取ってく

れるから

新しい製

品を購入

する際

に、小売

店・販売

店から引

取の案内

があった

から

誰に引き

渡せばよ

いのか分

からな

かったか

ら

まだ使用

する人が

いるので

あれば、

有効に利

用しても

らいた

かったか

ら

他の排出

先よりも

安心であ

る（不法

投棄、個

人情報の

漏えい等

の心配が

ない）と

考えたか

ら

適切に処

分・リサ

イクルさ

れそう

だったか

ら

その他

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=799) 15.0% 11.1% 8.9% 12.4% 11.9% 6.0% 4.6% 10.4% 9.9% 6.9% 9.9% 4.4% 5.0% 5.0% 18.8% 2.0%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=97) 17.5% 8.2% 15.5% 9.3% 12.4% 12.4% 6.2% 17.5% 10.3% 9.3% 10.3% 5.2% 6.2% 8.2% 12.4% 2.1%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=25) 16.0% 4.0% 20.0% 4.0% 12.0% 12.0% 20.0% 20.0% 8.0% 20.0% 8.0% 12.0% 16.0% 4.0% 20.0% 0.0%

【ブラウン管式テレビ】4台目(n=8) 12.5% 12.5% 25.0% 12.5% 37.5% 25.0% 12.5% 37.5% 25.0% 25.0% 25.0% 12.5% 12.5% 37.5% 25.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=857) 9.1% 11.8% 5.0% 17.7% 11.0% 7.2% 8.1% 13.2% 12.1% 4.7% 19.1% 2.5% 11.2% 3.9% 15.6% 2.3%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=71) 2.8% 15.5% 2.8% 19.7% 16.9% 9.9% 7.0% 12.7% 8.5% 5.6% 14.1% 4.2% 12.7% 7.0% 19.7% 2.8%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=20) 5.0% 25.0% 20.0% 30.0% 5.0% 10.0% 20.0% 20.0% 15.0% 10.0% 25.0% 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 0.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】4台目(n=4) 50.0% 25.0% 25.0% 50.0% 25.0% 75.0% 50.0% 50.0% 25.0% 50.0% 25.0% 75.0% 50.0% 25.0% 25.0% 0.0%

【エアコン】1台目(n=635) 6.5% 7.1% 5.2% 18.4% 9.9% 6.6% 3.3% 17.8% 16.9% 3.0% 29.0% 3.0% 4.4% 7.4% 24.1% 1.9%

【エアコン】2台目(n=112) 1.8% 4.5% 4.5% 21.4% 13.4% 7.1% 2.7% 25.9% 17.0% 8.0% 28.6% 4.5% 5.4% 6.3% 27.7% 0.9%

【エアコン】3台目(n=39) 5.1% 7.7% 10.3% 12.8% 10.3% 10.3% 7.7% 23.1% 20.5% 12.8% 17.9% 7.7% 10.3% 7.7% 25.6% 2.6%

【エアコン】4台目(n=10) 10.0% 10.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 30.0% 10.0% 30.0% 20.0% 20.0% 30.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=538) 6.3% 9.3% 4.6% 20.1% 9.3% 7.2% 3.2% 19.0% 19.1% 3.7% 31.0% 2.4% 4.6% 5.8% 23.8% 0.9%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=24) 8.3% 16.7% 12.5% 25.0% 16.7% 8.3% 12.5% 20.8% 12.5% 16.7% 12.5% 8.3% 29.2% 16.7% 16.7% 4.2%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=9) 22.2% 22.2% 22.2% 33.3% 33.3% 22.2% 44.4% 22.2% 33.3% 22.2% 22.2% 11.1% 33.3% 11.1% 11.1% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】4台目(n=4) 25.0% 50.0% 25.0% 25.0% 50.0% 50.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=565) 5.7% 8.1% 6.2% 17.3% 9.4% 7.1% 3.0% 17.3% 19.5% 3.7% 30.1% 1.8% 3.4% 6.0% 21.6% 1.1%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=18) 11.1% 22.2% 11.1% 27.8% 33.3% 5.6% 27.8% 33.3% 11.1% 11.1% 22.2% 5.6% 11.1% 5.6% 11.1% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=8) 25.0% 12.5% 37.5% 12.5% 50.0% 12.5% 25.0% 12.5% 25.0% 12.5% 37.5% 12.5% 12.5% 37.5% 25.0% 0.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】4台目(n=5) 20.0% 20.0% 20.0% 60.0% 40.0% 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 40.0% 0.0%
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７）処理費用 
過去 1年に手放した製品の処理費用について尋ねた。 

いずれの製品もお金を支払ったとの回答が多いが、無料（0 円）で引き渡したとの回答も多

く見られる。 

 

表 １-21 処理費用 

 

 

８）支払又は買取金額 
過去１年に手放した製品の支払い又は買取金額について尋ねた。 

いずれの製品も n 数の多い１台目の回答は 2,000 円～3,000 円未満という回答が多いが、

冷蔵庫・冷凍庫については 5,000 円～10,000 円未満の回答が多くなっている。 

 

  

お金を支

払った

無料（0

円）で引

渡した

買い取っ

てもらっ

た（買っ

てもらっ

た）

覚えてい

ない

【ブラウン管式テレビ】1台目(n=799) 52.4% 25.0% 5.4% 17.1%

【ブラウン管式テレビ】2台目(n=97) 50.5% 26.8% 7.2% 15.5%

【ブラウン管式テレビ】3台目(n=25) 64.0% 12.0% 8.0% 16.0%

【ブラウン管式テレビ】4台目(n=8) 62.5% 25.0% 0.0% 12.5%

【液晶・プラズマ式テレビ】1台目(n=857) 55.4% 26.8% 9.5% 8.3%

【液晶・プラズマ式テレビ】2台目(n=71) 52.1% 33.8% 7.0% 7.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】3台目(n=20) 40.0% 20.0% 30.0% 10.0%

【液晶・プラズマ式テレビ】4台目(n=4) 75.0% 0.0% 25.0% 0.0%

【エアコン】1台目(n=635) 52.1% 32.8% 5.7% 9.4%

【エアコン】2台目(n=112) 48.2% 39.3% 7.1% 5.4%

【エアコン】3台目(n=39) 48.7% 35.9% 7.7% 7.7%

【エアコン】4台目(n=10) 50.0% 40.0% 10.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】1台目(n=538) 59.9% 24.9% 6.7% 8.6%

【冷蔵庫・冷凍庫】2台目(n=24) 41.7% 33.3% 25.0% 0.0%

【冷蔵庫・冷凍庫】3台目(n=9) 22.2% 44.4% 22.2% 11.1%

【冷蔵庫・冷凍庫】4台目(n=4) 50.0% 25.0% 0.0% 25.0%

【洗濯機・衣類乾燥機】1台目(n=565) 59.1% 26.5% 5.7% 8.7%

【洗濯機・衣類乾燥機】2台目(n=18) 44.4% 38.9% 11.1% 5.6%

【洗濯機・衣類乾燥機】3台目(n=8) 50.0% 12.5% 25.0% 12.5%

【洗濯機・衣類乾燥機】4台目(n=5) 40.0% 40.0% 20.0% 0.0%
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調査】 地方公共団体へのヒアリング調査結果に基づき設定。 

⑬スクラップ業者・ヤード

業者からの排出先 

海外スクラップ、国内スクラップ台数は過去実施したヒアリング調査結果に基づき推

計を行っていたが、近年の状況変化が想定されるため数値を記載しないこととした。 

⑭スクラップ輸出業者によ

る海外輸出 

⑮リユースショップによる

引取り（国内リユース以外） 

指定引取場所への引渡台数は、家電リサイクル券データを使用。 

⑯中古品輸出業者による海

外リユース【統計値】 

財務省貿易統計における家電４品目の中古品としての輸出台数を使用。平成 29 年度よ

り中古洗濯機に該当する HS コードが削除されてしまったため、平成 29 年度以降の輸

出台数データを得ることができなくなってしまった。このため、中古品が含まれる HS

コードにおける令和５年度の輸出台数データについて、平成 27 年度の輸出台数比率で

按分することで、令和５年度の中古洗濯機の輸出台数を推計。 

 

1.2.2 使用済家電の流通フローの作成結果 

令和５年度の使用済家電の流通フローの作成結果を図 1-19 から図 1-24 に示す。家電４品

目合計では、家庭・事業所からの排出が 1,990 万台であり、適正に回収・リサイクルされた

台数として回収率の分子としてカウントされている再商品化は 1,450 万台、廃棄物処分許可

業者等による再商品化は 9.8 万台となった。一方、不適正処理の可能性があるスクラップ業

者及びヤード業者による引取りは 473万台であった。 

品目別にフローを分析すると、品目によって傾向に違いがあることがわかる。エアコン及

び液晶・プラズマ式テレビのグループと、ブラウン管式テレビ、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣

類乾燥機のグループの大きく２つに分けることができる。前者は、適正に回収・リサイクル

された台数が相対的に小さく、不適正処理の可能性がある台数が相対的に大きい。一方後者

はこの逆で、適正に回収・リサイクルされた台数が相対的に大きく、不適正処理の可能性が

ある台数が相対的に小さい。使用済家電の流通フローに基づき、品目の流通経路の特徴を踏

まえ、個別品目の特徴に応じて回収率の増加に向けた対策を検討していく必要があると考え

られる。 

 

  









 

41 

 

1.2.3 使用済家電の流通フローの作成における課題 

使用済家電の流通フロー作成における課題を以下に整理した。 

 

（１） 排出台数の推計方法 

流通フローにおける排出台数は表 1-23に記載のとおり、出荷台数から保有台数の増加量を

減じることで算出している。ここ数年、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機については再

商品化台数が更に増加しており、出荷台数及び出荷台数から推計している排出台数と近接す

るようになっている。排出台数に占める再商品化台数の割合は、６年前（平成 29年度）と比

較すると、冷蔵庫・冷凍庫では 77.4％から 96.4％に、洗濯機・衣類乾燥機では 80.5％から

94.0％にそれぞれ増加しており、100％に近づいてきている。このまま再商品化台数の増加が

継続する場合、これまでの出荷台数から保有台数の増加量を減じる方法について、推計精度

の限界 2が顕在化する可能性がある。次年度以降の排出台数推計においては、この点を引き続

き確認するとともに、推計方法の見直しを検討する必要があると考えられる。 

 

（２） 海外リユースに関する統計データ 

海外リユースに関する統計データについては、表 1-23でも指摘のとおり、財務省貿易統計

における家電４品目の中古品としての輸出台数を使用している。ただし、平成 29年度より中

古洗濯機に該当する HSコードがなくなってしまったため、過年度の輸出台数比率で按分して

おり、正しい数値を把握することができていない。現在でも一定数の中古洗濯機が輸出され、

海外にてリユースされていることが想定されるため、HSコードを再設定する必要があると考

えられる。なお、中古エアコンについては令和２年度より、HSコードが復活しており、財務

省貿易統計のデータを使用している。 

 

（３） 更新できていないデータ 

フロー推計に用いているデータのうち、引越や解体などの業界へのアンケート等の一部の

データは、平成 27 年度以降更新ができておらず、過去のデータを用いて推計を実施している

項目が存在している。過去の傾向から大きく差異がなければ大きな問題はないと考えられる

が、引越や解体の業界団体等に近年の傾向変化が生じているか確認しつつ、調査の費用対効

果も踏まえながらデータの更新を検討する必要性があると考えられる。 

 

（４） 品目による特徴を踏まえた推計 

前述のとおり、品目別にフローを分析すると、エアコン及び液晶・プラズマ式テレビのグ

ループと、ブラウン管式テレビ、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機のグループの大きく

２つに分けることができる。前者については、不適正処理の可能性がある台数が相対的に大

きいため、引き続き流通フローを推計し、対策検討に活用する必要性が高いと考えられる。

 
2 例えば、保有台数の推計に用いている家庭における耐久消費財の保有率（普及率）のデータのうち、冷蔵庫・洗濯機につい

ては、2014 年を最後に直近の統計データが存在しない状態となっている（内閣府 消費実態調査の調査項目変更による）。その

ため、現在冷蔵庫・洗濯機の２つの品目の保有台数は、過去の台数の傾向からの外挿によって推計している。 
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一方、後者については、適正に回収・リサイクルされている台数が相対的に大きいため、対

策や更なる回収率増加の余地は小さい。このため、流通フロー推計の目的である回収率の向

上は一定程度達成されているとも考えられるため、引き続き流通フロー推計を行う必要性を

検討する時期に来ているのではないかと考えられる。 
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２．有機 ELテレビの保有率及び排出率の推移 

令和５年 12 月に特定家庭用機器再商品化施行令の一部を改正する政令が閣議決定され、令

和６年４月１日より有機 EL テレビが家電リサイクル法の対象品目となった。「１．国内で発

生した使用済み家電の流通フローの作成」において示した令和５年度のフローには有機 ELテ

レビは含まれないが、今後の基礎資料とすることを目的として、過去の消費者アンケート結

果から有機 ELテレビの保有率及び排出率の推移を整理した。 

 

2.1 調査方法 

使用済家電の流通フローの作成を目的に実施している消費者へのアンケート調査のスクリ

ーニング調査結果を取りまとめた。取りまとめは、有機 ELテレビの調査を開始した令和元年

度以降のデータについて行った。消費者へのアンケート調査方法は、「1.1消費者に対する調

査」に示したとおりである。 

 

2.2 調査結果 

有機 EL テレビの保有率・排出率の推移を表 2-1及び図 2-1に示す。令和元年度から令和５

年度の５年間で、有機 ELテレビの保有率は 3.3％から 6.9％に、排出率は 0.6％から 1.0％に

上昇していた。 

 

表 ２-1 有機 EL テレビの保有率・排出率の推移 
 

令和元年度 

(n=40,000) 

令和２年度

(n=40,002) 

令和３年度

(n=39,524) 

令和４年度

(n=38,910) 

令和５年度 

(n=37,085) 

保有率（％） 3.3 4.7 6.0 6.7 6.9 

排出率（％） 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 

 

 

 

図 ２-1 有機 EL テレビの保有率・排出率の推移 

 




