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１ 調査実施概要



3©

調査実施概要

項目 内容

１.調査方法 インターネット調査

２.調査対象者
⚫ スクリーニング調査：20歳以上の一般男女
⚫ 本調査：①電気の購入先変更者、②電気の購入先⾮変更者、③都市ガスの購入先変更者、④都市ガスの購入先⾮変更者

３.調査エリア 全国

４.サンプル数
⚫ スクリーニング調査：10,000サンプル
⚫ 本調査：1,602サンプル（各500サンプル以上）

①電気の購入先変更者、②電気の購入先⾮変更者、③都市ガスの購入先変更者、④都市ガスの購入先⾮変更者

５.サンプル割付

⚫ スクリーニング調査：母集団準拠
人口構成比に準拠し、割当抽出を行った。
（令和２年国勢調査をベースに人口動態を加味したデータを使用）

⚫ 本調査
スクリーニング調査より、①～④該当者各500サンプル以上を確保

※①電気の購入先変更者、②電気の購入先⾮変更者にも③都市ガスの購入先変更者、④都市ガスの購入先⾮変更者が含まれ、③都市ガスの購入先変更者、
④都市ガスの購入先⾮変更者にも①電気の購入先変更者、②電気の購入先⾮変更者が含まれるため、集計上の各総数は500サンプル以上となる。

６.調査期間 2025年1月17日～2025年1月21日

７.報告書の見方

⚫ 集計は、小数点以下第２位を四捨五入している。したがって、数値の合計が100.0％にならない場合がある。
⚫ 回答の割合（％）は、その質問の回答者数（ｎ：number of caseの略）を基数として算出している。したがって、複数回答の質問は全て

の割合を合計すると100.0％を超えることがある。
⚫ 本文や図表中の選択肢表記は、場合によって語句を短縮・簡略化している。
⚫ ページタイトルに、単一回答は「SA」、複数回答は「MA」と記載している。
⚫ クロス集計の図表では、分析の軸（＝表側）とした調査回答者の属性（性別／年齢別など）でｎが少ないもの（30人未満）は、標本誤差

が大きくなるため、参考として図示しているが、分析の対象からは除いている。
⚫ クロス集計の分析コメントは、TOTALとの比率の差の検定を行い、有意水準５％で統計的に有意な差のあると考えられる箇所について記

載している。
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２ 調査結果
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スクリーニング単体集計
（10,000s）
①電気
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SC5 あなたが現在お住まいの都道府県をお答えください。 （回答は1つ）

1.対象者属性(SA) ―居住地―

n=

北

海

道

青

森

県

岩

手

県

宮

城

県

秋

田

県

山

形

県

福

島

県

茨

城

県

栃

木

県

群

馬

県

埼

玉

県

千

葉

県

東

京

都

神

奈

川

県

新

潟

県

富

山

県

石

川

県

福

井

県

山

梨

県

長

野

県

岐

阜

県

静

岡

県

愛

知

県

三

重

県

滋

賀

県

京

都

府

大

阪

府

兵

庫

県

奈

良

県

和

歌

山

県

鳥

取

県

島

根

県

岡

山

県

広

島

県

山

口

県

徳

島

県

香

川

県

愛

媛

県

高

知

県

福

岡

県

佐

賀

県

長

崎

県

熊

本

県

大

分

県

宮

崎

県

鹿

児

島

県

沖

縄

県

TOTAL 10000 4.0 0.9 0.9 1.8 0.7 0.8 1.4 2.2 1.5 1.5 6.0 5.2 12.8 7.8 1.6 0.8 0.9 0.6 0.6 1.5 1.5 2.8 6.2 1.4 1.1 2.0 7.1 4.2 1.0 0.7 0.4 0.5 1.4 2.1 0.9 0.5 0.7 1.0 0.5 4.0 0.6 0.9 1.3 0.8 0.8 1.1 1.2

電気の購入先変更者 1827 4.8 0.4 0.4 1.3 0.4 0.3 1.3 1.1 1.3 0.7 7.1 6.1 18.1 10.8 0.9 0.4 0.5 0.3 0.5 0.8 1.3 1.5 6.5 0.8 1.0 2.4 8.7 4.8 1.2 0.4 0.2 0.5 1.1 1.5 0.6 0.2 0.5 0.7 0.4 4.0 0.2 0.5 0.9 0.6 0.5 0.8 0.8

電気料金プラン変更者 495 5.9 1.2 1.6 2.0 0.8 1.0 1.4 1.4 0.6 0.8 6.3 4.2 12.7 9.9 2.2 1.4 1.4 0.4 0.6 2.0 1.4 2.6 7.7 1.6 0.6 1.6 6.3 2.8 0.4 0.8 0.0 1.4 1.0 1.4 0.6 0.6 1.2 0.8 0.4 3.2 0.2 0.8 0.6 0.4 0.8 1.0 1.6

電気の購入先または料金プラン非変更

者
7416 3.7 1.0 0.9 1.9 0.8 0.9 1.4 2.6 1.6 1.8 5.7 4.9 11.4 6.9 1.8 0.8 0.9 0.7 0.6 1.7 1.5 3.2 6.1 1.4 1.2 2.0 6.8 4.1 0.9 0.7 0.5 0.4 1.5 2.4 1.1 0.6 0.7 1.1 0.5 4.1 0.7 1.1 1.4 0.9 0.8 1.2 1.2

電気契約していない 262 2.7 0.0 0.8 1.9 0.0 0.8 0.4 1.5 1.5 1.1 6.5 6.5 14.1 5.3 1.5 1.1 1.9 0.0 0.8 1.9 2.7 2.3 5.0 3.4 1.1 0.8 8.4 5.3 1.5 0.8 0.4 0.4 0.8 1.5 0.4 0.0 1.5 1.5 0.8 5.0 0.8 0.8 1.5 0.4 0.8 0.4 1.5

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

TOTAL

(%)

スクリーニング調査：電気
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［属性］個人税込年収

1.対象者属性(SA) ―個人年収―
スクリーニング調査：電気

n=

TOTAL 10000

電気の購入先変更者 1827

電気料金プラン変更者 495

電気の購入先または料金プラン非変更者 7416

電気契約していない 262

38.7

36.5

32.9

39.3

49.2

27.3

25.1

26.7

27.9

27.1

18.1

18.6

21.0

17.9

14.9

8.5

8.4

10.9

8.4

5.7

4.2

5.9

5.1

3.8

2.3

1.6

2.5

1.2

1.4

0.0

0.8

1.2

1.2

0.7

0.4

0.4

0.8

0.0

0.3

0.4

0.4

1.0

1.0

0.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない
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n=

TOTAL 10000

電気の購入先変更者 1827

電気料金プラン変更者 495

電気の購入先または料金プラン非変更者 7416

電気契約していない 262

13.0

10.7

12.1

13.2

25.2

24.3

21.8

21.6

25.2

22.5

23.6

24.0

22.4

23.6

22.5

16.1

15.0

18.0

16.4

9.9

11.3

12.4

11.9

11.0

12.6

5.3

6.7

6.1

5.1

2.3

3.5

4.1

5.5

3.2

1.1

1.7

2.7

1.2

1.4

1.5

1.2

2.5

1.2

0.8

2.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない

［属性］世帯税込年収

1.対象者属性(SA) ―世帯年収―
スクリーニング調査：電気
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SC6 あなたのご家庭での直近1ヶ月の電気料金・都市ガス料金・プロパンガス（LPG）料金について、それぞれ金額をお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）:電気料金

⚫ TOTALでは、「5,000 円～7,000 円未満」が最も高く、15.1%。「3,000 円～5,000 円未満」14.1%、「9,000 円～11,000 円未満」13.3%が続く。

⚫ 電気の購入先変更者では「5,000 円～7,000 円未満」が最も高く、18.5%。電気料金プラン変更者では「9,000 円～11,000 円未満」が最も高く、15.6％。電気の購入先または
料金プラン非変更者では「5,000 円～7,000 円未満」が最も高く、15.0％。

⚫ 電気の購入先変更者は、他と比べて19,000 円以上の割合が低くなっている。

2.直近１か月の電気料金(SA)

n=

契約していな

い

1,000 円未

満

1,000 円～

3,000 円未

満

3,000 円～

5,000 円未

満

5,000 円～

7,000 円未

満

7,000 円～

9,000 円未

満

9,000 円～

11,000 円

未満

11,000 円

～13,000

円未満

13,000 円

～15,000

円未満

15,000 円

～17,000

円未満

17,000 円

～19,000円

未満

19,000 円

～20,000円

未満

20,000円以

上

TOTAL 10000 2.6 0.3 5.3 14.1 15.1 11.8 13.3 11.1 7.0 4.5 2.5 2.6 9.9

電気の購入先変更者 1827 0.0 0.4 5.4 13.6 18.5 14.4 13.7 11.3 7.1 4.9 2.5 1.9 6.2

電気料金プラン変更者 495 0.0 0.0 4.4 12.9 13.3 9.7 15.6 13.5 7.1 6.3 2.2 1.4 13.5

電気の購入先または料金プラン非変更

者
7416 0.0 0.3 5.4 14.7 15.0 11.7 13.4 11.3 7.2 4.4 2.6 2.9 10.9

電気契約していない 262 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

16.0

18.0

20.0

TOTAL 電気の購入先変更者 電気料金プラン変更者 電気の購入先または料金プラン非変更者

(%)

スクリーニング調査：電気
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SC7 現在、電気やガスの小売（販売）自由化によって、（電気やガスの）購入先を自由に変えることができますが、あなたはこれらについて、どの程度ご存知ですか。 （回答はそれぞれ1つ）:電力の小売自由化

⚫ TOTALでは、『理解度（「内容を詳しく知っている」「内容を知っている」の合計値）』は28.9％、『認知度（「内容を詳しく知っている」～「聞いたことはあるが、内容は知らない」までの合計
値）』は87.7％となっている。

⚫ 変更状況別では、『認知度』の割合は、電気の購入先変更者が96.6％、電気料金プラン変更者が97.0％、電気の購入先または料金プラン非変更者が84.8％となっている。

⚫ 電気の購入先変更者と電気の購入先または料金プラン非変更者では、『認知度』に11.8ポイントの開きがみられる。

3.「電気の小売自由化」認知度(SA)―変更状況別―

【ベース：電気契約者】

n=

TOTAL 9738

電気の購入先変更者 1827

電気料金プラン変更者 495

電気の購入先または料金プラン非変更者 7416

6.4

15.6

10.7

3.9

22.5

41.7

32.1

17.2

32.9

28.4

37.8

33.7

25.8

10.9

16.4

30.1

12.3

3.4

3.0

15.2

0% 50% 100%

内容を詳しく知っている 内容を知っている 聞いたことがあり、内容はなんとなく知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 聞いたことがない

理解度
計

認知度
計

28.9 87.7

57.3 96.6

42.8 97.0

21.0 84.8

理解度

認知度

スクリーニング調査：電気
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SC7 現在、電気やガスの小売（販売）自由化によって、（電気やガスの）購入先を自由に変えることができますが、あなたはこれらについて、どの程度ご存知ですか。 （回答はそれぞれ1つ）:電力の小売自由化

⚫ 性年代別にみると、『理解度』は全年代において男性のほうが高い。

⚫ 『認知度』は年齢が上がるにつれ割合も高くなり、特に男性60代は94.5％、女性60代は93.9％と高くなっている。

3.「電気の小売自由化」認知度(SA)―性年代別―

【ベース：電気契約者】

n=

TOTAL 9738

男性20‐29歳 772

男性30‐39歳 861

男性40‐49歳 1092

男性50‐59歳 1213

男性60‐69歳 967

女性20‐29歳 723

女性30‐39歳 830

女性40‐49歳 1071

女性50‐59歳 1206

女性60‐69歳 1003

6.4

14.6

10.6

7.3

5.9

6.5

5.9

5.3

3.7

3.6

3.9

22.5

20.3

27.9

25.5

27.7

31.6

13.3

15.8

16.6

19.3

23.5

32.9

24.0

29.0

35.3

36.8

32.7

18.4

29.6

35.2

39.9

38.3

25.8

19.9

19.5

24.5

24.0

23.7

26.0

29.0

31.5

29.4

28.2

12.3

21.1

13.0

7.2

5.7

5.5

36.4

20.2

13.0

7.9

6.1

0% 50% 100%

内容を詳しく知っている 内容を知っている 聞いたことがあり、内容はなんとなく知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 聞いたことがない

理解度
計

認知度
計

28.9 87.7

35.0 78.9

38.4 87.0

32.9 92.8

33.6 94.3

38.2 94.5

19.2 63.6

21.1 79.8

20.4 87.0

22.9 92.1

27.4 93.9

理解度

認知度

スクリーニング調査：電気
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SC8 電気やガスの小売自由化にともない、あなたのご家庭では「購入先」または「（購入している会社は変更していないが）料金プラン」を変更されましたか。 （回答はそれぞれ1つ）
※「購入先」または「料金プラン」を複数回変更されている方は、直近の変更についてお答えください。 :電気

⚫ TOTALでは、「比較検討も行っておらず、変更もしていない」が最も高く、62.4%。「「購入先」を変更した：直近1年以上前に変更の申込みをした」と「比較検討は行ったが、変更していな
い」13.7%が続く。

⚫ 電気の購入先変更者は18.8％、電気料金プラン変更者は5.1％。

⚫ 電気の購入先変更者では、「直近1年以上前」が73.0％で最も高い。電気料金プラン変更者でも、「直近1年以上前」が71.1%で最も高い。

⚫ 電気の購入先または料金プラン非変更者では、 「比較検討も行っていない」は82.0％ 「比較検討は行ったが、変更していない」は18.0％となっている。

4.電気の購入先・料金プラン変更有無(SA)

【ベース：電気契約者】

令和４年度
n＝6,761

令和５年度
n＝9,328

令和６年度
n＝9,738

電気の購入先または料金プラン変更あり 31.0% 27.3% 23.8%

電気の購入先変更あり 24.5% 21.2% 18.8%

電気料金プランの変更あり 6.4% 6.0% 5.1%

電気の購入先非変更（料金プラン変更者含む） 75.5% 78.8% 81.2%

※令和４年度はSC7の電気で「契約上、個人の意思では購入先の変更が難しい」以外の回答者ベース

※グラフデータの足しあげた数値が表と一致しない場合がある。

「購入先」変更の申込みを

した

購入先は変更していないが

「料金プラン」変更の申込

みをした

「購入先」「料金プラン」

いずれも変更していない

スクリーニング調査：電気

n=

TOTAL 9738

電気の購入先変更者 1827

電気料金プラン変更者 495

電気の購入先または料金プラン非変更者 7416

2.2

11.9

1.4

7.4

1.5

7.8

13.7

73.0

0.4

8.5

0.5

8.9

0.6

11.5

3.6

71.1

13.7

18.0

62.4

82.0

0% 50% 100%

「購入先」を変更した：直近3ヶ月以内に変更の申込みをした

「購入先」を変更した：直近4～6ヶ月以内に変更の申込みをした

「購入先」を変更した：直近6ヶ月～1年以内に変更の申込みをした

「購入先」を変更した：直近1年以上前に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近3ヶ月以内に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近4～6ヶ月以内に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近6ヶ月～1年以内に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近1年以上前に変更の申込みをした

比較検討は行ったが、変更していない

比較検討も行っておらず、変更もしていない
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n=

電気やガスの

購入先を変更

しても、電気や

ガスの供給が

不安定となる

など、品質が

低下すること

なく、変更前と

変わらず電気

やガスを使用

できること

新たに契約し

た電気やガス

の会社が倒産

したとしても、そ

れらの供給が

止まるようなこ

とはないこと

電気やガスの

購入先を変更

したいときは、

変更先の会

社に変更手続

きの連絡をす

るだけで済むこ

と

賃貸住宅やマ

ンション・ア

パートに住んで

いても、電気

やガスの購入

先の変更はで

きること（管

理組合等が

一括して契約

している場合

を除く）

昔から電気事

業を営んでい

る事業者以外

に、携帯電話

会社や通販

会社なども参

入していること

電力会社の

変更の申込み

は、検針票に

記載されてい

る「お客さま番

号」（契約番

号）を伝える

だけで済むこと

発電方式

（「再生可能

エネルギーによ

る発電」な

ど）にこだわっ

て、電力会社

を選択すること

も可能である

こと

電力会社を変

更しても、新た

に電線を引く

必要はないこ

と

電気の小売

事業に参入す

る事業者は

700社以上あ

ること

事業者数だけ

でなく、料金メ

ニューの内容

も多様化して

いること（一

定の電気使

用量までは電

気代が変わら

ない定額制

や、とある時間

帯に節電した

分だけ電気料

金が割り引か

れる料金メ

ニューなど

様々）

昔からガス事

業を営んでい

る事業者以外

に、電力会社

や携帯電話

会社も参入し

ていること

現在契約して

いる都市ガス

から他の会社

の都市ガスに

変更しても、ガ

ス導管を新た

に設置する等

の工事の必要

がないこと

料金メニューの

内容・サービス

の内容が多様

化していること

（ガスの使用

状況により、

離れて暮らす

家族の状況が

わかる見守り

サービスなど

様々）

TOTAL 10000 20.4 16.3 20.0 18.8 26.4 15.0 15.5 28.6 7.7 16.8 19.7 17.8 13.8

電気の購入先変更者 1827 46.5 37.2 47.8 40.9 54.4 38.4 33.6 58.0 17.4 36.5 41.2 38.1 29.4

電気料金プラン変更者 495 35.4 27.1 33.9 30.5 46.1 26.7 25.7 45.3 14.5 31.9 33.1 29.7 26.1

電気の購入先または料金プラン非変更

者
7416 13.4 10.7 12.7 12.8 18.7 8.8 10.6 20.9 4.9 11.3 13.9 12.4 9.4

電気契約していない 262 9.2 7.3 8.0 9.5 11.1 5.7 6.5 11.1 5.0 7.3 8.0 6.9 4.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0 TOTAL 電気の購入先変更者 電気料金プラン変更者 電気の購入先または料金プラン非変更者 電気契約していない

(%)

＊SC9 電気やガスの小売自由化の内容について、あなたがご存知の範囲でお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）※このアンケートをお答えになる前の状況についてお答えください。

⚫ 小売自由化について「確かに知っている」は、TOTALでは、「電力会社を変更しても、新たに電線を引く必要はないこと」が最も高く、28.6%。「昔から電気事業を営んでいる事業者以外に、
携帯電話会社や通販会社なども参入していること」26.4%、「電気やガスの購入先を変更しても、電気やガスの供給が不安定となるなど、品質が低下することなく、変更前と変わらず電気
やガスを使用できること」20.4%が続く。

⚫ 電気の購入先変更者は、すべての項目において「確かに知っている」と回答した割合が高く、２項目においては50％以上となっている。

⚫ 電気の購入先または料金プラン非変更者、ならびに電気契約していない者については、ほとんどの項目に対して「確かに知っている」と回答した割合が2割以下となっている。

5.小売自由化の内容認知度 (MA) ：確かに知っている

電気・ガス 電気 ガス

スクリーニング調査：電気
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n=

電気やガスの

購入先を変更

しても、電気や

ガスの供給が

不安定となる

など、品質が

低下すること

なく、変更前と

変わらず電気

やガスを使用

できること

新たに契約し

た電気やガス

の会社が倒産

したとしても、そ

れらの供給が

止まるようなこ

とはないこと

電気やガスの

購入先を変更

したいときは、

変更先の会

社に変更手続

きの連絡をす

るだけで済むこ

と

賃貸住宅やマ

ンション・ア

パートに住んで

いても、電気

やガスの購入

先の変更はで

きること（管

理組合等が

一括して契約

している場合

を除く）

昔から電気事

業を営んでい

る事業者以外

に、携帯電話

会社や通販

会社なども参

入していること

電力会社の

変更の申込み

は、検針票に

記載されてい

る「お客さま番

号」（契約番

号）を伝える

だけで済むこと

発電方式

（「再生可能

エネルギーによ

る発電」な

ど）にこだわっ

て、電力会社

を選択すること

も可能である

こと

電力会社を変

更しても、新た

に電線を引く

必要はないこ

と

電気の小売

事業に参入す

る事業者は

700社以上あ

ること

事業者数だけ

でなく、料金メ

ニューの内容

も多様化して

いること（一

定の電気使

用量までは電

気代が変わら

ない定額制

や、とある時間

帯に節電した

分だけ電気料

金が割り引か

れる料金メ

ニューなど

様々）

昔からガス事

業を営んでい

る事業者以外

に、電力会社

や携帯電話

会社も参入し

ていること

現在契約して

いる都市ガス

から他の会社

の都市ガスに

変更しても、ガ

ス導管を新た

に設置する等

の工事の必要

がないこと

料金メニューの

内容・サービス

の内容が多様

化していること

（ガスの使用

状況により、

離れて暮らす

家族の状況が

わかる見守り

サービスなど

様々）

TOTAL 10000 35.1 32.1 34.1 30.9 30.7 28.0 31.2 28.8 22.9 35.7 29.8 26.9 31.3

電気の購入先変更者 1827 36.8 36.5 36.3 33.4 29.0 34.8 36.4 27.3 28.4 42.6 35.6 33.2 40.4

電気料金プラン変更者 495 41.0 39.2 38.4 37.8 32.9 32.7 38.2 32.3 28.3 42.8 33.7 31.7 35.4

電気の購入先または料金プラン非変更

者
7416 34.8 31.1 33.7 30.2 31.5 26.4 29.8 29.4 21.4 34.1 28.5 25.3 29.2

電気契約していない 262 21.4 16.4 22.1 19.1 17.9 17.6 19.8 15.3 14.9 18.7 17.6 17.2 17.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0 TOTAL 電気の購入先変更者 電気料金プラン変更者 電気の購入先または料金プラン非変更者 電気契約していない

(%)

＊SC9 電気やガスの小売自由化の内容について、あなたがご存知の範囲でお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）※このアンケートをお答えになる前の状況についてお答えください。

⚫ 小売自由化について「見聞きしたことがあるような気がする」 は、電気の購入先変更者ならびに電気料金プラン変更者はほとんどの項目において割合が高いが、「昔から電気事業を営んで
いる事業者以外に、携帯電話会社や通販会社なども参入していること」と「電力会社を変更しても、新たに電線を引く必要はないこと」は電気の購入先または料金プラン非変更者が他と比
べて高い割合となっている。

5.小売自由化の内容認知度 (MA) ：見聞きしたことがあるような気がする

電気・ガス 電気 ガス

スクリーニング調査：電気
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n=

電気やガスの

購入先を変更

しても、電気や

ガスの供給が

不安定となる

など、品質が

低下すること

なく、変更前と

変わらず電気

やガスを使用

できること

新たに契約し

た電気やガス

の会社が倒産

したとしても、そ

れらの供給が

止まるようなこ

とはないこと

電気やガスの

購入先を変更

したいときは、

変更先の会

社に変更手続

きの連絡をす

るだけで済むこ

と

賃貸住宅やマ

ンション・ア

パートに住んで

いても、電気

やガスの購入

先の変更はで

きること（管

理組合等が

一括して契約

している場合

を除く）

昔から電気事

業を営んでい

る事業者以外

に、携帯電話

会社や通販

会社なども参

入していること

電力会社の

変更の申込み

は、検針票に

記載されてい

る「お客さま番

号」（契約番

号）を伝える

だけで済むこと

発電方式

（「再生可能

エネルギーによ

る発電」な

ど）にこだわっ

て、電力会社

を選択すること

も可能である

こと

電力会社を変

更しても、新た

に電線を引く

必要はないこ

と

電気の小売

事業に参入す

る事業者は

700社以上あ

ること

事業者数だけ

でなく、料金メ

ニューの内容

も多様化して

いること（一

定の電気使

用量までは電

気代が変わら

ない定額制

や、とある時間

帯に節電した

分だけ電気料

金が割り引か

れる料金メ

ニューなど

様々）

昔からガス事

業を営んでい

る事業者以外

に、電力会社

や携帯電話

会社も参入し

ていること

現在契約して

いる都市ガス

から他の会社

の都市ガスに

変更しても、ガ

ス導管を新た

に設置する等

の工事の必要

がないこと

料金メニューの

内容・サービス

の内容が多様

化していること

（ガスの使用

状況により、

離れて暮らす

家族の状況が

わかる見守り

サービスなど

様々）

TOTAL 10000 44.5 51.6 45.9 50.4 42.9 57.0 53.4 42.6 69.5 47.5 50.5 55.3 55.0

電気の購入先変更者 1827 16.7 26.3 15.9 25.6 16.7 26.8 30.0 14.7 54.2 20.9 23.3 28.6 30.2

電気料金プラン変更者 495 23.6 33.7 27.7 31.7 21.0 40.6 36.2 22.4 57.2 25.3 33.1 38.6 38.6

電気の購入先または料金プラン非変更

者
7416 51.8 58.2 53.6 57.0 49.9 64.8 59.6 49.7 73.7 54.6 57.6 62.3 61.3

電気契約していない 262 69.5 76.3 69.8 71.4 71.0 76.7 73.7 73.7 80.2 74.0 74.4 76.0 78.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

TOTAL 電気の購入先変更者 電気料金プラン変更者 電気の購入先または料金プラン非変更者 電気契約していない(%)

＊SC9 電気やガスの小売自由化の内容について、あなたがご存知の範囲でお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）※このアンケートをお答えになる前の状況についてお答えください。

⚫ 小売自由化について「知らない」は、TOTALでは、「電気の小売事業に参入する事業者は700社以上あること」が最も高く、69.5%。「電力会社の変更の申込みは、検針票に記載されて
いる「お客さま番号」（契約番号）を伝えるだけで済むこと」57.0%が続く。

⚫ 電気の購入先または料金プラン非変更者ならびに電気契約していない者は、全ての項目において高くなっており、電気の購入先変更者並びに電気料金プラン変更者と比較して認知度が
低いことがわかる。

5.小売自由化の内容認知度 (MA) ：知らない

電気・ガス 電気

スクリーニング調査：電気

ガス
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スクリーニング単体集計
（10,000s）
②ガス
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＊性年代

1.対象者属性(SA) ―性年代―

n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

8.3

13.5

19.1

8.4

6.7

8.9

14.7

16.1

8.5

8.2

11.2

10.4

9.3

10.8

11.7

12.3

11.5

10.2

12.2

12.6

9.8

8.5

6.4

9.0

10.8

7.9

7.4

5.1

8.6

7.3

8.6

7.4

9.3

8.9

8.4

10.9

7.0

8.5

11.0

11.4

12.2

9.9

6.4

12.9

12.1

10.1

9.6

9.7

9.6

10.6

0% 50% 100%

男性20-29歳 男性30-39歳 男性40-49歳 男性50-59歳 男性60-69歳 女性20-29歳 女性30-39歳 女性40-49歳 女性50-59歳 女性60-69歳

スクリーニング調査：ガス
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［属性］未既婚

1.対象者属性(SA) ―未既婚―

n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

52.2

54.9

54.7

49.7

54.3

47.8

45.1

45.3

50.3

45.7

0% 50% 100%

結婚している 結婚していない

スクリーニング調査：ガス
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SC4 現在の同居者数をお答えください。 （回答は1つ）※あなたご自身も含めた数をお答えください。

1.対象者属性(SA) ―同居者数―

n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

25.8

27.4

23.3

28.0

23.6

29.8

30.1

28.4

30.1

29.6

22.3

20.0

21.6

22.5

22.6

15.9

16.7

17.8

14.0

17.5

4.3

3.3

7.2

4.0

4.7

1.3

1.7

1.3

1.1

1.5

0.3

0.3

0.0

0.3

0.3

0.2

0.5

0.4

0.1

0.2

0% 50% 100%

1人暮らし 2人 3人 4人 5人 6人 7人 8人以上

スクリーニング調査：ガス
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［属性］同居子供人数

1.対象者属性(SA) ―同居子供人数―

n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

68.9

64.8

68.2

70.7

67.7

15.2

18.1

14.0

14.9

15.1

11.7

11.8

12.3

10.6

12.8

3.2

3.9

3.8

3.0

3.3

1.0

1.4

1.7

0.8

1.1

0% 50% 100%

0人 1人 2人 3人 4人以上

スクリーニング調査：ガス
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［属性］職業

1.対象者属性(SA) ―職業―

n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

33.5

38.0

41.5

33.4

32.6

7.0

10.7

11.4

7.6

5.6

8.2

7.6

7.2

7.3

9.1

3.1

3.6

3.0

3.0

3.2

2.9

2.0

2.5

3.1

2.8

6.2

6.2

3.8

6.3

6.1

16.4

11.6

10.6

16.7

17.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

2.1

2.5

2.1

2.2

1.8

10.1

9.5

8.5

10.3

10.1

9.3

7.4

7.6

9.0

10.0

1.4

0.9

1.7

1.2

1.6

0% 50% 100%

会社員 会社役員 管理職 公務員 団体職員

自営業 自由業 専門職 派遣・契約社員

パート・アルバイト 高校生 予備校生

専門学校生 短期大学生 大学生 大学院生 専業主婦・専業主夫 無職

その他

スクリーニング調査：ガス
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SC3 あなたがお住まいのご自宅の住居形態をお答えください。 （回答は1つ）

1.対象者属性(SA) ―住居形態―

n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

48.9

40.5

40.3

37.1

62.4

4.2

4.7

7.2

3.7

4.4

13.5

20.0

21.2

20.9

4.6

30.0

31.9

28.0

35.2

24.7

2.9

2.8

3.4

2.7

3.2

0.5

0.2

0.0

0.4

0.8

0% 50% 100%

戸建住宅（ご自身・ご家族が所有） 戸建住宅（賃貸） マンション等共同住宅（ご自身・ご家族が所有）

マンション等共同住宅（賃貸） 寮・社宅・官舎 その他施設

スクリーニング調査：ガス
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SC5 あなたが現在お住まいの都道府県をお答えください。 （回答は1つ）

1.対象者属性(SA) ―居住地―

n=

北

海

道

青

森

県

岩

手

県

宮

城

県

秋

田

県

山

形

県

福

島

県

茨

城

県

栃

木

県

群

馬

県

埼

玉

県

千

葉

県

東

京

都

神

奈

川

県

新

潟

県

富

山

県

石

川

県

福

井

県

山

梨

県

長

野

県

岐

阜

県

静

岡

県

愛

知

県

三

重

県

滋

賀

県

京

都

府

大

阪

府

兵

庫

県

奈

良

県

和

歌

山

県

鳥

取

県

島

根

県

岡

山

県

広

島

県

山

口

県

徳

島

県

香

川

県

愛

媛

県

高

知

県

福

岡

県

佐

賀

県

長

崎

県

熊

本

県

大

分

県

宮

崎

県

鹿

児

島

県

沖

縄

県

TOTAL 10000 4.0 0.9 0.9 1.8 0.7 0.8 1.4 2.2 1.5 1.5 6.0 5.2 12.8 7.8 1.6 0.8 0.9 0.6 0.6 1.5 1.5 2.8 6.2 1.4 1.1 2.0 7.1 4.2 1.0 0.7 0.4 0.5 1.4 2.1 0.9 0.5 0.7 1.0 0.5 4.0 0.6 0.9 1.3 0.8 0.8 1.1 1.2

ガスの購入先変更者 645 2.2 0.3 0.2 0.8 0.5 0.2 0.3 0.6 0.6 0.6 6.2 5.4 24.8 12.1 0.5 0.5 0.5 0.3 0.2 0.2 1.4 0.6 10.2 0.5 0.3 4.0 12.1 7.1 0.6 0.2 0.0 0.0 0.3 0.8 0.2 0.3 0.0 0.0 0.3 2.8 0.0 0.0 0.6 0.3 0.0 0.2 0.5

ガス料金プラン変更者 236 4.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 0.4 1.3 0.0 0.8 7.6 5.1 21.6 11.9 0.8 0.4 0.8 0.0 1.3 0.8 1.3 2.5 11.0 0.8 0.4 1.7 8.5 4.2 0.0 0.4 0.0 0.4 0.8 0.4 0.0 0.4 0.0 0.4 0.0 3.8 0.4 1.3 0.4 0.4 0.4 0.8 0.8

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
4582 2.7 0.3 0.4 1.5 0.7 0.4 0.7 1.2 0.9 0.8 6.1 6.9 19.5 10.0 2.1 0.3 0.5 0.2 0.2 0.7 0.8 1.9 7.2 0.9 1.1 2.6 10.6 4.9 1.1 0.4 0.2 0.2 0.8 1.8 0.6 0.2 0.2 0.5 0.2 3.7 0.3 0.6 0.7 0.3 0.4 0.6 0.9

都市ガス契約していない 4537 5.4 1.6 1.5 2.4 0.7 1.2 2.2 3.6 2.4 2.4 5.9 3.4 3.7 4.7 1.4 1.3 1.4 1.0 1.1 2.6 2.2 4.1 4.4 2.0 1.3 1.1 2.9 3.1 0.9 1.0 0.7 0.9 2.2 2.7 1.4 0.9 1.3 1.6 0.8 4.5 1.0 1.4 2.0 1.4 1.2 1.8 1.6

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

TOTAL

(%)

スクリーニング調査：ガス
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n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

38.7

32.4

30.1

37.9

40.8

27.3

21.6

26.7

27.2

28.3

18.1

22.3

19.9

18.1

17.5

8.5

8.4

12.3

8.0

8.7

4.2

8.5

5.9

4.5

3.2

1.6

2.5

1.7

2.1

0.9

0.8

2.2

1.3

1.1

0.3

0.4

0.9

0.4

0.5

0.2

0.4

1.2

1.7

0.5

0.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない

［属性］個人税込年収

1.対象者属性(SA) ―個人年収―
スクリーニング調査：ガス
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n=

TOTAL 10000

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

都市ガス契約していない 4537

13.0

10.4

8.9

13.2

13.3

24.3

17.5

20.3

23.7

26.1

23.6

25.1

20.8

23.0

24.2

16.1

14.7

16.5

15.5

16.8

11.3

13.8

17.8

11.1

10.8

5.3

7.4

5.1

5.9

4.5

3.5

5.0

5.1

4.1

2.6

1.7

2.9

3.4

2.0

1.0

1.2

3.1

2.1

1.4

0.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない

［属性］世帯税込年収

1.対象者属性(SA) ―世帯年収―
スクリーニング調査：ガス
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SC6 あなたのご家庭での直近1ヶ月の電気料金・都市ガス料金・プロパンガス（LPG）料金について、それぞれ金額をお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）:都市ガス料金

⚫ TOTALでは、「3,000 円～5,000 円未満」が最も高く、 12.2%。「5,000 円～7,000 円未満」11.1%、「7,000 円～9,000 円未満」7.5％が続く。

⚫ ガスの購入先変更者では「3,000 円～5,000 円未満」が最も高く、22.9%。ガス料金プラン変更者では「5,000 円～7,000 円未満」 が最も高く、23.3％。ガスの購入先または料金
プラン非変更者では「3,000 円～5,000 円未満」が最も高く、22.5%。

2.直近１か月のガス料金(SA)

n=

契約していな

い

1,000 円未

満

1,000 円～

3,000 円未

満

3,000 円～

5,000 円未

満

5,000 円～

7,000 円未

満

7,000 円～

9,000 円未

満

9,000 円～

11,000 円

未満

11,000 円

～13,000

円未満

13,000 円

～15,000

円未満

15,000 円

～17,000

円未満

17,000 円

～19,000円

未満

19,000 円

～20,000円

未満

20,000円以

上

TOTAL 10000 45.4 0.5 8.0 12.2 11.1 7.5 6.3 4.0 1.7 1.1 0.3 0.5 1.4

ガスの購入先変更者 645 0.0 0.9 15.2 22.9 22.3 12.7 9.6 5.3 3.3 2.8 0.8 1.2 2.9

ガス料金プラン変更者 236 0.0 1.3 11.9 17.4 23.3 16.5 11.9 6.4 4.2 2.5 0.4 0.4 3.8

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
4582 0.0 1.0 14.6 22.5 19.8 13.7 11.8 7.6 3.1 2.0 0.6 0.9 2.4

都市ガス契約していない 4537 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

TOTAL ガスの購入先変更者 ガス料金プラン変更者 ガスの購入先または料金プラン非変更者

(%)

スクリーニング調査：ガス
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SC6 あなたのご家庭での直近1ヶ月の電気料金・都市ガス料金・プロパンガス（LPG）料金について、それぞれ金額をお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）:プロパンガス（LPG）料金

⚫ TOTALでは、「3,000 円～5,000円未満」が最も高く、7.5%。「5,000円～7,000円未満」5.7%、 「7,000円～9,000円未満」4.0％が続く。

⚫ プロパンガス契約者の割合は、全体の29.5％。

⚫ プロパンガス契約者では、「3,000円～5,000円未満」が最も高く、 25.3%。「5,000円～7,000円未満」19.2％が続く。

2.直近１か月のガス料金(SA)：プロパンガス（LPG）料金

n=

契約していな

い

1,000 円未

満

1,000 円～

3,000 円未

満

3,000 円～

5,000 円未

満

5,000 円～

7,000 円未

満

7,000 円～

9,000 円未

満

9,000 円～

11,000 円

未満

11,000 円

～13,000

円未満

13,000 円

～15,000

円未満

15,000 円

～17,000

円未満

17,000 円

～19,000円

未満

19,000 円

～20,000円

未満

20,000円以

上

TOTAL 10000 70.5 0.4 3.0 7.5 5.7 4.0 3.5 2.0 1.2 0.7 0.4 0.4 0.9

プロパンガス契約者 2953 0.0 1.3 10.1 25.3 19.2 13.5 11.8 6.6 4.0 2.3 1.3 1.3 3.1

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0 TOTAL プロパンガス契約者

(%)

スクリーニング調査：ガス
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SC7 現在、電気やガスの小売（販売）自由化によって、（電気やガスの）購入先を自由に変えることができますが、あなたはこれらについて、どの程度ご存知ですか。 （回答はそれぞれ1つ）:ガスの小売自由化

⚫ TOTALでは、『理解度（「内容を詳しく知っている」「内容を知っている」の合計値）』は24.0％、『認知度（「内容を詳しく知っている」～「聞いたことはあるが、内容は知らない」までの合計
値）』は75.9％となっている。

⚫ 変更状況別では、『認知度』の割合は、ガスの購入先変更者が93.2％、ガス料金プラン変更者が92.4％、ガスの購入先または料金プラン非変更者が73.8％となっている。

⚫ ガスの購入先変更者とガスの購入先または料金プラン非変更者では、『認知度』に19.4ポイントの開きがみられる。

3.「ガスの小売自由化」認知度(SA)―変更状況別―

【ベース：ガス契約者】

n=

TOTAL 7800

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 6919

5.4

19.5

15.3

3.8

18.5

37.7

33.1

16.3

27.3

25.9

28.8

27.4

24.7

10.1

15.3

26.4

24.1

6.8

7.6

26.2

0% 50% 100%

内容を詳しく知っている 内容を知っている 聞いたことがあり、内容はなんとなく知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 聞いたことがない

理解度
計

認知度
計

24.0 75.9

57.2 93.2

48.3 92.4

20.0 73.8

理解度

認知度

スクリーニング調査：ガス
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SC7 現在、電気やガスの小売（販売）自由化によって、（電気やガスの）購入先を自由に変えることができますが、あなたはこれらについて、どの程度ご存知ですか。 （回答はそれぞれ1つ）:ガスの小売自由化

⚫ 性年代別にみると、『理解度』は全年代において男性のほうが高い。

⚫ 『認知度』は、男性40代以上で８割台と高くなっている。

3.「ガスの小売自由化」認知度(SA)―性年代別―

【ベース：ガス契約者】

n=

TOTAL 7800

男性20‐29歳 653

男性30‐39歳 699

男性40‐49歳 851

男性50‐59歳 955

男性60‐69歳 763

女性20‐29歳 592

女性30‐39歳 664

女性40‐49歳 821

女性50‐59歳 990

女性60‐69歳 812

5.4

13.9

9.0

6.2

4.8

4.3

5.2

4.2

3.3

2.8

2.8

18.5

16.4

24.7

21.7

23.1

25.4

10.1

12.7

13.3

15.9

19.2

27.3

24.2

26.0

28.1

29.5

25.7

19.6

24.8

26.6

32.7

30.7

24.7

18.2

19.9

25.6

25.5

24.6

22.6

27.3

28.9

25.4

26.5

24.1

27.3

20.3

18.3

17.0

19.9

42.4

31.0

28.0

23.2

20.8

0% 50% 100%

内容を詳しく知っている 内容を知っている 聞いたことがあり、内容はなんとなく知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 聞いたことがない

理解度
計

認知度
計

24.0 75.9

30.3 72.7

33.8 79.7

28.0 81.7

28.0 83.0

29.8 80.1

15.4 57.6

16.9 69.0

16.6 72.0

18.7 76.8

22.0 79.2

理解度

認知度

スクリーニング調査：ガス
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SC8 電気やガスの小売自由化にともない、あなたのご家庭では「購入先」または「（購入している会社は変更していないが）料金プラン」を変更されましたか。 （回答はそれぞれ1つ）
※「購入先」または「料金プラン」を複数回変更されている方は、直近の変更についてお答えください。 :ガス

⚫ TOTALでは、「比較検討も行っておらず、変更もしていない」が最も高く、69.0%。「比較検討は行ったが、変更していない」14.9%が続く。

⚫ ガスの購入先変更者は11.8％、ガス料金プラン変更者は4.3％。

⚫ ガスの購入先変更者では、「直近1年以上前」が65.0％で最も高い。ガス料金プラン変更者でも、「直近1年以上前」が61.9%で最も高い。

⚫ ガスの購入先または料金プラン非変更者では、 「比較検討も行っていない」は82.2％ 「比較検討は行ったが、変更していない」は17.8％となっている。

4.ガスの購入先・料金プラン変更有無(SA)

【ベース：都市ガス契約者】

令和４年度
n＝3,798

令和５年度
n＝5,298

令和６年度
n＝5,463

ガスの購入先または料金プラン変更あり 17.1% 19.5% 16.1%

ガスの購入先変更あり 12.0% 15.1% 11.8%

ガス料金プランの変更あり 5.0% 4.4% 4.3%

ガスの購入先非変更（料金プラン変更者含む） 88.0% 84.9% 88.2%

※令和４年度はSC7の都市ガスで「契約上、個人の意思では購入先の変更が難しい」以外の回答者ベース

※グラフデータの足しあげた数値が表と一致しない場合がある。

「購入先」変更の申込みを

した

購入先は変更していないが

「料金プラン」変更の申込

みをした

「購入先」「料金プラン」

いずれも変更していない

スクリーニング調査：ガス

n=

TOTAL 5463

ガスの購入先変更者 645

ガス料金プラン変更者 236

ガスの購入先または料金プラン非変更者 4582

1.8

15.2

0.0

0.0

0.9

7.4

0.0

0.0

1.5

12.4

0.0

0.0

7.7

65.0

0.0

0.0

0.5

0.0

10.6

0.0

0.6

0.0

13.6

0.0

0.6

0.0

14.0

0.0

2.7

0.0

61.9

0.0

14.9

0.0

0.0

17.8

69.0

0.0

0.0

82.2

0% 50% 100%

「購入先」を変更した：直近3ヶ月以内に変更の申込みをした

「購入先」を変更した：直近4～6ヶ月以内に変更の申込みをした

「購入先」を変更した：直近6ヶ月～1年以内に変更の申込みをした

「購入先」を変更した：直近1年以上前に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近3ヶ月以内に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近4～6ヶ月以内に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近6ヶ月～1年以内に変更の申込みをした

（購入している会社は変更していないが）「料金プラン」を変更した直近1年以上前に変更の申込みをした

比較検討は行ったが、変更していない

比較検討も行っておらず、変更もしていない
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n=

電気やガスの

購入先を変更

しても、電気や

ガスの供給が

不安定となる

など、品質が

低下すること

なく、変更前と

変わらず電気

やガスを使用

できること

新たに契約し

た電気やガス

の会社が倒産

したとしても、そ

れらの供給が

止まるようなこ

とはないこと

電気やガスの

購入先を変更

したいときは、

変更先の会

社に変更手続

きの連絡をす

るだけで済むこ

と

賃貸住宅やマ

ンション・ア

パートに住んで

いても、電気

やガスの購入

先の変更はで

きること（管

理組合等が

一括して契約

している場合

を除く）

昔から電気事

業を営んでい

る事業者以外

に、携帯電話

会社や通販

会社なども参

入していること

電力会社の

変更の申込み

は、検針票に

記載されてい

る「お客さま番

号」（契約番

号）を伝える

だけで済むこと

発電方式

（「再生可能

エネルギーによ

る発電」な

ど）にこだわっ

て、電力会社

を選択すること

も可能である

こと

電力会社を変

更しても、新た

に電線を引く

必要はないこ

と

電気の小売

事業に参入す

る事業者は

700社以上あ

ること

事業者数だけ

でなく、料金メ

ニューの内容

も多様化して

いること（一

定の電気使

用量までは電

気代が変わら

ない定額制

や、とある時間

帯に節電した

分だけ電気料

金が割り引か

れる料金メ

ニューなど

様々）

昔からガス事

業を営んでい

る事業者以外

に、電力会社

や携帯電話

会社も参入し

ていること

現在契約して

いる都市ガス

から他の会社

の都市ガスに

変更しても、ガ

ス導管を新た

に設置する等

の工事の必要

がないこと

料金メニューの

内容・サービス

の内容が多様

化していること

（ガスの使用

状況により、

離れて暮らす

家族の状況が

わかる見守り

サービスなど

様々）

TOTAL 10000 20.4 16.3 20.0 18.8 26.4 15.0 15.5 28.6 7.7 16.8 19.7 17.8 13.8

ガスの購入先変更者 645 52.1 43.3 52.7 50.9 55.7 45.1 40.8 59.4 28.1 44.0 50.5 50.9 43.7

ガス料金プラン変更者 236 43.6 36.4 41.9 41.5 46.6 34.7 31.4 46.2 19.1 31.8 40.3 44.1 34.3

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
4582 19.3 15.9 19.0 18.8 24.1 13.6 14.3 26.7 6.5 15.6 20.4 19.1 13.6

都市ガス契約していない 4537 15.8 11.7 15.3 12.9 23.4 11.1 12.2 25.2 5.3 13.4 13.6 10.4 8.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0
TOTAL ガスの購入先変更者 ガス料金プラン変更者 ガスの購入先または料金プラン非変更者 都市ガス契約していない

(%)

＊SC9 電気やガスの小売自由化の内容について、あなたがご存知の範囲でお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）※このアンケートをお答えになる前の状況についてお答えください。

⚫ 小売自由化について「確かに知っている」は、 TOTALでは、ガスに関しては「電気やガスの購入先を変更しても、電気やガスの供給が不安定となるなど、品質が低下することなく、変更前と
変わらず電気やガスを使用できること」20.4%が高い。

⚫ ガスの購入先変更者は、すべての項目において「確かに知っている」と回答した割合が高く、多くの項目で50％以上となっている。

⚫ ガスの購入先または料金プラン非変更者、ならびに都市ガス契約していない者については、ほとんどの項目に対して他と比べて低くなっている。

5.小売自由化の内容認知度(MA) ：確かに知っている

電気・ガス 電気 ガス

スクリーニング調査：ガス
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n=

電気やガスの

購入先を変更

しても、電気や

ガスの供給が

不安定となる

など、品質が

低下すること

なく、変更前と

変わらず電気

やガスを使用

できること

新たに契約し

た電気やガス

の会社が倒産

したとしても、そ

れらの供給が

止まるようなこ

とはないこと

電気やガスの

購入先を変更

したいときは、

変更先の会

社に変更手続

きの連絡をす

るだけで済むこ

と

賃貸住宅やマ

ンション・ア

パートに住んで

いても、電気

やガスの購入

先の変更はで

きること（管

理組合等が

一括して契約

している場合

を除く）

昔から電気事

業を営んでい

る事業者以外

に、携帯電話

会社や通販

会社なども参

入していること

電力会社の

変更の申込み

は、検針票に

記載されてい

る「お客さま番

号」（契約番

号）を伝える

だけで済むこと

発電方式

（「再生可能

エネルギーによ

る発電」な

ど）にこだわっ

て、電力会社

を選択すること

も可能である

こと

電力会社を変

更しても、新た

に電線を引く

必要はないこ

と

電気の小売

事業に参入す

る事業者は

700社以上あ

ること

事業者数だけ

でなく、料金メ

ニューの内容

も多様化して

いること（一

定の電気使

用量までは電

気代が変わら

ない定額制

や、とある時間

帯に節電した

分だけ電気料

金が割り引か

れる料金メ

ニューなど

様々）

昔からガス事

業を営んでい

る事業者以外

に、電力会社

や携帯電話

会社も参入し

ていること

現在契約して

いる都市ガス

から他の会社

の都市ガスに

変更しても、ガ

ス導管を新た

に設置する等

の工事の必要

がないこと

料金メニューの

内容・サービス

の内容が多様

化していること

（ガスの使用

状況により、

離れて暮らす

家族の状況が

わかる見守り

サービスなど

様々）

TOTAL 10000 35.1 32.1 34.1 30.9 30.7 28.0 31.2 28.8 22.9 35.7 29.8 26.9 31.3

ガスの購入先変更者 645 32.9 33.3 33.0 31.2 29.9 32.9 33.2 26.8 26.8 38.3 32.1 30.5 34.7

ガス料金プラン変更者 236 39.8 41.5 43.2 39.8 35.6 39.0 42.8 36.0 39.4 49.2 38.1 35.6 42.8

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
4582 35.6 32.3 34.6 31.3 30.9 28.8 31.0 29.2 23.5 36.0 31.0 29.6 32.7

都市ガス契約していない 4537 34.7 31.3 33.2 30.0 30.4 25.9 30.4 28.4 20.7 34.3 27.7 23.1 28.7

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0 TOTAL ガスの購入先変更者 ガス料金プラン変更者 ガスの購入先または料金プラン非変更者 都市ガス契約していない

(%)

＊SC9 電気やガスの小売自由化の内容について、あなたがご存知の範囲でお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）※このアンケートをお答えになる前の状況についてお答えください。

⚫ 小売自由化について「見聞きしたことがあるような気がする」 は、ガス料金プラン変更者は他と比べて割合が高い項目が多く、都市ガス契約していない者は他と比べて割合が低い項目が多
い。

5.小売自由化の内容認知度(MA)：見聞きしたことがあるような気がする

電気・ガス 電気 ガス

スクリーニング調査：ガス
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n=

電気やガスの

購入先を変更

しても、電気や

ガスの供給が

不安定となる

など、品質が

低下すること

なく、変更前と

変わらず電気

やガスを使用

できること

新たに契約し

た電気やガス

の会社が倒産

したとしても、そ

れらの供給が

止まるようなこ

とはないこと

電気やガスの

購入先を変更

したいときは、

変更先の会

社に変更手続

きの連絡をす

るだけで済むこ

と

賃貸住宅やマ

ンション・ア

パートに住んで

いても、電気

やガスの購入

先の変更はで

きること（管

理組合等が

一括して契約

している場合

を除く）

昔から電気事

業を営んでい

る事業者以外

に、携帯電話

会社や通販

会社なども参

入していること

電力会社の

変更の申込み

は、検針票に

記載されてい

る「お客さま番

号」（契約番

号）を伝える

だけで済むこと

発電方式

（「再生可能

エネルギーによ

る発電」な

ど）にこだわっ

て、電力会社

を選択すること

も可能である

こと

電力会社を変

更しても、新た

に電線を引く

必要はないこ

と

電気の小売

事業に参入す

る事業者は

700社以上あ

ること

事業者数だけ

でなく、料金メ

ニューの内容

も多様化して

いること（一

定の電気使

用量までは電

気代が変わら

ない定額制

や、とある時間

帯に節電した

分だけ電気料

金が割り引か

れる料金メ

ニューなど

様々）

昔からガス事

業を営んでい

る事業者以外

に、電力会社

や携帯電話

会社も参入し

ていること

現在契約して

いる都市ガス

から他の会社

の都市ガスに

変更しても、ガ

ス導管を新た

に設置する等

の工事の必要

がないこと

料金メニューの

内容・サービス

の内容が多様

化していること

（ガスの使用

状況により、

離れて暮らす

家族の状況が

わかる見守り

サービスなど

様々）

TOTAL 10000 44.5 51.6 45.9 50.4 42.9 57.0 53.4 42.6 69.5 47.5 50.5 55.3 55.0

ガスの購入先変更者 645 15.0 23.4 14.3 18.0 14.4 22.0 26.0 13.8 45.1 17.7 17.4 18.6 21.6

ガス料金プラン変更者 236 16.5 22.0 14.8 18.6 17.8 26.3 25.8 17.8 41.5 19.1 21.6 20.3 22.9

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
4582 45.1 51.8 46.3 49.9 44.9 57.6 54.7 44.2 69.9 48.5 48.6 51.3 53.7

都市ガス契約していない 4537 49.5 57.0 51.5 57.1 46.2 63.0 57.4 46.4 74.0 52.3 58.7 66.5 62.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0
TOTAL ガスの購入先変更者 ガス料金プラン変更者 ガスの購入先または料金プラン非変更者 都市ガス契約していない

(%)

＊SC9 電気やガスの小売自由化の内容について、あなたがご存知の範囲でお答えください。 （回答はそれぞれ1つ）※このアンケートをお答えになる前の状況についてお答えください。

⚫ 小売自由化について「知らない」は、 TOTALでは、ガスに関しては「現在契約している都市ガスから他の会社の都市ガスに変更しても、ガス導管を新たに設置する等の工事の必要がないこ
と」55.3%が高い。

⚫ 都市ガス契約していない者は、全ての項目において高くなっている。

5.小売自由化の内容認知度(MA)：知らない

電気・ガス ガス

スクリーニング調査：ガス

電気
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本調査集計
①電気
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＊性年代

1.対象者属性(SA) ―性年代―

n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

8.2

10.6

8.8

5.7

0.0

12.1

14.5

12.7

9.4

25.0

12.6

11.4

13.7

13.8

0.0

12.9

11.5

17.6

13.8

0.0

11.7

11.1

2.9

13.4

50.0

5.4

5.0

4.9

5.9

0.0

6.6

6.6

5.9

6.5

25.0

8.9

6.2

12.7

11.2

0.0

11.4

11.5

8.8

11.6

0.0

10.2

11.5

11.8

8.7

0.0

0% 50% 100%

男性20-29歳 男性30-39歳 男性40-49歳 男性50-59歳 男性60-69歳 女性20-29歳 女性30-39歳 女性40-49歳 女性50-59歳 女性60-69歳

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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［属性］未既婚

1.対象者属性(SA) ―未既婚―

n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

54.3

57.7

51.0

51.4

25.0

45.7

42.3

49.0

48.6

75.0

0% 50% 100%

結婚している 結婚していない

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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SC4 現在の同居者数をお答えください。 （回答は1つ）※あなたご自身も含めた数をお答えください。

1.対象者属性(SA) ―同居者数―

n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

25.3

25.6

22.5

25.2

75.0

31.6

31.7

30.4

31.9

0.0

21.5

19.7

26.5

22.9

0.0

15.4

16.9

15.7

13.9

0.0

4.4

4.2

3.9

4.6

0.0

1.1

1.2

1.0

1.0

25.0

0.2

0.1

0.0

0.3

0.0

0.4

0.7

0.0

0.1

0.0

0% 50% 100%

1人暮らし 2人 3人 4人 5人 6人 7人 8人以上

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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［属性］同居子供人数

1.対象者属性(SA) ―同居子供人数―

n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

68.0

65.4

66.7

70.7

100.0

16.9

17.3

20.6

16.1

0.0

11.3

12.8

9.8

10.0

0.0

2.9

3.7

2.9

2.2

0.0

0.9

0.8

0.0

1.1

0.0

0% 50% 100%

0人 1人 2人 3人 4人以上

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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［属性］職業

1.対象者属性(SA) ―職業―

n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

33.3

35.1

40.2

30.4

25.0

7.7

10.0

6.9

5.5

0.0

9.0

9.4

6.9

8.9

0.0

3.7

3.1

3.9

4.4

0.0

1.9

2.1

1.0

1.9

0.0

7.1

8.5

2.9

6.1

25.0

14.5

12.2

14.7

16.6

50.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1.2

1.6

0.0

1.1

0.0

9.6

9.3

8.8

10.0

0.0

10.7

7.9

11.8

13.6

0.0

1.2

0.8

2.9

1.5

0.0

0% 50% 100%

会社員 会社役員 管理職 公務員 団体職員

自営業 自由業 専門職 派遣・契約社員

パート・アルバイト 小学生以下 中学生

高校生 予備校生 専門学校生 短期大学生 大学生 大学院生

専業主婦・専業主夫 無職 その他

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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SC3 あなたがお住まいのご自宅の住居形態をお答えください。 （回答は1つ）

1.対象者属性(SA) ―住居形態―

n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

48.1

46.8

43.1

50.2

50.0

4.2

3.7

6.9

4.4

0.0

15.4

17.8

20.6

12.1

0.0

29.3

29.4

25.5

29.7

50.0

2.5

2.1

2.9

2.9

0.0

0.5

0.3

1.0

0.7

0.0

0% 50% 100%

戸建住宅（ご自身・ご家族が所有） 戸建住宅（賃貸） マンション等共同住宅（ご自身・ご家族が所有）

マンション等共同住宅（賃貸） 寮・社宅・官舎 その他施設

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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SC5 あなたが現在お住まいの都道府県をお答えください。 （回答は1つ）

1.対象者属性(SA) ―居住地―

n=

北

海

道

青

森

県

岩

手

県

宮

城

県

秋

田

県

山

形

県

福

島

県

茨

城

県

栃

木

県

群

馬

県

埼

玉

県

千

葉

県

東

京

都

神

奈

川

県 新

潟

県

富

山

県

石

川

県

福

井

県

山

梨

県

長

野

県

岐

阜

県

静

岡

県

愛

知

県

三

重

県

滋

賀

県

京

都

府

大

阪

府

兵

庫

県

奈

良

県

和

歌

山

県 鳥

取

県

島

根

県

岡

山

県

広

島

県

山

口

県

徳

島

県

香

川

県

愛

媛

県

高

知

県

福

岡

県

佐

賀

県

長

崎

県

熊

本

県

大

分

県

宮

崎

県

鹿

児

島

県 沖

縄

県

TOTAL 1602 3.8 0.9 0.4 1.6 0.9 0.6 1.2 1.5 1.0 1.1 5.7 4.9 16.9 9.1 1.3 0.6 0.7 0.4 0.6 0.9 1.7 1.8 7.1 1.4 0.6 3.0 7.9 5.2 1.1 0.8 0.1 0.8 1.1 1.6 0.6 0.2 0.5 0.8 0.4 3.9 0.6 0.8 1.1 0.7 0.3 1.2 0.7

電気の購入先変更者 763 3.8 0.5 0.3 1.2 0.8 0.4 0.8 1.2 1.3 0.7 5.9 5.6 20.2 11.7 0.8 0.8 0.4 0.4 0.7 0.3 1.4 1.3 6.7 0.8 0.8 3.4 8.5 4.7 1.4 0.7 0.0 0.5 0.9 1.4 0.4 0.1 0.3 0.5 0.4 4.1 0.3 0.5 0.9 0.8 0.1 1.0 0.4

電気料金プラン変更者 102 6.9 0.0 1.0 2.0 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.9 3.9 17.6 4.9 1.0 0.0 0.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.9 8.8 1.0 0.0 2.9 10.8 6.9 0.0 1.0 0.0 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 2.9 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 2.0 2.0

電気の購入先または料金プラン非変更

者
733 3.4 1.4 0.5 2.0 1.2 1.0 1.8 1.8 0.5 1.4 5.9 4.4 13.4 7.0 1.9 0.4 1.2 0.4 0.4 1.5 1.8 2.2 7.2 2.0 0.4 2.6 6.5 5.5 1.0 1.0 0.3 1.1 1.2 1.6 0.8 0.3 0.7 1.1 0.4 4.0 1.0 1.2 1.4 0.8 0.5 1.2 0.8

電気契約していない 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

16.0

18.0

TOTAL

(%)

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

36.3

31.5

37.3

41.1

50.0

25.5

25.3

21.6

26.3

0.0

19.2

21.0

21.6

17.1

25.0

8.4

8.4

9.8

8.2

0.0

6.4

8.0

5.9

4.8

25.0

1.7

2.4

1.0

1.2

0.0

1.2

1.3

1.0

1.1

0.0

0.4

0.8

0.0

0.1

0.0

0.9

1.4

2.0

0.1

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない

※n=30未満は参考値

［属性］個人税込年収

1.対象者属性(SA) ―個人年収―
本調査：電気
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n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

13.3

10.4

13.7

16.1

50.0

21.7

20.4

15.7

23.9

0.0

25.1

24.5

29.4

25.1

25.0

14.8

16.5

15.7

13.0

0.0

10.9

11.7

9.8

10.2

25.0

6.5

7.7

7.8

5.0

0.0

4.3

3.7

4.9

4.9

0.0

1.8

2.4

1.0

1.4

0.0

1.6

2.8

2.0

0.4

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない

※n=30未満は参考値

［属性］世帯税込年収

1.対象者属性(SA) ―世帯年収―
本調査：電気



50©

n=

テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

関心を持つきっかけとなった情報源（複数回答） 912 22.6 30.4 11.0 6.3 19.0 18.5 6.6 6.7 8.1 13.5 5.0 4.8 11.3 17.4 5.9 3.1 12.2 3.4 12.6

参考になった情報源（複数回答） 912 15.5 18.0 9.3 4.4 18.9 22.9 9.9 7.2 7.8 14.3 3.4 3.0 10.1 14.5 5.5 4.3 11.6 2.1 13.5

特に参考になった情報源（単一回答） 912 7.8 7.3 3.9 0.8 8.0 15.0 2.5 2.7 3.1 8.6 0.4 0.2 5.9 9.0 2.1 1.3 5.9 1.9 13.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

関心を持つきっかけとなった情報源（複数回答） 参考になった情報源（複数回答） 特に参考になった情報源（単一回答）(%)

Q1 「電気の購入先」または「電気料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。
(1)関心を持つきっかけとなった情報源（回答はいくつでも）(2)参考になった情報源（回答はいくつでも）(3)特に参考になった情報源（回答は1つ）

⚫ 関心を持つきっかけとなった情報源は、「テレビCM」が最も高く、30.4%。「テレビ番組」22.6%、「インターネット（ニュースサイト）」19.0%が続く。

⚫ 参考になった情報源は、「インターネット（比較サイト）」が最も高く、22.9%。「インターネット（ニュースサイト）」18.9%、「テレビCM」18.0%が続く。

⚫ 特に参考になった情報源は、「インターネット（比較サイト）」が最も高く、15.0%。「チラシや、企業からの郵送物・DM（ダイレクトメール）」9.0%、「各企業のホームページ・コールセン
ター」8.6%が続く。

2.電気の購入先・料金プラン変更時の情報源

【ベース：電力の小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

本調査：電気
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＜関心を持つきっかけとなった情報源（回答はいくつでも）＞ Q1_1 「電気の購入先」または「電気料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。

⚫ 関心を持つきっかけとなった情報源を経年比較でみると、令和５年度と比較して「テレビ番組」は16.9ポイント、 「インターネット（ニュースサイト）」 と「各企業のホームページ・コールセン
ター」はそれぞれ5.2ポイント低くなっている。

2.電気の購入先・料金プラン変更時の情報源―きっかけとなった情報源(MA)―【経年比較】

【ベース：電力の小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

n=

テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

令和５年度 963 39.5 27.0 12.5 6.3 24.2 18.3 - 9.3 - 18.7 4.3 3.7 8.2 12.9 5.2 2.0 8.4 1.9 16.8

令和６年度 912 22.6 30.4 11.0 6.3 19.0 18.5 6.6 6.7 8.1 13.5 5.0 4.8 11.3 17.4 5.9 3.1 12.2 3.4 12.6

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0 令和５年度 令和６年度

(%)

本調査：電気
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テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

令和５年度 963 28.5 17.8 8.3 3.3 19.2 16.5 - 7.3 - 17.9 1.9 1.7 5.3 10.6 4.0 1.1 7.0 1.7 16.9

令和６年度 912 15.5 18.0 9.3 4.4 18.9 22.9 9.9 7.2 7.8 14.3 3.4 3.0 10.1 14.5 5.5 4.3 11.6 2.1 13.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0 令和５年度 令和６年度

(%)

＜参考になった情報源（回答はいくつでも）＞ Q1_2 「電気の購入先」または「電気料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。

⚫ 参考になった情報源を経年比較でみると、令和５年度と比較して「テレビ番組」は13.0ポイント低下している一方、 「インターネット（比較サイト）」は6.4ポイント高くなっている。

2.電気の購入先・料金プラン変更時の情報源―参考になった情報源(MA)―【経年比較】

【ベース：電力の小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

本調査：電気
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テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

令和５年度 963 17.9 8.8 3.7 1.6 8.3 10.0 - 3.7 - 11.6 0.3 0.2 3.9 5.2 1.8 0.7 3.6 1.7 16.9

令和６年度 912 7.8 7.3 3.9 0.8 8.0 15.0 2.5 2.7 3.1 8.6 0.4 0.2 5.9 9.0 2.1 1.3 5.9 1.9 13.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0 令和５年度 令和６年度

(%)

＜特に参考になった情報源（回答は1つ）＞ Q1_3 「電気の購入先」または「電気料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。

⚫ 特に参考になった情報源を経年比較でみると、令和５年度と比較して「テレビ番組」は10.1ポイント低下している。他方、「インターネット（比較サイト）」は5.0ポイント高くなっている。

2.電気の購入先・料金プラン変更時の情報源―特に参考になった情報源(SA)―【経年比較】

【ベース：電力の小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

本調査：電気
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電気料金が

安いこと

ガス・通信費

などセットで販

売・割引され

ていること

特典・オプショ

ンサービス

（割引・ポイ

ント連携サー

ビス等）が充

実していること

料金プラン・料

金体系が、複

雑でなくわかり

やすいこと

違約金の有

無

事業者の知

名度

事業者の信

頼度

経営基盤・財

務状況がしっ

かりしているこ

と

電気を販売す

る事業者の質

問・トラブル等

へのサポート

体制

電源構成が

明らかにされて

いること

電気の種類を

選べること

（再生可能エ

ネルギーのみ、

原子力を含ま

ない等）

環境負荷

（放射性廃

棄物、NOx、

SOx、騒音・

振動、森林破

壊など。CO2

を除く。）が少

ない発電所で

発電されてい

ること

その電気の発

電により発生

するCO2の量

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが楽

エネルギーの

上手な使い方

や省エネについ

ての情報提供

やアドバイスを

してくれること

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

TOTAL 1598 65.2 25.1 24.6 41.6 17.2 21.8 38.5 22.6 19.0 10.0 6.8 7.3 5.3 32.9 9.6 4.6 1.1

電気の購入先変更者 763 66.6 33.6 32.4 43.5 19.4 19.5 34.5 19.5 15.9 9.0 7.6 7.3 5.8 32.1 8.3 4.5 0.4

電気料金プラン変更者 102 63.7 28.4 24.5 45.1 17.6 22.5 37.3 21.6 15.7 7.8 2.9 4.9 1.0 27.5 5.9 5.9 0.0

電気の購入先または料金プラン非変更

者
733 64.0 15.8 16.5 39.2 14.9 24.0 42.8 25.9 22.8 11.3 6.5 7.6 5.5 34.5 11.5 4.5 2.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

TOTAL 電気の購入先変更者 電気料金プラン変更者 電気の購入先または料金プラン非変更者
(%)

Q2 あなたが電力会社の選択に際して重視している（又は重視したい）ことについてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ TOTALでは、 「電気料金が安いこと」が最も高く、65.2%。「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」41.6%、「事業者の信頼度」38.5%が続く

⚫ 変更状況別にみると、電気の購入先変更者では、「ガス・通信費などセットで販売・割引されていること」33.6％、「特典・オプションサービス（割引・ポイント連携サービス等）が充実してい
ること」32.4％、「違約金の有無」19.4％が高い。

⚫ 電気の購入先または料金プラン非変更者では、「事業者の信頼度」42.8％、「経営基盤・財務状況がしっかりしていること」25.9％、「電気を販売する事業者の質問・トラブル等へのサ
ポート体制」22.8％が高い。

3.電⼒会社の選択に際して重視していること(MA)

【ベース：電気の購入者】

本調査：電気
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n=

電気料金が

安いこと

ガス・通信費

などセットで販

売・割引され

ていること

特典・オプショ

ンサービス

（割引・ポイ

ント連携サー

ビス等）が充

実していること

料金プラン・料

金体系が、複

雑でなくわかり

やすいこと

違約金の有

無

事業者の知

名度

事業者の信

頼度

経営基盤・財

務状況がしっ

かりしているこ

と

電気を販売す

る事業者の質

問・トラブル等

へのサポート

体制

電源構成が

明らかにされて

いること

電気の種類を

選べること

（再生可能エ

ネルギーのみ、

原子力を含ま

ない等）

環境負荷

（放射性廃

棄物、NOx、

SOx、騒音・

振動、森林破

壊など。CO2

を除く。）が少

ない発電所で

発電されてい

ること

その電気の発

電により発生

するCO2の量

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが楽

エネルギーの

上手な使い方

や省エネについ

ての情報提供

やアドバイスを

してくれること

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

TOTAL 1598 65.2 25.1 24.6 41.6 17.2 21.8 38.5 22.6 19.0 10.0 6.8 7.3 5.3 32.9 9.6 4.6 1.1

男性20‐29歳 132 53.8 30.3 31.1 40.9 20.5 19.7 28.0 15.2 12.9 9.8 7.6 10.6 6.1 21.2 12.1 11.4 0.0

男性30‐39歳 193 62.2 27.5 26.9 32.6 12.4 19.7 29.5 15.5 8.8 5.2 4.7 5.2 4.7 28.5 7.3 6.2 0.5

男性40‐49歳 202 66.8 20.8 20.8 39.1 14.4 17.3 29.7 15.8 12.4 6.9 4.0 4.0 2.0 24.3 6.9 3.5 1.5

男性50‐59歳 207 62.8 23.7 20.3 36.7 13.5 22.7 40.6 20.8 20.3 14.0 6.8 8.2 3.9 31.4 8.7 4.8 1.4

男性60‐69歳 186 61.8 16.1 12.4 33.9 13.4 23.1 42.5 32.3 22.6 16.7 9.1 7.0 8.6 32.3 10.8 2.7 2.2

女性20‐29歳 86 68.6 26.7 27.9 44.2 31.4 20.9 29.1 19.8 12.8 11.6 12.8 11.6 5.8 29.1 9.3 8.1 0.0

女性30‐39歳 104 74.0 32.7 32.7 47.1 23.1 19.2 37.5 22.1 26.0 5.8 2.9 3.8 4.8 41.3 7.7 1.9 1.0

女性40‐49歳 142 70.4 27.5 31.0 52.8 16.9 20.4 38.7 19.7 23.9 4.2 4.2 4.9 2.8 35.2 9.9 2.1 2.1

女性50‐59歳 182 69.8 21.4 28.6 48.4 21.4 27.5 47.8 31.9 28.6 9.3 7.7 6.6 7.1 44.0 12.1 2.7 1.1

女性60‐69歳 164 65.9 31.7 23.8 48.8 17.1 25.6 56.1 30.5 22.6 14.6 10.4 13.4 7.9 43.3 11.6 4.3 0.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0 TOTAL

(%)

Q2 あなたが電力会社の選択に際して重視している（又は重視したい）ことについてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 性年代別にみると、「事業者の信頼度」は女性60代で56.1％、女性50代で47.8％、「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」は女性40代で52.8％、「切替・料金プラン
変更の手続きが楽」は女性50代で44.0％、女性60代で43.3％と高い。

3.電⼒会社の選択に際して重視していること(MA)

【ベース：電気の購入者】

本調査：電気
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n=

電気料金が

安いこと

ガス・通信費

などセットで販

売・割引され

ていること

特典・オプショ

ンサービス

（割引・ポイ

ント連携サー

ビス等）が充

実していること

料金プラン・料

金体系が、複

雑でなくわかり

やすいこと

違約金の有

無

事業者の知

名度

事業者の信

頼度

経営基盤・財

務状況がしっ

かりしているこ

と

電気を販売す

る事業者の質

問・トラブル等

へのサポート

体制

電源構成が

明らかにされて

いること

電気の種類を

選べること

（再生可能エ

ネルギーのみ、

原子力を含ま

ない等）

環境負荷

（放射性廃

棄物、NOx、

SOx、騒音・

振動、森林破

壊など。CO2

を除く。）が少

ない発電所で

発電されてい

ること

その電気の発

電により発生

するCO2の量

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが楽

エネルギーの

上手な使い方

や省エネについ

ての情報提供

やアドバイスを

してくれること

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

重視していること（複数回答） 1598 65.2 25.1 24.6 41.6 17.2 21.8 38.5 22.6 19.0 10.0 6.8 7.3 5.3 32.9 9.6 4.6 1.1

最も重視すること（回答は1つ） 1598 49.2 7.7 6.8 11.5 2.0 1.5 8.3 2.8 1.6 0.5 0.2 0.4 0.1 4.2 1.3 0.9 1.1

2番目に重視すること（回答は1つ） 1089 12.2 10.6 9.0 15.9 5.6 6.0 15.2 7.0 5.4 1.3 0.9 0.9 0.7 7.3 1.4 0.5 0.1

3番目に重視すること（回答は1つ） 877 6.8 7.1 8.1 13.9 5.6 6.3 13.1 7.0 5.9 3.2 2.3 2.6 1.6 13.9 2.1 0.6 0.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0
重視していること（複数回答） 最も重視すること（回答は1つ） 2番目に重視すること（回答は1つ） 3番目に重視すること（回答は1つ）

(%)

Q3 あなたが電力会社の選択に際して重視している（又は重視したい）ことについて、特に重視することについて順位をお答えください。 ※「戻る」ボタンから上位の順位を修正できます。※前問でお選びになったものが2つの場合は2番目までをお答えください。

⚫ 重視していることは、「電気料金が安いこと」が最も高く、65.2%。「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」41.6%、「事業者の信頼度」38.5%が続く。

⚫ 最も重視することは、「電気料金が安いこと」が最も高く、49.2%。「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」11.5%、「事業者の信頼度」8.3%が続く。

⚫ 2番目に重視することは、「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」が最も高く、 15.9％。「事業者の信頼度」 15.2％、「電気料金が安いこと」 12.2％が続く。

⚫ 3番目に重視することは、「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」「切替・料金プラン変更の手続きが楽」が最も高く、 13.9％。「事業者の信頼度」 13.1％が続く。

3.電⼒会社の選択に際して重視していること(MA)/特に重視すること(SA)

【ベース：電気の購入者】

本調査：電気
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n=

都市ガス LPガス 灯油 ガソリン・軽油 水道 携帯電話 通信費（携

帯電話を除

く）

動画配信サー

ビス

支払いをまと

められればそ

れでよい

その他

TOTAL 401 68.8 14.5 9.5 17.7 37.9 37.9 30.7 12.7 5.0 0.7

電気の購入先変更者 256 68.8 17.2 13.3 22.3 38.7 41.8 35.2 14.8 2.7 0.8

電気料金プラン変更者 29 79.3 6.9 3.4 6.9 27.6 24.1 10.3 17.2 6.9 0.0

電気の購入先または料金プラン非変更

者
116 66.4 10.3 2.6 10.3 38.8 32.8 25.9 6.9 9.5 0.9

男性20‐29歳 40 50.0 32.5 25.0 37.5 55.0 35.0 40.0 30.0 7.5 2.5

男性30‐39歳 53 69.8 18.9 5.7 30.2 41.5 39.6 24.5 13.2 1.9 0.0

男性40‐49歳 42 71.4 11.9 9.5 19.0 35.7 21.4 26.2 9.5 4.8 0.0

男性50‐59歳 49 73.5 10.2 10.2 12.2 36.7 40.8 36.7 10.2 4.1 2.0

男性60‐69歳 30 53.3 16.7 6.7 10.0 23.3 30.0 23.3 10.0 10.0 3.3

女性20‐29歳 23 69.6 21.7 21.7 30.4 43.5 39.1 39.1 21.7 4.3 0.0

女性30‐39歳 34 70.6 20.6 17.6 8.8 41.2 52.9 35.3 17.6 2.9 0.0

女性40‐49歳 39 69.2 7.7 2.6 10.3 43.6 41.0 35.9 7.7 10.3 0.0

女性50‐59歳 39 71.8 5.1 0.0 12.8 38.5 46.2 20.5 5.1 5.1 0.0

女性60‐69歳 52 80.8 5.8 3.8 7.7 23.1 34.6 28.8 7.7 1.9 0.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

TOTAL(%)

※n=30未満は参考値

Q4 電気とのセット販売についてお答えください。何とセットで契約中、もしくは販売・割引されているとよいかお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ TOTALでは、「都市ガス」が最も高く、68.8%。「水道」「携帯電話」37.9%が続く。

⚫ 変更状況別にみると、電気の購入先変更者は、「携帯電話」41.8%、「水道」38.7%が高くなっている。

⚫ 性年代別にみると、男性20代は割合が高い項目が多く、特に「水道」は55.0％と高い。

4.電気とのセット販売(MA)

【ベース：Q2で「ガス・通信費などセットで販売・割引されていること」選択者】

本調査：電気
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Q5 「電気の購入先」または「電気料金プラン」の切替にかかった日数についてお答えください。
※「購入先」または「（購入している会社は変更していないが）料金プラン」の申込みをされてから、変更が適用されるまでの日数をお答えください。（回答は1つ）

⚫ TOTALでは、「当日～1週間未満」が最も高く、41.5%。「1週間～2週間未満」23.7%、「2週間～1ヶ月未満」18.0%が続く。

⚫ 電気の購入先変更者では、「当日～1週間未満」が最も高く、41.2%。「1週間～2週間未満」24.8%が続く。

⚫ 電気料金プラン変更者では、「当日～1週間未満」が最も高く、44.1%。 「2週間～1ヶ月未満」23.5％が続く。

5.切替に要した日数(SA)

【ベース：電気の購入先または料金プラン変更者】

n=

TOTAL 865

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

41.5

41.2

44.1

23.7

24.8

15.7

18.0

17.3

23.5

8.0

8.3

5.9

5.4

4.8

9.8

3.4

3.7

1.0

0% 50% 100%

当日～1週間未満 1週間～2週間未満 2週間～1ヶ月未満 1ヶ月～2ヶ月未満 2ヶ月以上 その他

本調査：電気
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n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

男性20‐29歳 132

男性30‐39歳 194

男性40‐49歳 202

男性50‐59歳 207

男性60‐69歳 188

女性20‐29歳 86

女性30‐39歳 105

女性40‐49歳 142

女性50‐59歳 182

女性60‐69歳 164

5.4

9.6

2.0

1.2

50.0

21.2

8.8

6.9

2.9

2.1

8.1

5.7

1.4

0.0

1.2

9.9

13.1

18.6

5.3

25.0

18.2

16.5

9.4

10.6

9.0

17.4

10.5

3.5

1.1

7.3

15.7

19.1

24.5

11.1

0.0

19.7

16.5

19.3

17.4

18.6

16.3

7.6

11.3

9.9

17.1

23.0

22.0

13.7

25.4

25.0

14.4

16.5

18.8

24.6

29.3

11.6

19.0

22.5

31.9

32.9

45.9

36.2

41.2

57.0

0.0

26.5

41.8

45.5

44.4

41.0

46.5

57.1

61.3

57.1

41.5

0% 50% 100%

内容を詳しく知っている 内容を知っている 聞いたことがあり、内容はなんとなく知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 聞いたことがない

※n=30未満は参考値

Q6 電気を販売する会社が「再生可能エネルギーを利用している」「CO2排出量ゼロの電気である」などと訴求するために必要な、非化石証書（※）についてご存じですか。 （回答は1つ）
※化石燃料を使用しない電源（非化石電源）で発電されたという価値（環境価値）を、電気と分離して取引できるように証書化したものです。

環境価値はすべて証書化されるため、電気を販売する会社が非化石電源から電気を調達しても、証書を別途調達しない限り、その電気について環境価値の訴求はできません。

⚫ 「非化石証書」については、『理解度（「内容を詳しく知っている」「内容を知っている」の合計値）』は15.3％、『認知度（「内容を詳しく知っている」～「聞いたことはあるが、内容は知らな
い」までの合計値）』は54.1％となっている。

⚫ 変更状況別での『認知度』の割合は、電気の購入先変更者が63.8％、電気料金プラン変更者が58.8％、電気の購入先または料金プラン非変更者が43.0％となっている。

⚫ 性年代別では、 『理解度』の割合は、男性では20代～30代、女性では20代が高くなっている。

6.⾮化⽯証書の認知度(SA)

理解度
計

認知度
計

15.3 54.1

22.7 63.8

20.6 58.8

6.5 43.0

75.0 100.0

39.4 73.5

25.3 58.2

16.3 54.5

13.5 55.6

11.2 59.0

25.6 53.5

16.2 42.9

4.9 38.7

1.1 42.9

8.5 58.5

理解度 認知度

本調査：電気
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Q7 電気を販売する事業者の説明（電源構成表示）のグラフ（上記、情報例を参照）について、どう思いますか。 （回答は1つ）
消費者の選択のため、電気を販売する事業者には、電源構成の割合（石油、石炭、ガス、原子力、再生可能エネルギー等）や、

その電気を発電する際に排出されるCO2の量（CO2排出係数）の開示が望ましいとされています（開示する際に求められる情報例については、以下を参照）。

⚫ TOTALでは、「（1）が見やすいと思う」が最も高く、 23.0%。「（2）が見やすいと思う」14.7%、 「（3）が見やすいと思う」11.0％が続く。

⚫ 変更状況別にみると、電気の購入先変更者は「（1）が見やすいと思う」 」が26.7%、電気料金プラン変更者は「（2）が見やすいと思う」が22.5％と高くなっている。

⚫ 性年代別にみると、男女ともに20代～30代では「 （2）が見やすいと思う」が２割台と高く、女性40代～60代では「あまり気にしていない」が６割台と高い。

7.電気を販売する事業者の説明(SA)

n=

TOTAL 1602

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

電気の購入先または料金プラン非変更者 733

電気契約していない 4

男性20‐29歳 132

男性30‐39歳 194

男性40‐49歳 202

男性50‐59歳 207

男性60‐69歳 188

女性20‐29歳 86

女性30‐39歳 105

女性40‐49歳 142

女性50‐59歳 182

女性60‐69歳 164

23.0

26.7

18.6

19.8

25.0

33.3

17.5

23.8

25.6

23.9

20.9

23.8

18.3

18.1

26.2

14.7

18.3

22.5

9.8

25.0

28.8

22.2

14.4

10.6

9.0

27.9

21.9

12.0

8.8

4.3

11.0

10.4

13.7

11.2

25.0

8.3

11.9

11.9

9.7

12.8

19.8

11.4

7.7

11.0

8.5

51.2

44.6

45.1

59.2

25.0

29.5

48.5

50.0

54.1

54.3

31.4

42.9

62.0

62.1

61.0

0% 50% 100%

（1）が見やすいと思う （2）が見やすいと思う （3）が見やすいと思う あまり気にしていない

※n=30未満は参考値

本調査：電気
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7.電気を販売する事業者の説明(SA)
本調査：電気

（１）～（３）はアンケート調査実施時に
回答者へ例示したイメージグラフ

（１）

（３）

（２）

Q7 電気を販売する事業者の説明（電源構成表示）のグラフ（上記、情報例を参照）について、どう思いますか。 （回答は1つ）
消費者の選択のため、電気を販売する事業者には、電源構成の割合（石油、石炭、ガス、原子力、再生可能エネルギー等）や、

その電気を発電する際に排出されるCO2の量（CO2排出係数）の開示が望ましいとされています（開示する際に求められる情報例については、以下を参照）。
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＜きっかけになったこと（回答はいくつでも）＞ Q8_1 あなたが、「電気の購入先」または「電気料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ TOTALでは、「今よりも安い料金プランが出たこと」が最も高く、32.7%。「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」27.3%、「今の電気料金が高い」23.4%が続く。

⚫ 変更状況別にみると、TOTALと同様の傾向であり、大きな違いはない。

⚫ 性年代別にみると、男女ともに20代～30代は「住居の変化」が３割～４割台と高い。

8.電気の購入先・料金プランを変更したきっかけ ・決め⼿―きっかけになったこと(MA)―

【ベース：電気の購入先または料金プラン変更者】

n=

家族構成の

変化（結婚・

出産・同居な

ど）

住居の変化

（引っ越し・

新築・リフォー

ムなど）

就職・転職・

退職をしたこと

今の電気料

金が高い

今よりも安い

料金プランが

出たこと

比較サイト ニュースや新

聞の記事など

を見たこと

電力会社のサ

イトを見た

自宅訪問・電

話での営業を

受けた

ショッピング

モールや家電

量販店などで

セールスを受

けたこと

契約していた

会社に対して

不満を感じた

周囲の人

（家族や友

人・知人、周

辺住民）の

影響

その他

TOTAL 865 8.7 27.3 6.6 23.4 32.7 12.4 11.3 10.3 9.8 5.5 5.8 8.3 7.5

電気の購入先変更者 763 8.4 27.4 6.3 22.7 32.9 12.8 11.3 10.1 9.6 5.8 5.5 7.9 7.9

電気料金プラン変更者 102 10.8 26.5 8.8 28.4 31.4 8.8 11.8 11.8 11.8 3.9 7.8 11.8 4.9

男性20‐29歳 90 15.6 41.1 17.8 25.6 26.7 22.2 8.9 21.1 7.8 13.3 11.1 12.2 0.0

男性30‐39歳 124 16.9 35.5 8.9 26.6 27.4 11.3 12.1 9.7 8.1 5.6 5.6 8.1 4.0

男性40‐49歳 101 10.9 33.7 8.9 24.8 29.7 19.8 6.9 10.9 5.9 5.0 5.0 6.9 8.9

男性50‐59歳 106 4.7 25.5 0.9 26.4 35.8 8.5 11.3 8.5 6.6 4.7 2.8 4.7 6.6

男性60‐69歳 88 3.4 9.1 6.8 23.9 47.7 10.2 17.0 8.0 12.5 2.3 5.7 4.5 3.4

女性20‐29歳 43 16.3 44.2 9.3 23.3 20.9 20.9 9.3 2.3 4.7 11.6 11.6 14.0 0.0

女性30‐39歳 56 10.7 42.9 14.3 28.6 32.1 8.9 8.9 7.1 10.7 3.6 5.4 8.9 3.6

女性40‐49歳 60 5.0 28.3 3.3 18.3 30.0 11.7 8.3 13.3 13.3 1.7 0.0 11.7 10.0

女性50‐59歳 97 1.0 17.5 0.0 16.5 36.1 7.2 14.4 11.3 12.4 3.1 5.2 11.3 12.4

女性60‐69歳 100 4.0 9.0 0.0 19.0 35.0 7.0 13.0 7.0 16.0 6.0 7.0 6.0 21.0

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

TOTAL
(%)
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＜きっかけになったこと（回答はいくつでも）＞ Q8_1 あなたが、「電気の購入先」または「電気料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ 電気の購入先・料金プランを変更したきっかけを経年比較でみると、令和５年度と比較して「今の電気料金が高い」は10.3ポイント、 「家族構成の変化（結婚・出産・同居など）」は6.1
ポイント低くなっている一方、「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」は5.3ポイント高くなっている。

8.電気の購入先・料金プランを変更したきっかけ・決め⼿
―きっかけになったこと(MA)―【経年比較】

【ベース：電気の購入先または料金プラン変更者】

n=

家族構成の

変化（結婚・

出産・同居な

ど）

住居の変化

（引っ越し・

新築・リフォー

ムなど）

就職・転職・

退職をしたこと

今の電気料

金が高い

今よりも安い

料金プランが

出たこと

比較サイト ニュースや新

聞の記事など

を見たこと

電力会社のサ

イトを見た

自宅訪問・電

話での営業を

受けた

ショッピング

モールや家電

量販店などで

セールスを受

けたこと

契約していた

会社に対して

不満を感じた

周囲の人

（家族や友

人・知人、周

辺住民）の

影響

その他

令和５年度 820 14.8 22.0 7.3 33.7 31.6 12.0 11.7 11.8 8.9 7.0 5.7 8.2 4.5

令和６年度 865 8.7 27.3 6.6 23.4 32.7 12.4 11.3 10.3 9.8 5.5 5.8 8.3 7.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

令和５年度 令和６年度(%)
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＜特に決め手になったこと（回答は1つ）＞ Q8_2 あなたが、「電気の購入先」または「電気料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ TOTALでは、「今よりも安い料金プランが出たこと」が最も高く、22.0%。「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」19.2%、「今の電気料金が高い」14.6%が続く。

⚫ 変更状況別にみると、TOTALと同様の傾向であり、大きな違いはない。

⚫ 性年代別にみると、「今よりも安い料金プランが出たこと」は男性60代で42.0％、「住居の変化」は女性30代で30.4％と高い。

8.電気の購入先・料金プランを変更したきっかけ・決め⼿―特に決め⼿になったこと(SA)―

【ベース：電気の購入先または料金プラン変更者】

n=

TOTAL 865

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

男性20‐29歳 90

男性30‐39歳 124

男性40‐49歳 101

男性50‐59歳 106

男性60‐69歳 88

女性20‐29歳 43

女性30‐39歳 56

女性40‐49歳 60

女性50‐59歳 97

女性60‐69歳 100

3.2

3.5

1.0

5.6

8.1

3.0

1.9

0.0

4.7

1.8

3.3

0.0

3.0

19.2

19.4

17.6

22.2

23.4

21.8

19.8

8.0

30.2

30.4

23.3

14.4

9.0

3.4

3.1

4.9

7.8

6.5

3.0

0.0

3.4

4.7

8.9

1.7

0.0

0.0

14.6

14.4

15.7

16.7

18.5

13.9

18.9

12.5

18.6

19.6

8.3

9.3

10.0

22.0

21.8

23.5

12.2

14.5

17.8

27.4

42.0

11.6

12.5

25.0

22.7

28.0

4.3

4.5

2.9

6.7

2.4

7.9

3.8

2.3

7.0

5.4

1.7

4.1

3.0

4.5

4.6

3.9

1.1

4.8

5.0

5.7

8.0

2.3

1.8

1.7

8.2

3.0

4.3

4.3

3.9

8.9

4.8

5.0

2.8

2.3

0.0

3.6

6.7

6.2

1.0

6.4

6.3

6.9

3.3

4.0

4.0

3.8

9.1

0.0

7.1

10.0

10.3

11.0

3.4

3.4

2.9

5.6

1.6

2.0

4.7

2.3

4.7

1.8

1.7

3.1

6.0

3.4

3.0

5.9

4.4

3.2

5.0

1.9

2.3

7.0

1.8

0.0

4.1

4.0

4.5

4.3

5.9

5.6

4.0

3.0

3.8

4.5

9.3

1.8

6.7

5.2

4.0

7.1

7.3

4.9

0.0

4.0

8.9

5.7

3.4

0.0

3.6

10.0

12.4

18.0

0% 50% 100%

家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 就職・転職・退職をしたこと

今の電気料金が高い 今よりも安い料金プランが出たこと 比較サイト

ニュースや新聞の記事などを見たこと 電力会社のサイトを見た 自宅訪問・電話での営業を受けた

ショッピングモールや家電量販店などでセールスを受けたこと 契約していた会社に対して不満を感じた 周囲の人（家族や友人・知人、周辺住民）の影響

その他

本調査：電気
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＜特に決め手になったこと（回答は1つ）＞ Q8_2 あなたが、「電気の購入先」または「電気料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ 電気の購入先・料金プランを変更した決め手を経年比較でみると、令和５年度と比較して「家族構成の変化（結婚・出産・同居など）」は5.8ポイント、「今の電気料金が高い」は5.3ポ
イント低くなっている一方、「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」は4.9ポイント高くなっている。

8.電気の購入先・料金プランを変更したきっかけ・決め⼿
―特に決め⼿になったこと(SA)―【経年比較】

【ベース：電気の購入先または料金プラン変更者】

n=

令和５年度 820

令和６年度 865

9.0

3.2

14.3

19.2

3.2

3.4

19.9

14.6

20.4

22.0

5.5

4.3

3.7

4.5

3.7

4.3

4.1

6.4

3.3

3.4

2.9

3.4

6.2

4.5

3.9

7.1

0% 50% 100%

家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 就職・転職・退職をしたこと

今の電気料金が高い 今よりも安い料金プランが出たこと 比較サイト

ニュースや新聞の記事などを見たこと 電力会社のサイトを見た 自宅訪問・電話での営業を受けた

ショッピングモールや家電量販店などでセールスを受けたこと 契約していた会社に対して不満を感じた 周囲の人（家族や友人・知人、周辺住民）の影響

その他

本調査：電気



66©

Q9 あなたは、「電気の購入先」または「電気料金プラン」を変更したとお答えになりましたが、変更することによって、毎月の電気料金で大体どの程度の差がありますか。 （回答は1つ）
※「電気の購入先」または「電気料金プラン」を複数回変更されている場合は、直近の変更についてお知らせください。

⚫ TOTALでは、「変わらない気がする」が最も高く、23.1%。「【安くなった気がする】500～1,000円未満」14.3%、「【安くなった気がする】500円未満」12.5％が続く。

⚫ 変更状況別にみると、TOTALと同様の傾向であり、大きな違いはない。

9.電気の購入先・料金プランを変更後の金額差(SA)

【ベース：電気の購入先または料金プラン変更者】

n=

TOTAL 865

電気の購入先変更者 763

電気料金プラン変更者 102

12.5

11.9

16.7

14.3

14.3

14.7

8.0

8.0

7.8

6.5

6.4

6.9

3.5

3.5

2.9

0.2

0.3

0.0

2.8

2.9

2.0

0.3

0.4

0.0

1.4

1.4

1.0

1.2

1.2

1.0

1.0

1.0

1.0

0.8

0.7

2.0

1.2

1.2

1.0

1.3

1.4

0.0

23.1

23.1

23.5

22.0

22.3

19.6

0% 50% 100%

【安くなった気がする】500円未満 【安くなった気がする】500～1,000円未満 【安くなった気がする】1,000～1,500円未満

【安くなった気がする】1,500～2,000円未満 【安くなった気がする】2,000～2,500円未満 【安くなった気がする】2,500～3,000円未満

【安くなった気がする】3,000円以上 【高くなった気がする】500円未満 【高くなった気がする】500～1,000円未満

【高くなった気がする】1,000～1,500円未満 【高くなった気がする】1,500～2,000円未満 【高くなった気がする】2,000～2,500円未満

【高くなった気がする】2,500～3,000円未満 【高くなった気がする】3,000円以上 変わらない気がする

わからない

本調査：電気
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n=

なんとなく変更

してしまうことに

不安があるか

ら

変更するメリッ

トがないから

今まで通り慣

れている会社

がよいから

料金体系や

契約内容が

複雑になりそう

だから

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが面倒く

さそうだから

今の電力会

社でも、様々

な電気（「再

生可能エネル

ギーによる発

電」など）から

自分にあったも

のを選ぶことが

期待できるか

ら

今の電力会

社でも、セット

料金などの新

しい割引サー

ビスを受けるこ

とが期待でき

るから

今の電力会

社でも、自分

のライフスタイ

ルにあった料

金体系を選ぶ

ことが期待でき

るから

今の電力会

社から電気を

買う方が、地

元地域への貢

献になりそうだ

から

会社の体制や

実績に不安が

あるから

地球環境問

題など社会貢

献への取組み

に積極的では

なさそうだから

営業マンや

サービスマンか

ら悪質な勧誘

を受けたから

マンションやア

パートなどで電

気を一括購入

しているので、

事業者を自分

たちでは決定

できないから

その他

比較検討したことがある 162 21.0 30.9 37.7 18.5 23.5 4.9 8.0 4.3 4.3 10.5 0.6 3.1 2.5 1.9

比較検討したことがない 571 22.2 27.1 38.4 13.7 33.3 1.2 3.0 2.8 1.8 4.0 1.6 2.5 10.3 3.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0 比較検討したことがある 比較検討したことがない

(%)

Q10 あなたが、現在電気を購入している会社から他の会社に変更しない理由をすべてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 比較検討したことがある人では、「今まで通り慣れている会社がよいから」が最も高く、37.7%。「変更するメリットがないから」30.9%、「切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから」
23.5%が続く。

⚫ 比較検討したことがない人では、「今まで通り慣れている会社がよいから」が最も高く、38.4%。 「切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから」33.3%、「変更するメリットがないか
ら」27.1%が続く。

10.電気の購入先を変更しない理由(MA)

【ベース：電気の購入先又は料金プラン非変更者】

本調査：電気
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n=

なんとなく変更

してしまうことに

不安があるか

ら

変更するメリッ

トがなく、今ま

で通り慣れて

いる会社がよ

いから

変更するメリッ

トがないから

今まで通り慣

れている会社

がよいから

料金体系や

契約内容が

複雑になりそう

だから

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが面倒く

さそうだから

今の電力会

社でも、様々

な電気（「再

生可能エネル

ギーによる発

電」など）から

自分にあったも

のを選ぶことが

期待できるか

ら

今の電力会

社でも、セット

料金などの新

しい割引サー

ビスを受けるこ

とが期待でき

るから

今の電力会

社でも、自分

のライフスタイ

ルにあった料

金体系を選ぶ

ことが期待でき

るから

今の電力会

社から電気を

買う方が、地

元地域への貢

献になりそうだ

から

会社の体制や

実績に不安が

あるから

地球環境問

題など社会貢

献への取組み

に積極的では

なさそうだから

営業マンや

サービスマンか

ら悪質な勧誘

を受けたから

マンションやア

パートなどで電

気を一括購入

しているので、

事業者を自分

たちでは決定

できないから

その他

令和５年度 143 37.8 37.8 - - 13.3 18.9 14.0 10.5 6.3 5.6 11.2 3.5 4.9 14.7 4.9

令和６年度 162 21.0 - 30.9 37.7 18.5 23.5 4.9 8.0 4.3 4.3 10.5 0.6 3.1 2.5 1.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0 令和５年度 令和６年度

(%)

Q10 あなたが、現在電気を購入している会社から他の会社に変更しない理由をすべてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 比較検討したことがある人を、経年比較でみると、令和５年度と比較して「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」は16.8ポイント、 「マンションやアパートなどで電気を一括購入して
いるので、事業者を自分たちでは決定できないから」は12.2ポイント低くなっている。

10.電気の購入先を変更しない理由(MA)―比較検討したことがある―【経年比較】

【ベース：電気の購入先又は料金プラン非変更者】

本調査：電気

※令和５年度「変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから」は、令和６年度では「変更するメリットがないから」と「今まで通り慣れている会社がよいから」に分けて聴取した。
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n=

なんとなく変更

してしまうことに

不安があるか

ら

変更するメリッ

トがなく、今ま

で通り慣れて

いる会社がよ

いから

変更するメリッ

トがないから

今まで通り慣

れている会社

がよいから

料金体系や

契約内容が

複雑になりそう

だから

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが面倒く

さそうだから

今の電力会

社でも、様々

な電気（「再

生可能エネル

ギーによる発

電」など）から

自分にあったも

のを選ぶことが

期待できるか

ら

今の電力会

社でも、セット

料金などの新

しい割引サー

ビスを受けるこ

とが期待でき

るから

今の電力会

社でも、自分

のライフスタイ

ルにあった料

金体系を選ぶ

ことが期待でき

るから

今の電力会

社から電気を

買う方が、地

元地域への貢

献になりそうだ

から

会社の体制や

実績に不安が

あるから

地球環境問

題など社会貢

献への取組み

に積極的では

なさそうだから

営業マンや

サービスマンか

ら悪質な勧誘

を受けたから

マンションやア

パートなどで電

気を一括購入

しているので、

事業者を自分

たちでは決定

できないから

その他

令和５年度 594 43.1 36.5 - - 10.9 19.5 3.4 4.2 4.4 4.4 9.1 2.5 9.3 9.4 2.2

令和６年度 571 22.2 - 27.1 38.4 13.7 33.3 1.2 3.0 2.8 1.8 4.0 1.6 2.5 10.3 3.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0 令和５年度 令和６年度

(%)

Q10 あなたが、現在電気を購入している会社から他の会社に変更しない理由をすべてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 比較検討したことがない人を、経年比較でみると、令和５年度と比較して「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」は20.9ポイント低下している一方、「切替・料金プラン変更の手続
きが面倒くさそうだから」は13.8ポイント高くなっている。

10.電気の購入先を変更しない理由(MA)―比較検討したことがない―【経年比較】

【ベース：電気の購入先又は料金プラン非変更者】

本調査：電気

※令和５年度「変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから」は、令和６年度では「変更するメリットがないから」と「今まで通り慣れている会社がよいから」に分けて聴取した。



70©

本調査集計
②ガス
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＊性年代

1.対象者属性(SA) ―性年代―

n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

8.2

12.5

22.5

6.1

4.9

12.1

15.2

20.0

10.0

10.7

12.6

12.3

12.5

11.6

14.5

12.9

12.7

5.0

14.4

11.9

11.7

8.8

5.0

13.1

14.0

5.4

6.4

2.5

5.5

4.2

6.6

6.6

2.5

6.1

7.5

8.9

6.8

12.5

8.9

11.0

11.4

8.6

5.0

14.0

11.4

10.2

10.1

12.5

10.3

10.0

0% 50% 100%

男性20-29歳 男性30-39歳 男性40-49歳 男性50-59歳 男性60-69歳 女性20-29歳 女性30-39歳 女性40-49歳 女性50-59歳 女性60-69歳

本調査：ガス
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［属性］未既婚

1.対象者属性(SA) ―未既婚―

n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

54.3

55.6

55.0

50.6

58.0

45.7

44.4

45.0

49.4

42.0

0% 50% 100%

結婚している 結婚していない

本調査：ガス
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SC4 現在の同居者数をお答えください。 （回答は1つ）※あなたご自身も含めた数をお答えください。

1.対象者属性(SA) ―同居者数―

n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

25.3

25.0

30.0

27.7

21.9

31.6

30.0

25.0

31.6

34.3

21.5

21.2

27.5

21.6

21.2

15.4

17.5

12.5

13.5

15.9

4.4

4.1

2.5

4.5

4.7

1.1

1.2

2.5

0.8

1.4

0.2

0.2

0.0

0.2

0.2

0.4

0.8

0.0

0.0

0.5

0% 50% 100%

1人暮らし 2人 3人 4人 5人 6人 7人 8人以上

本調査：ガス
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［属性］同居子供人数

1.対象者属性(SA) ―同居子供人数―

n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

68.0

63.4

67.5

71.3

68.8

16.9

18.9

20.0

16.0

15.6

11.3

11.9

10.0

10.2

12.4

2.9

4.9

2.5

2.1

1.9

0.9

1.0

0.0

0.5

1.4

0% 50% 100%

0人 1人 2人 3人 4人以上

本調査：ガス
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［属性］職業

1.対象者属性(SA) ―職業―

n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

33.3

39.2

37.5

29.8

30.8

7.7

10.9

7.5

6.8

5.1

9.0

7.6

5.0

9.8

9.8

3.7

3.1

5.0

4.2

3.7

1.9

1.2

5.0

2.3

2.1

7.1

6.8

10.0

8.4

5.4

14.5

11.7

10.0

15.2

17.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1.2

2.1

0.0

0.8

0.9

9.6

8.2

7.5

11.1

9.1

10.7

8.0

10.0

11.1

13.5

1.2

1.2

2.5

0.5

2.3

0% 50% 100%

会社員 会社役員 管理職 公務員 団体職員

自営業 自由業 専門職 派遣・契約社員

パート・アルバイト 小学生以下 中学生

高校生 予備校生 専門学校生 短期大学生 大学生 大学院生

専業主婦・専業主夫 無職 その他

本調査：ガス
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SC3 あなたがお住まいのご自宅の住居形態をお答えください。 （回答は1つ）

1.対象者属性(SA) ―住居形態―

n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

48.1

43.5

42.5

41.8

63.4

4.2

4.3

7.5

3.7

4.4

15.4

20.3

22.5

18.7

4.0

29.3

28.8

25.0

32.7

25.4

2.5

2.9

2.5

2.1

2.6

0.5

0.2

0.0

1.0

0.2

0% 50% 100%

戸建住宅（ご自身・ご家族が所有） 戸建住宅（賃貸） マンション等共同住宅（ご自身・ご家族が所有）

マンション等共同住宅（賃貸） 寮・社宅・官舎 その他施設

本調査：ガス
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SC5 あなたが現在お住まいの都道府県をお答えください。 （回答は1つ）

1.対象者属性(SA) ―居住地―

n=

北

海

道

青

森

県

岩

手

県

宮

城

県

秋

田

県

山

形

県

福

島

県

茨

城

県

栃

木

県

群

馬

県

埼

玉

県

千

葉

県

東

京

都

神

奈

川

県 新

潟

県

富

山

県

石

川

県

福

井

県

山

梨

県

長

野

県

岐

阜

県

静

岡

県

愛

知

県

三

重

県

滋

賀

県

京

都

府

大

阪

府

兵

庫

県

奈

良

県

和

歌

山

県 鳥

取

県

島

根

県

岡

山

県

広

島

県

山

口

県

徳

島

県

香

川

県

愛

媛

県

高

知

県

福

岡

県

佐

賀

県

長

崎

県

熊

本

県

大

分

県

宮

崎

県

鹿

児

島

県 沖

縄

県

TOTAL 1602 3.8 0.9 0.4 1.6 0.9 0.6 1.2 1.5 1.0 1.1 5.7 4.9 16.9 9.1 1.3 0.6 0.7 0.4 0.6 0.9 1.7 1.8 7.1 1.4 0.6 3.0 7.9 5.2 1.1 0.8 0.1 0.8 1.1 1.6 0.6 0.2 0.5 0.8 0.4 3.9 0.6 0.8 1.1 0.7 0.3 1.2 0.7

ガスの購入先変更者 513 2.1 0.4 0.0 0.6 0.4 0.4 0.4 0.8 0.8 1.0 5.8 4.7 24.2 12.7 0.6 0.6 0.4 0.4 0.4 0.0 1.6 0.8 9.0 0.6 0.2 4.9 11.9 6.2 0.8 0.2 0.0 0.4 0.2 0.8 0.2 0.2 0.0 0.2 0.4 3.5 0.0 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4 0.4

ガス料金プラン変更者 40 5.0 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 2.5 2.5 5.0 25.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5 10.0 2.5 0.0 7.5 5.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 2.5 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
620 2.4 0.5 0.3 1.3 1.3 1.0 1.3 1.8 0.5 0.6 5.3 6.1 19.2 9.5 2.1 0.2 0.5 0.0 0.2 0.3 1.5 1.9 7.1 1.5 0.8 2.7 9.2 5.3 1.6 0.8 0.2 0.2 0.5 1.8 0.6 0.0 0.2 0.5 0.3 4.7 0.8 0.6 1.0 0.2 0.3 1.1 0.3

都市ガス契約していない 429 7.7 2.1 1.2 3.3 1.2 0.5 2.1 1.9 2.1 1.6 6.3 3.5 4.0 4.4 1.2 1.2 1.6 1.2 1.4 3.0 2.3 2.3 4.4 2.1 0.7 0.7 1.6 3.3 0.9 1.6 0.2 2.3 3.0 2.3 0.9 0.5 1.6 1.9 0.5 3.5 0.9 1.9 2.3 2.1 0.7 2.3 1.6

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

16.0

18.0

TOTAL

(%)

本調査：ガス
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n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

36.3

30.6

32.5

37.7

41.3

25.5

21.2

37.5

25.6

29.1

19.2

23.2

7.5

18.2

17.0

8.4

8.4

15.0

7.3

9.3

6.4

10.1

5.0

6.8

1.6

1.7

2.1

2.5

1.9

0.9

1.2

1.9

0.0

1.3

0.2

0.4

0.8

0.0

0.3

0.2

0.9

1.6

0.0

0.8

0.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない

［属性］個人税込年収

1.対象者属性(SA) ―個人年収―
本調査：ガス
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n=

TOTAL 1602

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

ガスの購入先または料金プラン非変更者 620

都市ガス契約していない 429

13.3

10.5

7.5

14.8

14.9

21.7

16.8

27.5

23.1

24.9

25.1

25.0

25.0

24.5

26.1

14.8

16.0

5.0

12.7

17.2

10.9

14.6

17.5

10.0

7.2

6.5

7.6

2.5

7.4

4.2

4.3

4.3

12.5

4.4

3.5

1.8

2.3

2.5

1.8

1.2

1.6

2.9

0.0

1.3

0.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 50% 100%

200万円未満 200万円以上400万円未満 400万円以上600万円未満 600万円以上800万円未満 800万円以上1000万円未満

1000万円以上1200万円未満 1200万円以上1500万円未満 1500万円以上2000万円未満 2000万円以上 分からない/答えたくない

［属性］世帯税込年収

1.対象者属性(SA) ―世帯年収―
本調査：ガス
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⚫ 関心を持つきっかけとなった情報源は、「テレビCM」が最も高く、26.0%。「インターネット（比較サイト）」21.9%、「テレビ番組」20.5%が続く。

⚫ 参考になった情報源は、「インターネット（比較サイト）」が最も高く、24.5%。「テレビCM」17.7%、「インターネット（ニュースサイト）」16.0%が続く。

⚫ 特に参考になった情報源は、「インターネット（比較サイト）」が最も高く、16.0%。「チラシや、企業からの郵送物・DM（ダイレクトメール）」8.5%、「営業マンや販売員による訪問・電話
勧誘など」8.2%が続く。

2.ガスの購入先・料金プラン変更時の情報源

【ベース：ガスの小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

Q11 「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。
(1)関心を持つきっかけとなった情報源（回答はいくつでも）(2)参考になった情報源（回答はいくつでも）(3)特に参考になった情報源（回答は1つ）

n=

テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

関心を持つきっかけとなった情報源（複数回答） 576 20.5 26.0 11.8 5.6 16.3 21.9 8.2 9.5 8.0 13.9 7.8 5.9 12.5 18.2 5.4 3.6 10.2 1.6 13.9

参考になった情報源（複数回答） 576 14.4 17.7 8.0 5.2 16.0 24.5 11.5 8.0 9.9 13.7 5.6 5.4 11.3 15.6 6.1 4.7 9.9 0.9 14.6

特に参考になった情報源（単一回答） 576 5.4 6.9 3.8 1.2 5.6 16.0 3.8 2.8 3.0 7.6 1.9 1.7 8.2 8.5 1.9 1.0 5.2 0.9 14.6

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

関心を持つきっかけとなった情報源（複数回答） 参考になった情報源（複数回答） 特に参考になった情報源（単一回答）(%)

本調査：ガス
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n=

テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

令和５年度 679 35.8 27.5 12.5 8.2 22.4 18.7 - 8.8 - 19.7 2.8 3.8 6.5 8.2 3.5 0.9 8.2 1.5 16.9

令和６年度 576 20.5 26.0 11.8 5.6 16.3 21.9 8.2 9.5 8.0 13.9 7.8 5.9 12.5 18.2 5.4 3.6 10.2 1.6 13.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0 令和５年度 令和６年度

(%)

⚫ 関心を持つきっかけとなった情報源を経年比較でみると、令和５年度と比較して「テレビ番組」は15.3ポイント低下している一方、「チラシや、企業からの郵送物・DM（ダイレクトメール）」
は10.0ポイント高くなっている。

2.ガスの購入先・料金プラン変更時の情報源―きっかけとなった情報源(MA)―【経年比較】

【ベース：ガスの小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

＜関心を持つきっかけとなった情報源（回答はいくつでも）＞ Q11_1 「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。

本調査：ガス
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n=

テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

令和５年度 679 26.5 18.9 8.2 4.7 18.1 17.1 - 5.9 - 14.6 1.6 1.9 4.7 6.5 2.2 0.6 6.9 0.9 17.1

令和６年度 576 14.4 17.7 8.0 5.2 16.0 24.5 11.5 8.0 9.9 13.7 5.6 5.4 11.3 15.6 6.1 4.7 9.9 0.9 14.6

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0 令和５年度 令和６年度

(%)

⚫ 参考になった情報源を経年比較でみると、令和５年度と比較して「テレビ番組」は12.1ポイント低下している一方、 「チラシや、企業からの郵送物・DM（ダイレクトメール）」は9.1ポイント、
「インターネット（比較サイト）」は7.4ポイント高くなっている。

2.ガスの購入先・料金プラン変更時の情報源―参考になった情報源(MA)―【経年比較】

【ベース：ガスの小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

＜参考になった情報源（回答はいくつでも）＞ Q11_2 「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。
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n=

テレビ番組 テレビCM 新聞・雑誌 ラジオ インターネット

（ニュースサイ

ト）

インターネット

（比較サイ

ト）

インターネット

（詳しい人の

ブログ）

Facebook、

X（旧

Twitter）、

LINEなどのコ

ミュニティサイト

（SNS）

YouTube等

の動画サイト

各企業のホー

ムページ・コー

ルセンター

政府・国の

ホームページ、

コールセンター

電車・駅構

内・街頭など

の広告・看板

営業マンや販

売員による訪

問・電話勧誘

など

チラシや、企業

からの郵送

物・DM（ダイ

レクトメール）

家電量販店・

ショッピングセ

ンター・スー

パーなど

不動産・引越

業者

家族・知人の

話

その他 特になし

令和５年度 679 17.7 10.8 5.0 2.4 7.8 10.9 - 3.4 - 10.5 0.1 0.9 3.7 3.4 1.2 0.4 4.0 0.9 17.1

令和６年度 576 5.4 6.9 3.8 1.2 5.6 16.0 3.8 2.8 3.0 7.6 1.9 1.7 8.2 8.5 1.9 1.0 5.2 0.9 14.6

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0 令和５年度 令和６年度

(%)

⚫ 特に参考になった情報源を経年比較でみると、令和５年度と比較して「テレビ番組」は12.3ポイント低下している。他方、「インターネット（比較サイト）」と「チラシや、企業からの郵送物・
DM（ダイレクトメール）」は5.1ポイント高くなっている。

2.ガスの購入先・料金プラン変更時の情報源―特に参考になった情報源(SA)―【経年比較】

【ベース：ガスの小売自由化の内容認知者かつ変更比較検討実施者】

＜特に参考になった情報源（回答は1つ）＞ Q11_3 「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」の変更検討について、関心を持つきっかけとなった情報源や参考にした情報源をお答えください。

本調査：ガス



84©

n=

ガス料金が安

いこと

電気・通信費

などセットで販

売・割引され

ていること

特典・オプショ

ンサービス

（割引・ポイ

ント連携サー

ビス等）が充

実していること

料金プラン・料

金体系が、複

雑でなく分かり

やすいこと

違約金の有

無

事業者の知

名度

事業者の信

頼度

経営基盤・財

務状況がしっ

かりしているこ

と

電気を販売す

る事業者の質

問・トラブル等

へのサポート

体制

地球環境問

題、CO2削

減、その他社

会貢献に取り

組んでいること

切替・料金プ

ラン変更の手

続が楽

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

TOTAL 1173 61.9 30.6 21.7 39.8 18.3 17.7 32.9 20.5 16.5 8.4 25.1 4.9 1.3

ガスの購入先変更者 513 62.4 36.5 26.3 40.0 19.7 12.5 26.1 16.4 14.6 8.2 23.4 5.5 1.2

ガス料金プラン変更者 40 57.5 32.5 30.0 42.5 17.5 17.5 35.0 15.0 22.5 15.0 32.5 2.5 0.0

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
620 61.8 25.6 17.3 39.5 17.3 22.1 38.4 24.2 17.7 8.2 26.0 4.5 1.5

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

TOTAL ガスの購入先変更者 ガス料金プラン変更者 ガスの購入先または料金プラン非変更者(%)

Q12 あなたがガス会社の選択に際して重視している（または重視したい）ことについてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ TOTALでは、「ガス料金が安いこと」が最も高く、61.9%。「料金プラン・料金体系が、複雑でなく分かりやすいこと」39.8%、「事業者の信頼度」32.9%が続く。

⚫ 変更状況別にみると、ガスの購入先変更者では、「電気・通信費などセットで販売・割引されていること」36.5％、「特典・オプションサービス（割引・ポイント連携サービス等）が充実してい
ること」26.3％が高い。

⚫ ガスの購入先または料金プラン非変更者では、「事業者の信頼度」38.4％、「経営基盤・財務状況がしっかりしていること」24.2％、「事業者の知名度」22.1％が高い。

3.ガス会社の選択に際して重視していること(MA)

【ベース：都市ガスの購入者】
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Q12 あなたがガス会社の選択に際して重視している（または重視したい）ことについてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 性年代別にみると、 「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」は女性60代で51.2％、 「事業者の信頼度」は女性50代で46.6％、女性60代で45.5％と高い。

3.ガス会社の選択に際して重視していること(MA)

【ベース：都市ガスの購入者】

n=

ガス料金が安

いこと

電気・通信費

などセットで販

売・割引され

ていること

特典・オプショ

ンサービス

（割引・ポイ

ント連携サー

ビス等）が充

実していること

料金プラン・料

金体系が、複

雑でなく分かり

やすいこと

違約金の有

無

事業者の知

名度

事業者の信

頼度

経営基盤・財

務状況がしっ

かりしているこ

と

電気を販売す

る事業者の質

問・トラブル等

へのサポート

体制

地球環境問

題、CO2削

減、その他社

会貢献に取り

組んでいること

切替・料金プ

ラン変更の手

続が楽

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

TOTAL 1173 61.9 30.6 21.7 39.8 18.3 17.7 32.9 20.5 16.5 8.4 25.1 4.9 1.3

男性20‐29歳 111 47.7 33.3 24.3 38.7 21.6 15.3 21.6 13.5 14.4 20.7 16.2 15.3 0.0

男性30‐39歳 148 60.8 29.7 22.3 33.8 16.2 13.5 27.0 13.5 11.5 6.1 19.6 6.1 0.0

男性40‐49歳 140 64.3 30.0 17.9 31.4 16.4 14.3 25.0 13.6 12.9 5.0 14.3 3.6 1.4

男性50‐59歳 156 63.5 25.0 21.2 34.6 14.7 17.3 28.8 19.9 10.9 5.8 25.0 3.2 3.2

男性60‐69歳 128 60.2 22.7 8.6 34.4 10.9 17.2 38.3 22.7 17.2 8.6 19.5 3.1 0.0

女性20‐29歳 68 58.8 35.3 23.5 45.6 27.9 16.2 26.5 20.6 19.1 11.8 30.9 5.9 0.0

女性30‐39歳 73 72.6 39.7 21.9 49.3 21.9 15.1 37.0 20.5 16.4 6.8 26.0 2.7 1.4

女性40‐49歳 95 68.4 31.6 32.6 43.2 24.2 24.2 32.6 21.1 25.3 7.4 32.6 5.3 1.1

女性50‐59歳 133 69.2 33.8 22.6 46.6 22.6 16.5 46.6 27.1 21.1 6.8 38.3 1.5 3.0

女性60‐69歳 121 55.4 33.1 26.4 51.2 15.7 28.9 45.5 33.9 22.3 9.1 33.9 3.3 1.7

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

TOTAL(%)
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n=

ガス料金が安

いこと

電気・通信費

などセットで販

売・割引され

ていること

特典・オプショ

ンサービス

（割引・ポイ

ント連携サー

ビス等）が充

実していること

料金プラン・料

金体系が、複

雑でなく分かり

やすいこと

違約金の有

無

事業者の知

名度

事業者の信

頼度

経営基盤・財

務状況がしっ

かりしているこ

と

電気を販売す

る事業者の質

問・トラブル等

へのサポート

体制

地球環境問

題、CO2削

減、その他社

会貢献に取り

組んでいること

切替・料金プ

ラン変更の手

続が楽

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

重視していること（複数回答） 1173 61.9 30.6 21.7 39.8 18.3 17.7 32.9 20.5 16.5 8.4 25.1 4.9 1.3

最も重視すること（回答は1つ） 1173 48.2 10.4 5.8 10.9 3.2 2.1 7.8 3.2 1.4 1.7 3.3 0.9 1.0

2番目に重視すること（回答は1つ） 740 11.5 14.2 7.4 17.8 6.6 5.1 15.5 6.2 6.5 1.5 6.1 1.2 0.3

3番目に重視すること（回答は1つ） 563 6.7 8.3 9.6 15.3 5.9 7.6 12.3 8.3 6.6 4.3 13.3 1.6 0.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0 重視していること（複数回答） 最も重視すること（回答は1つ） 2番目に重視すること（回答は1つ） 3番目に重視すること（回答は1つ）

(%)

Q13 あなたがガス会社の選択に際して重視している（または重視したい）ことについて、特に重視することについて順位をお答えください。 ※「戻る」ボタンから上位の順位を修正できます。※前問でお選びになったものが2つの場合は2番目までをお答えください。

⚫ 重視していることは、「ガス料金が安いこと」が最も高く、61.9%。「料金プラン・料金体系が、複雑でなく分かりやすいこと」39.8%、「事業者の信頼度」32.9%が続く。

⚫ 最も重視することでは、「ガス料金が安いこと」が最も高く、48.2%。 「料金プラン・料金体系が、複雑でなく分かりやすいこと」10.9%、「電気・通信費などセットで販売・割引されていること」
10.4%が続く。

⚫ 2番目に重視することは、「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」が最も高く、17.8％。「事業者の信頼度」15.5％、「電気・通信費などセットで販売・割引されていること」
14.2％が続く。

⚫ 3番目に重視することは、「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」が最も高く、15.3％。 「切替・料金プラン変更の手続きが楽」13.3％、 「事業者の信頼度」 12.3％が続
く。

3.ガス会社の選択に際して重視していること(MA)/特に重視すること(SA)

【ベース：都市ガスの購入者】
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Q14 ガスとのセット販売についてお答えください。何とセットで契約中、もしくは販売・割引されているとよいかお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ TOTALでは、「電気」が最も高く、81.9%。「水道」39.6%、「携帯電話」33.4%が続く。

⚫ 変更状況別にみると、ガスの購入先変更者は「動画配信サービス」17.6%が高くなっている。

⚫ 性年代別にみると、男性20代は「灯油」24.3％、女性60代は「電気」95.0％が高くなっている。

4.ガスとのセット販売(MA)

【ベース：Q12で「電気・通信費などセットで販売・割引されていること」選択者】

n=

電気 灯油 ガソリン・軽油 水道 携帯電話 通信費（携

帯電話を除

く）

動画配信サー

ビス

支払いをまと

められればそ

れでよい

その他

TOTAL 359 81.9 12.0 19.5 39.6 33.4 24.0 12.0 8.4 0.3

ガスの購入先変更者 187 82.9 15.0 19.8 40.6 34.2 27.3 17.6 5.3 0.5

ガス料金プラン変更者 13 69.2 7.7 15.4 23.1 30.8 23.1 7.7 0.0 0.0

ガスの購入先または料金プラン非変更

者
159 81.8 8.8 19.5 39.6 32.7 20.1 5.7 12.6 0.0

男性20‐29歳 37 67.6 24.3 32.4 43.2 27.0 29.7 21.6 13.5 0.0

男性30‐39歳 44 79.5 20.5 29.5 43.2 31.8 29.5 15.9 11.4 0.0

男性40‐49歳 42 78.6 11.9 16.7 31.0 26.2 11.9 4.8 9.5 0.0

男性50‐59歳 39 82.1 15.4 23.1 28.2 35.9 20.5 15.4 12.8 2.6

男性60‐69歳 29 79.3 13.8 20.7 41.4 27.6 17.2 10.3 6.9 0.0

女性20‐29歳 24 70.8 16.7 20.8 41.7 29.2 25.0 20.8 0.0 0.0

女性30‐39歳 29 89.7 13.8 13.8 44.8 34.5 31.0 13.8 3.4 0.0

女性40‐49歳 30 83.3 0.0 10.0 53.3 36.7 40.0 3.3 16.7 0.0

女性50‐59歳 45 88.9 2.2 15.6 42.2 46.7 15.6 8.9 6.7 0.0

女性60‐69歳 40 95.0 2.5 10.0 32.5 35.0 25.0 7.5 0.0 0.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0 TOTAL

(%)

※n=30未満は参考値
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Q15 「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」の切替にかかった日数についてお答えください。
※「購入先」または「（購入している会社は変更していないが）料金プラン」の申込みをされてから、変更が適用されるまでの日数をお答えください。 （回答は1つ）

⚫ TOTALでは、「当日～1週間未満」が最も高く、40.9%。「1週間～2週間未満」25.0%、「2週間～1ヶ月未満」17.9%が続く。

⚫ ガスの購入先変更者では、「当日～1週間未満」が最も高く、41.7%。「1週間～2週間未満」24.8%が続く。

⚫ ガス料金プラン変更者では、「当日～1週間未満」が最も高く、30.0%。 「1週間～2週間未満」と 「2週間～1ヶ月未満」が27.5％と続く。

5.切替に要した日数(SA)

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン変更者】

n=

TOTAL 553

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

40.9

41.7

30.0

25.0

24.8

27.5

17.9

17.2

27.5

7.8

8.0

5.0

6.0

5.8

7.5

2.5

2.5

2.5

0% 50% 100%

当日～1週間未満 1週間～2週間未満 2週間～1ヶ月未満 1ヶ月～2ヶ月未満 2ヶ月以上 その他

本調査：ガス



89©

＜きっかけになったこと（回答はいくつでも）＞ Q16_1 あなたが、「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ TOTALでは、「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」が最も高く、31.8%。「今よりも安い料金プランが出たこと」29.1%、「今のガス料金が高い」21.0%が続く。

⚫ 変更状況別にみると、TOTALと同様の傾向であり、大きな違いはない。

⚫ 性年代別にみると、「住居の変化」は男性20代～30代で４割台と高い。

6.ガスの購入先・料金プランを変更したきっかけ・決め⼿―きっかけになったこと(MA)―

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン変更者】

n=

家族構成の

変化（結婚・

出産・同居な

ど）

住居の変化

（引っ越し・

新築・リフォー

ムなど）

就職・転職・

退職をしたこと

今のガス料金

が高い

今よりも安い

料金プランが

出たこと

比較サイト ニュースや新

聞の記事など

を見たこと

ガス会社のサ

イトを見た

自宅訪問・電

話での営業を

受けた

ショッピング

モールや家電

量販店などで

セールスを受

けたこと

契約していた

会社に対して

不満を感じた

周囲の人

（家族や友

人・知人、周

辺住民）の

影響

その他

TOTAL 553 11.0 31.8 12.8 21.0 29.1 12.5 8.5 9.0 10.5 7.4 5.8 6.1 3.4

ガスの購入先変更者 513 11.5 32.6 12.3 20.9 29.4 12.5 8.6 9.0 10.5 7.4 6.0 6.6 3.3

ガス料金プラン変更者 40 5.0 22.5 20.0 22.5 25.0 12.5 7.5 10.0 10.0 7.5 2.5 0.0 5.0

男性20‐29歳 73 27.4 45.2 24.7 28.8 21.9 17.8 13.7 16.4 9.6 16.4 9.6 12.3 0.0

男性30‐39歳 86 15.1 47.7 15.1 26.7 24.4 15.1 9.3 4.7 8.1 9.3 7.0 3.5 1.2

男性40‐49歳 68 7.4 33.8 14.7 19.1 32.4 19.1 11.8 10.3 7.4 4.4 5.9 2.9 1.5

男性50‐59歳 67 6.0 26.9 7.5 19.4 32.8 7.5 4.5 11.9 7.5 3.0 3.0 6.0 4.5

男性60‐69歳 47 0.0 12.8 6.4 25.5 38.3 8.5 6.4 6.4 14.9 0.0 6.4 8.5 0.0

女性20‐29歳 34 17.6 41.2 26.5 20.6 29.4 14.7 5.9 20.6 5.9 8.8 14.7 8.8 0.0

女性30‐39歳 35 20.0 31.4 22.9 28.6 37.1 2.9 5.7 0.0 11.4 8.6 5.7 2.9 0.0

女性40‐49歳 40 5.0 37.5 7.5 12.5 27.5 10.0 2.5 5.0 12.5 2.5 0.0 2.5 5.0

女性50‐59歳 46 2.2 15.2 4.3 13.0 21.7 10.9 15.2 6.5 15.2 8.7 2.2 8.7 13.0

女性60‐69歳 57 5.3 14.0 0.0 10.5 31.6 10.5 5.3 7.0 15.8 8.8 3.5 5.3 10.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0 TOTAL

(%)
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＜きっかけになったこと（回答はいくつでも）＞ Q16_1 あなたが、「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ ガスの購入先・料金プランを変更したきっかけを経年比較でみると、令和５年度と比較して「家族構成の変化（結婚・出産・同居など）」は8.5ポイント、「今のガス料金が高い」は7.3ポイ
ント低くなっている一方、「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」は6.4ポイント、「比較サイト」は5.3ポイント高くなっている。

6.ガスの購入先・料金プランを変更したきっかけ・決め⼿
―きっかけになったこと(MA)―【経年比較】

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン変更者】

n=

家族構成の

変化（結婚・

出産・同居な

ど）

住居の変化

（引っ越し・

新築・リフォー

ムなど）

就職・転職・

退職をしたこと

今のガス料金

が高い

今よりも安い

料金プランが

出たこと

比較サイト ニュースや新

聞の記事など

を見たこと

ガス会社のサ

イトを見た

自宅訪問・電

話での営業を

受けた

ショッピング

モールや家電

量販店などで

セールスを受

けたこと

契約していた

会社に対して

不満を感じた

周囲の人

（家族や友

人・知人、周

辺住民）の

影響

その他

令和５年度 555 19.5 25.4 8.8 28.3 30.5 7.2 7.0 8.1 6.7 9.2 7.9 11.2 1.3

令和６年度 553 11.0 31.8 12.8 21.0 29.1 12.5 8.5 9.0 10.5 7.4 5.8 6.1 3.4

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0 令和５年度 令和６年度

(%)
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91©

＜特に決め手になったこと（回答は1つ）＞ Q16_2 あなたが、「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ TOTALでは、「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」が最も高く、24.2%。「今よりも安い料金プランが出たこと」19.0%、「今のガス料金が高い」14.1%が続く。

⚫ 変更状況別にみると、TOTALと同様の傾向であり、大きな違いはない。

⚫ 性年代別にみると、「今よりも安い料金プランが出たこと」は男性60代で34.0％、「比較サイト」は男性40代で14.7％、「自宅訪問・電話での営業を受けた」は女性60代で14.0％と高い。

6.ガスの購入先・料金プランを変更したきっかけ・決め⼿―特に決め⼿になったこと(SA)―

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン変更者】

n=

TOTAL 553

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

男性20‐29歳 73

男性30‐39歳 86

男性40‐49歳 68

男性50‐59歳 67

男性60‐69歳 47

女性20‐29歳 34

女性30‐39歳 35

女性40‐49歳 40

女性50‐59歳 46

女性60‐69歳 57

4.7

4.9

2.5

8.2

8.1

2.9

3.0

0.0

8.8

5.7

5.0

0.0

3.5

24.2

25.0

15.0

30.1

30.2

26.5

25.4

10.6

29.4

25.7

32.5

15.2

12.3

6.7

6.6

7.5

11.0

9.3

7.4

4.5

4.3

11.8

11.4

5.0

2.2

0.0

14.1

13.8

17.5

16.4

16.3

11.8

14.9

14.9

14.7

17.1

12.5

10.9

10.5

19.0

18.7

22.5

12.3

14.0

17.6

22.4

34.0

17.6

20.0

22.5

13.0

22.8

5.8

6.0

2.5

8.2

2.3

14.7

6.0

8.5

2.9

2.9

2.5

4.3

1.8

4.7

4.7

5.0

4.1

4.7

7.4

1.5

6.4

0.0

2.9

0.0

13.0

5.3

2.2

1.9

5.0

1.4

2.3

4.4

4.5

0.0

2.9

0.0

0.0

2.2

1.8

6.1

5.8

10.0

2.7

1.2

2.9

6.0

12.8

0.0

5.7

10.0

10.9

14.0

3.3

3.1

5.0

2.7

3.5

0.0

1.5

0.0

0.0

5.7

2.5

8.7

8.8

2.9

2.9

2.5

1.4

4.7

2.9

3.0

4.3

2.9

2.9

0.0

2.2

3.5

3.1

3.3

0.0

1.4

2.3

0.0

3.0

4.3

8.8

0.0

2.5

6.5

5.3

3.3

3.1

5.0

0.0

1.2

1.5

4.5

0.0

0.0

0.0

5.0

10.9

10.5

0% 50% 100%

家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 就職・転職・退職をしたこと

今のガス料金が高い 今よりも安い料金プランが出たこと 比較サイト

ニュースや新聞の記事などを見たこと ガス会社のサイトを見た 自宅訪問・電話での営業を受けた

ショッピングモールや家電量販店などでセールスを受けたこと 契約していた会社に対して不満を感じた 周囲の人（家族や友人・知人、周辺住民）の影響

その他

本調査：ガス
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＜特に決め手になったこと（回答は1つ）＞ Q16_2 あなたが、「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」を変更したきっかけをお答えください。また、その中で、特に決め手になったきっかけを、ひとつお答えください。

⚫ ガスの購入先・料金プランを変更した決め手を経年比較でみると、令和５年度と比較して「家族構成の変化（結婚・出産・同居など）」は9.2ポイント低くなっている一方、「住居の変化
（引っ越し・新築・リフォームなど）」は6.5ポイント高くなっている。

6.ガスの購入先・料金プランを変更したきっかけ・決め⼿
―特に決め⼿になったこと(SA)―【経年比較】

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン変更者】

n=

令和５年度 555

令和６年度 553

13.9

4.7

17.7

24.2

4.9

6.7

16.2

14.1

20.4

19.0

3.2

5.8

1.8

4.7

5.8

2.2

4.7

6.1

4.0

3.3

2.0

2.9

4.5

3.1

1.1

3.3

0% 50% 100%

家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 就職・転職・退職をしたこと

今のガス料金が高い 今よりも安い料金プランが出たこと 比較サイト

ニュースや新聞の記事などを見たこと ガス会社のサイトを見た 自宅訪問・電話での営業を受けた

ショッピングモールや家電量販店などでセールスを受けたこと 契約していた会社に対して不満を感じた 周囲の人（家族や友人・知人、周辺住民）の影響

その他

本調査：ガス
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Q17 あなたは、「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」を変更したとお答えになりましたが、変更することによって、毎月のガス料金で大体どの程度の差がありましたか。 （回答は1つ）
※「ガスの購入先」または「ガス料金プラン」を複数回変更されている場合は、直近の変更についてお知らせください。

⚫ TOTALでは、「変わらない気がする」が最も高く、20.4%。「【安くなった気がする】500円未満」15.6%、「【安くなった気がする】500～1,000円未満」13.4％が続く。

⚫ 変更状況別にみると、TOTALと同様の傾向であり、大きな違いはない。

7.ガスの購入先・料金プランを変更後の金額差(SA)

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン変更者】

n=

TOTAL 553

ガスの購入先変更者 513

ガス料金プラン変更者 40

15.6

15.4

17.5

13.4

14.0

5.0

9.2

8.8

15.0

6.5

6.4

7.5

3.6

3.1

10.0

0.4

0.4

0.0

2.9

2.9

2.5

0.0

0.0

0.0

1.4

1.6

0.0

2.2

2.3

0.0

0.5

0.6

0.0

1.1

1.2

0.0

0.7

0.6

2.5

1.8

1.8

2.5

20.4

20.5

20.0

20.3

20.5

17.5

0% 50% 100%

【安くなった気がする】500円未満 【安くなった気がする】500～1,000円未満 【安くなった気がする】1,000～1,500円未満

【安くなった気がする】1,500～2,000円未満 【安くなった気がする】2,000～2,500円未満 【安くなった気がする】2,500～3,000円未満

【安くなった気がする】3,000円以上 【高くなった気がする】500円未満 【高くなった気がする】500～1,000円未満

【高くなった気がする】1,000～1,500円未満 【高くなった気がする】1,500～2,000円未満 【高くなった気がする】2,000～2,500円未満

【高くなった気がする】2,500～3,000円未満 【高くなった気がする】3,000円以上 変わらない気がする

わからない

本調査：ガス
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n=

なんとなく変更

してしまうことに

不安があるか

ら

変更するメリッ

トがないから

今まで通り慣

れている会社

がよいから

料金体系や

契約内容が

複雑になりそう

だから

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが面倒く

さそうだから

今のガス会社

でも、セット料

金などの新し

い割引サービ

スを受けること

が期待できる

から

今のガス会社

でも、自分のラ

イフスタイルに

あった料金体

系を選ぶことが

期待できるか

ら

今の電力会

社から電気を

買う方が、地

元地域への貢

献になりそうだ

から

会社の体制や

実績に不安が

あるから

地球環境問

題など社会貢

献への取組み

に積極的では

なさそうだから

営業マンや

サービスマンか

ら悪質な勧誘

を受けたから

マンションやア

パートなどでガ

スを同一事業

者と契約する

ことが入居条

件となっている

ので、事業者

を自分では決

定できないか

ら

その他

比較検討したことがある 137 19.7 38.0 29.9 18.2 23.4 8.0 4.4 1.5 4.4 2.2 0.0 5.1 6.6

比較検討したことがない 483 21.5 30.4 38.7 15.5 28.6 3.3 2.9 1.9 2.1 0.6 1.4 7.7 2.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0 比較検討したことがある 比較検討したことがない

(%)

Q18 あなたが、現在ガスを購入している会社から他の会社に変更しない理由をすべてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 比較検討したことがある人では、「変更するメリットがないから」が最も高く、38.0%。「今まで通り慣れている会社がよいから」29.9%、「切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから」
23.4%が続く。

⚫ 比較検討したことがない人では、「今まで通り慣れている会社がよいから」が最も高く、 38.7％。「変更するメリットがないから」30.4％、「切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだか
ら」28.6％が続く。

8.ガスの購入先を変更しない理由(MA)

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン非変更者】

本調査：ガス
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n=

なんとなく変更

してしまうことに

不安があるか

ら

変更するメリッ

トがなく、今ま

で通り慣れて

いる会社がよ

いから

変更するメリッ

トがないから

今まで通り慣

れている会社

がよいから

料金体系や

契約内容が

複雑になりそう

だから

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが面倒く

さそうだから

今のガス会社

でも、セット料

金などの新し

い割引サービ

スを受けること

が期待できる

から

今のガス会社

でも、自分のラ

イフスタイルに

あった料金体

系を選ぶことが

期待できるか

ら

今の電力会

社から電気を

買う方が、地

元地域への貢

献になりそうだ

から

会社の体制や

実績に不安が

あるから

地球環境問

題など社会貢

献への取組み

に積極的では

なさそうだから

営業マンや

サービスマンか

ら悪質な勧誘

を受けたから

マンションやア

パートなどでガ

スを同一事業

者と契約する

ことが入居条

件となっている

ので、事業者

を自分では決

定できないか

ら

その他

令和５年度 124 41.1 41.1 - - 12.9 16.1 18.5 12.9 4.0 7.3 2.4 1.6 12.1 2.4

令和６年度 137 19.7 - 38.0 29.9 18.2 23.4 8.0 4.4 1.5 4.4 2.2 0.0 5.1 6.6

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0 令和５年度 令和６年度

(%)

Q18 あなたが、現在ガスを購入している会社から他の会社に変更しない理由をすべてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 比較検討したことがある人を、経年比較でみると、令和５年度と比較して「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」は21.4ポイント、 「今のガス会社でも、セット料金などの新しい割
引サービスを受けることが期待できるから」は10.5ポイント低くなっている。他方、「切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから」は7.3ポイント、「料金体系や契約内容が複雑になり
そうだから」は5.3ポイント高くなっている。

8.ガスの購入先を変更しない理由(MA)―比較検討したことがある―【経年比較】

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン非変更者】

本調査：ガス

※令和５年度「変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから」は、令和６年度では「変更するメリットがないから」と「今まで通り慣れている会社がよいから」に分けて聴取した。
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n=

なんとなく変更

してしまうことに

不安があるか

ら

変更するメリッ

トがなく、今ま

で通り慣れて

いる会社がよ

いから

変更するメリッ

トがないから

今まで通り慣

れている会社

がよいから

料金体系や

契約内容が

複雑になりそう

だから

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが面倒く

さそうだから

今のガス会社

でも、セット料

金などの新し

い割引サービ

スを受けること

が期待できる

から

今のガス会社

でも、自分のラ

イフスタイルに

あった料金体

系を選ぶことが

期待できるか

ら

今の電力会

社から電気を

買う方が、地

元地域への貢

献になりそうだ

から

会社の体制や

実績に不安が

あるから

地球環境問

題など社会貢

献への取組み

に積極的では

なさそうだから

営業マンや

サービスマンか

ら悪質な勧誘

を受けたから

マンションやア

パートなどでガ

スを同一事業

者と契約する

ことが入居条

件となっている

ので、事業者

を自分では決

定できないか

ら

その他

令和５年度 497 38.2 38.2 - - 9.5 15.1 6.4 4.4 3.4 5.8 2.4 8.7 8.9 2.2

令和６年度 483 21.5 - 30.4 38.7 15.5 28.6 3.3 2.9 1.9 2.1 0.6 1.4 7.7 2.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0 令和５年度 令和６年度

(%)

Q18 あなたが、現在ガスを購入している会社から他の会社に変更しない理由をすべてお答えください。 （回答はいくつでも）

⚫ 比較検討したことがない人を、経年比較でみると、令和５年度と比較して「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」は16.7ポイント低下している一方、「切替・料金プラン変更の手続
きが面倒くさそうだから」は13.5ポイント高くなっている。

8.ガスの購入先を変更しない理由(MA)―比較検討したことがない―【経年比較】

【ベース：都市ガスの購入先又は料金プラン非変更者】

本調査：ガス

※令和５年度「変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから」は、令和６年度では「変更するメリットがないから」と「今まで通り慣れている会社がよいから」に分けて聴取した。
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３ Findings
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Findings 小売自由化の認知状況

n=

令和２年度 7588

令和３年度 7772

令和４年度 7786

令和５年度 7662

令和６年度 7800

5.4

5.3

5.4

9.1

5.4

19.4

19.1

18.5

22.1

18.5

30.8

29.3

30.1

29.2

27.3

25.5

27.4

25.6

22.9

24.7

18.9

18.9

20.4

16.6

24.1

0% 50% 100%

⚫ 小売自由化の認知状況（SC7）を時系列でみると、「認知度」は、電気については９割弱で横ばい、ガスについては８割弱でやや減少傾向が見られる。

⚫ 「理解度」は、電気、ガスともに令和５年度に増加したが、今年度は令和４年度並みに戻っている。電気のスポット市場価格は令和４年度から高騰が見られたものの、令和５年１月から
導入された「電気・ガス価格激変緩和対策」や、令和５年６月の電気料金改定等のインパクトが現れていたと考えられる。

電気

ガス

n=

令和２年度 9797

令和３年度 9796

令和４年度 9793

令和５年度 9328

令和６年度 9738

6.5

6.8

6.5

10.1

6.4

22.3

22.2

22.6

24.5

22.5

36.1

35.5

35.4

30.4

32.9

25.6

26.3

25.3

21.9

25.8

9.6

9.1

10.3

13.2

12.3

0% 50% 100%

内容を詳しく知っている 内容を知っている 聞いたことがあり、内容はなんとなく知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 聞いたことがない

理解度 認知度

理解度
計

認知度
計

28.8 90.5

29.0 90.8

29.1 89.8

34.6 86.8

28.9 87.7

理解度
計

認知度
計

24.8 81.1

24.4 81.1

23.9 79.6

31.2 83.3

24.0 75.9

【ベース：電気契約者】

【ベース：ガス契約者】
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Q.電気の購入先・料金プラン変更理由 「きっかけ」（電気の購入先または料金プラン変更者）

令和５年度（n=820） （％） 令和６年度（n=865） （％）

1位 今の電気料金が高い 33.7 1位 今よりも安い料金プランが出たこと 32.7

2位 今よりも安い料金プランが出たこと 31.6 2位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 27.3

3位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 22.0 3位 今の電気料金が高い 23.4

4位 家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 14.8 4位 比較サイト 12.4

5位 比較サイト 12.0 5位 ニュースや新聞の記事などを見たこと 11.3

Q.電気の購入先・料金プラン変更理由 「決め手」（電気の購入先または料金プラン変更者）

令和５年度（n=820） （％） 令和６年度（n=865） （％）

1位 今よりも安い料金プランが出たこと 20.4 1位 今よりも安い料金プランが出たこと 22.0

2位 今の電気料金が高い 19.9 2位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 19.2

3位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 14.3 3位 今の電気料金が高い 14.6

4位 家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 9.0 4位 自宅訪問・電話での営業を受けた 6.4

5位 周囲の人（家族や友人・知人、周辺住民）の影響 6.2 5位 ニュースや新聞の記事などを見たこと 4.5

Findings 変更の動機 ー電気ー

⚫ 電気の購入先または料金プランを変更した「きっかけ」（Q8_1）を前回比較すると、令和５年度と比べて上位３項目は同じだが、「今の電気料金が高い」が10ポイント程度低下し、「今
よりも安い料金プランが出たこと」が１位に、「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど）」も5ポイント程度増加して２位となった。

⚫ 「決め手」（Q8_2）も同様の動きが見られ、令和５年６月の電気料金改定等の影響が低下したと考えられる。代わりに、料金プランの比較や住居の変化等が上位となっている。「自宅
訪問・電話での営業を受けた」も４位に入り、小売事業者の営業活動が浸透してきていると考えられる。
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Q.ガスの購入先・料金プラン変更理由 「きっかけ」（ガスの購入先または料金プラン変更者）

令和５年度（n=555） （％） 令和６年度（n=553） （％）

1位 今よりも安い料金プランが出たこと 30.5 1位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 31.8

2位 今のガス料金が高い 28.3 2位 今よりも安い料金プランが出たこと 29.1

3位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 25.4 3位 今のガス料金が高い 21.0

4位 家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 19.5 4位 就職・転職・退職をしたこと 12.8

5位 周囲の人（家族や友人・知人、周辺住民）の影響 11.2 5位 比較サイト 12.5

Q.ガスの購入先・料金プラン変更理由 「決め手」（ガスの購入先または料金プラン変更者）

令和５年度（n=555） （％） 令和６年度（n=553） （％）

1位 今よりも安い料金プランが出たこと 20.4 1位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 24.2

2位 住居の変化（引っ越し・新築・リフォームなど） 17.7 2位 今よりも安い料金プランが出たこと 19.0

3位 今のガス料金が高い 16.2 3位 今のガス料金が高い 14.1

4位 家族構成の変化（結婚・出産・同居など） 13.9 4位 就職・転職・退職をしたこと 6.7

5位 ガス会社のサイトを見た 5.8 5位 自宅訪問・電話での営業を受けた 6.1

Findings 変更の動機 ーガスー

⚫ ガスの購入先または料金プランを変更した「きっかけ」（Q16_1）を前回比較すると、「今のガス料金が高い」が7ポイント程度下げて３位に、「住居の変化（引っ越し・新築・リフォームな
ど）」が6ポイント程度上げて１位になった。電気と同様、燃料費高騰の影響が低下し、日常的なライフステージの変化に伴い、比較サイト等を確認しながらスイッチしていることが考えられる。

⚫ 「決め手」（Q16_2）についても、 「住居の変化」が6ポイント程度上げて１位になった。「自宅訪問・電話での営業を受けた」も５位に入っており、電気と同様、小売事業者の営業活動
が浸透してきていると考えられる。
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Q.電気の購入先・料金プラン非変更理由（比較検討したことがある）

令和５年度（n=143） （％） 令和６年度（n=162） （％）

1位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 37.8 1位 今まで通り慣れている会社がよいから（※） 37.7

1位 変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから（※） 37.8 2位 変更するメリットがないから（※） 30.9

3位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 18.9 3位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 23.5

4位
マンションやアパートなどで電気を一括購入しているので、事業者を自分たちで

は決定できないから
14.7 4位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 21.0

5位
今の電力会社でも、様々な電気（「再生可能エネルギーによる発電」など）

から自分にあったものを選ぶことが期待できるから
14.0 5位 料金体系や契約内容が複雑になりそうだから 18.5

Q.電気の購入先・料金プラン非変更理由（比較検討したことがない）

令和５年度（n=594） （％） 令和６年度（n=571） （％）

1位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 43.1 1位 今まで通り慣れている会社がよいから（※） 38.4

2位 変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから（※） 36.5 2位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 33.3

3位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 19.5 3位 変更するメリットがないから（※） 27.1

4位 料金体系や契約内容が複雑になりそうだから 10.9 4位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 22.2

5位
マンションやアパートなどで電気を一括購入しているので、事業者を自分たちで

は決定できないから
9.4 5位 料金体系や契約内容が複雑になりそうだから 13.7

Findings ⾮変更理由 ー電気ー

⚫ 電気の購入先または料金プランを変更しない理由（Q10）を前回比較すると、比較検討したことがある者は「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」が17ポイント程度下げて４位
に、「今まで通り慣れている会社がよいから」と「変更するメリットがないから」が１位、２位となった。比較検討したことがない者も同様の傾向だが、「切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさ
そうだから」が13ポイント程度上げて２位となった。

⚫ 「なんとなく変更してしまうことに不安」から、「今まで通り慣れている会社がよい」、「変更するメリットがない」、「手続きが面倒くさそう」といった具体的な非変更理由への移り変わりが見られる。

※「変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから」は、「変更するメリットがないから」と「今まで通り慣れている会社がよいから」に分けて聴取した。
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Q.ガスの購入先・料金プラン非変更理由（比較検討したことがある）

令和５年度（n=124） （％） 令和６年度（n=137） （％）

1位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 41.1 1位 変更するメリットがないから（※） 38.0

1位 変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから（※） 41.1 2位 今まで通り慣れている会社がよいから（※） 29.9

3位
今のガス会社でも、セット料金などの新しい割引サービスを受けることが期待で

きるから
18.5 3位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 23.4

4位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 16.1 4位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 19.7

5位 料金体系や契約内容が複雑になりそうだから 12.9 5位 料金体系や契約内容が複雑になりそうだから 18.2

Q.ガスの購入先・料金プラン非変更理由（比較検討したことがない）

令和５年度（n=497） （％） 令和６年度（n=483） （％）

1位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 38.2 1位 今まで通り慣れている会社がよいから（※） 38.7

1位 変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから（※） 38.2 2位 変更するメリットがないから（※） 30.4

3位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 15.1 3位 切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから 28.6

4位 料金体系や契約内容が複雑になりそうだから 9.5 4位 なんとなく変更してしまうことに不安があるから 21.5

5位
マンションやアパートなどでガスを同一事業者と契約することが入居条件となって

いるので、事業者を自分では決定できないから
8.9 5位 料金体系や契約内容が複雑になりそうだから 15.5

Findings ⾮変更理由 ーガスー

⚫ ガスの購入先または料金プランを変更しない理由（Q18）を前回比較すると、比較検討したことがある者は「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」が21ポイント程度下げて４位に、
「変更するメリットがないから」と「今まで通り慣れている会社がよいから」が１位、２位となった。比較検討したことがない者も同様の傾向だが、１位と２位の順は異なっている。

⚫ ガスについては、比較検討したが「変更するメリットがない」との声が多いことから、比較検討の場面でのメリット訴求等の情報提供が必要と考えられる。また、電気と同様、「手続きが面倒そ
う」、「料金体系や契約内容が複雑になりそう」との項目も割合が増加しており、スイッチ時の負担感軽減のための情報提供も求められる。

※「変更するメリットがなく、今まで通り慣れている会社がよいから」は、「変更するメリットがないから」と「今まで通り慣れている会社がよいから」に分けて聴取した。
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⚫ 電力会社選択時の重視点（Q2・Q3）を、小売自由化認知度（SC7）別にみると、理解度が高い者は、「ガス・通信費などセットで販売・割引されていること」や「特典・オプションサービ
ス（割引・ポイント連携サービス等）が充実していること」、「違約金の有無」等が高くなっている。メリットやリスクを踏まえて電力会社を選択しようとしていると考えられる。

⚫ また、「内容を詳しく知っている」者は、「電気の種類を選べること（再生可能エネルギーのみ、原子力を含まない等）」や「環境負荷（放射性廃棄物、NOx、SOx、騒音・振動、森林破
壊など。CO2を除く。）が少ない発電所で発電されていること」も高くなっている。環境の側面から電力会社を選ぼうとしていると考えられる。

⚫ 他方、「聞いたことはあるが、内容は知らない」者は、「料金プラン・料金体系が、複雑でなくわかりやすいこと」や「電気を販売する事業者の質問・トラブル等へのサポート体制」を重視している。

Findings 小売自由化認知度×電気・重視していること

n=

電気料金が

安いこと

ガス・通信費

などセットで販

売・割引され

ていること

特典・オプショ

ンサービス

（割引・ポイ

ント連携サー

ビス等）が充

実していること

料金プラン・料

金体系が、複

雑でなくわかり

やすいこと

違約金の有

無

事業者の知

名度

事業者の信

頼度

経営基盤・財

務状況がしっ

かりしているこ

と

電気を販売す

る事業者の質

問・トラブル等

へのサポート

体制

電源構成が

明らかにされて

いること

電気の種類を

選べること

（再生可能エ

ネルギーのみ、

原子力を含ま

ない等）

環境負荷（放

射性廃棄物、

NOx、SOx、騒

音・振動、森林破

壊など。CO2を除

く。）が少ない

発電所で発

電されているこ

と

その電気の発

電により発生

するCO2の量

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが楽

エネルギーの

上手な使い方

や省エネについ

ての情報提供

やアドバイスを

してくれること

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

TOTAL 1598 65.2 25.1 24.6 41.6 17.2 21.8 38.5 22.6 19.0 10.0 6.8 7.3 5.3 32.9 9.6 4.6 1.1

内容を詳しく知っている 201 57.7 38.3 36.8 43.3 28.4 21.4 31.3 22.9 16.9 12.9 11.4 13.9 8.0 30.3 14.4 10.4 0.5

内容を知っている 521 66.6 30.3 26.7 42.2 18.8 22.8 40.5 23.4 15.0 10.4 6.7 5.8 5.8 32.2 7.1 3.8 0.4

聞いたことがあり、内容はなんとなく知っ

ている
479 65.3 23.4 25.3 45.9 15.9 21.5 40.9 24.4 24.6 9.0 6.5 7.7 4.0 35.3 9.4 3.8 0.8

聞いたことはあるが、内容は知らない 277 67.9 15.5 16.2 36.5 11.2 21.3 40.1 23.1 20.9 10.8 6.5 7.6 6.5 36.8 13.0 3.6 2.5

聞いたことがない 120 65.0 9.2 11.7 30.8 10.8 20.0 28.3 10.0 13.3 5.8 1.7 0.8 1.7 21.7 5.0 3.3 3.3
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⚫ 電気の購入先を変更しない理由（Q10）を、小売自由化認知度（SC7）別にみると、TOTALで最も高い「今まで通り慣れている会社がよいから」は認知度では差がなかった。

⚫ 「内容を知っている」者は、「変更するメリットがないから」が高くなっていた。一定程度、内容を認知している者でも、メリットはないと考えて比較検討を行わない場合があると考えられる。

⚫ また、 「聞いたことはあるが、内容は知らない」者は、「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」と「切替・料金プラン変更の手続きが面倒くさそうだから」が高くなっていた。比較検討する
前の段階の阻害要因は、なんとなく不安、面倒くさそう、であり、内容に関する情報提供の前に、不安や手間に関するハードルを下げる情報提供が必要と考えられる。

Findings 小売自由化認知度×電気・⾮変更理由（比較検討なし）

n=
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社でも、様々
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よる発電」など）

から自分にあっ

たものを選ぶこ

とが期待でき

るから

今の電力会

社でも、セット

料金などの新
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ビスを受けるこ

とが期待でき

るから
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ことが期待でき

るから
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しているので、

事業者を自分

たちでは決定

できないから

その他

TOTAL 571 22.2 27.1 38.4 13.7 33.3 1.2 3.0 2.8 1.8 4.0 1.6 2.5 10.3 3.5

内容を詳しく知っている 17 11.8 29.4 23.5 23.5 35.3 0.0 5.9 5.9 0.0 5.9 11.8 5.9 17.6 5.9

内容を知っている 89 16.9 39.3 37.1 14.6 20.2 3.4 4.5 4.5 1.1 2.2 0.0 1.1 11.2 3.4

聞いたことがあり、内容はなんとなく知っ

ている
183 18.6 26.8 38.3 8.7 31.1 1.1 3.8 3.3 2.7 3.8 2.2 2.2 10.4 4.4

聞いたことはあるが、内容は知らない 190 28.9 22.1 42.6 17.4 42.6 1.1 2.1 1.6 2.1 3.2 0.5 2.6 10.5 2.6

聞いたことがない 92 22.8 26.1 33.7 13.0 30.4 0.0 1.1 2.2 0.0 7.6 2.2 3.3 7.6 3.3
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⚫ ガス会社選択時の重視点（Q12・Q13）を、小売自由化認知度（SC7）別にみると、認知度が高い者は、電気と同様、「電気・通信費などセットで販売・割引されていること」や「特
典・オプションサービス（割引・ポイント連携サービス等）が充実していること」等が高くなっている。

⚫ 「ガス料金が安いこと」は、「内容を知っている」者が高く重視しているのに対して、「内容を詳しく知っている」者は低くなっている。

⚫ 「内容を詳しく知っている」者は、ガス料金の安さよりも、「料金プラン・料金体系が、複雑でなく分かりやすいこと」や「電気を販売する事業者の質問・トラブル等へのサポート体制」、「地球環
境問題、CO2削減、その他社会貢献に取り組んでいること」等を重視していると考えられる。

Findings 小売自由化認知度×ガス・重視していること
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組んでいること

切替・料金プ

ラン変更の手

続が楽

離れて暮らす

家族の状況が

わかる「見守り

サービス」があ

ること

その他

TOTAL 1173 61.9 30.6 21.7 39.8 18.3 17.7 32.9 20.5 16.5 8.4 25.1 4.9 1.3

内容を詳しく知っている 143 52.4 40.6 32.9 51.0 22.4 15.4 26.6 23.1 23.1 15.4 27.3 9.8 0.0

内容を知っている 354 67.2 34.7 22.0 37.9 19.5 16.7 33.3 17.8 13.8 6.2 23.7 3.7 0.8

聞いたことがあり、内容はなんとなく知っ

ている
320 64.4 29.7 20.6 40.0 17.2 18.8 35.6 22.8 18.1 6.9 26.3 4.4 0.3

聞いたことはあるが、内容は知らない 203 59.6 27.1 19.2 39.9 17.7 17.2 32.5 20.7 12.8 9.9 23.6 3.0 2.0

聞いたことがない 153 56.2 18.3 15.7 33.3 15.0 20.9 32.7 19.0 18.3 8.5 25.5 6.5 4.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

TOTAL

(%)

有意水準5％で高い

有意水準5％で低い

TOTALと比べ



106©

⚫ ガスの購入先を変更しない理由（Q18）を、小売自由化認知度（SC7）別にみると、TOTALで最も高い「今まで通り慣れている会社がよいから」は認知度では差がなかった。

⚫ 「内容を知っている」者は、 「変更するメリットがないから」が高くなっており、電力と同様、一定程度、内容を認知している者でも、メリットはないと考えて比較検討を行わない場合があると考え
られる。

⚫ また、 「聞いたことはあるが、内容は知らない」者は、「なんとなく変更してしまうことに不安があるから」が高くなっていた。電力と同様、比較検討する前の阻害要因は、なんとなく不安、であり、
内容に関する情報提供の前に不安等に関するハードルを下げる情報提供が必要と考えられる。

Findings 小売自由化認知度×ガス・⾮変更理由（比較検討なし）

n=

なんとなく変更

してしまうことに

不安があるか

ら

変更するメリッ

トがないから

今まで通り慣

れている会社

がよいから

料金体系や

契約内容が

複雑になりそう

だから

切替・料金プ

ラン変更の手

続きが面倒く

さそうだから

今のガス会社

でも、セット料

金などの新し

い割引サービ

スを受けること

が期待できる

から

今のガス会社

でも、自分のラ

イフスタイルに

あった料金体

系を選ぶことが

期待できるか

ら

今の電力会

社から電気を

買う方が、地

元地域への貢

献になりそうだ

から

会社の体制や

実績に不安が

あるから

地球環境問

題など社会貢

献への取組み

に積極的では

なさそうだから

営業マンや

サービスマンか

ら悪質な勧誘

を受けたから

マンションやア

パートなどでガ

スを同一事業

者と契約する

ことが入居条

件となっている

ので、事業者

を自分では決

定できないか

ら

その他

TOTAL 483 21.5 30.4 38.7 15.5 28.6 3.3 2.9 1.9 2.1 0.6 1.4 7.7 2.9

内容を詳しく知っている 14 14.3 7.1 35.7 14.3 28.6 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 21.4 0.0

内容を知っている 92 14.1 43.5 33.7 7.6 20.7 5.4 5.4 2.2 1.1 0.0 0.0 7.6 2.2

聞いたことがあり、内容はなんとなく知っ

ている
135 20.0 28.1 39.3 14.8 27.4 3.0 3.0 1.5 3.0 1.5 3.7 8.9 2.2

聞いたことはあるが、内容は知らない 131 32.1 26.0 41.2 19.1 32.1 2.3 2.3 0.8 0.8 0.0 0.8 4.6 3.8

聞いたことがない 111 18.0 30.6 39.6 18.9 32.4 1.8 0.0 1.8 3.6 0.9 0.9 8.1 3.6
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