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พร้อมจัดลาํดับความสาํคัญ 

บทที ่1 ความสาํคัญของเอกสารฉบับนี ้

รฐับาลญ่ีปุ่ นไดจ้ัดทาํ “แนวทางการเคารพสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรบัผิดชอบ” (ต่อไปนี้

เรียกว่า “แนวปฏิบติั”)0

1 ขึน้ในเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2565 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่ออธิบายมาตรการที่คาดหวงัใหภ้าคธุรกิจ

ดาํเนินการในเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน อย่างชัดเจนและเขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริงของบริษัทท่ี

ดาํเนินธุรกิจในประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจท่ีลึกซึง้ย่ิงขึน้ และสนับสนุนใหเ้กิดการดาํเนินมาตรการดังกล่าว

อย่างเป็นรูปธรรม 

แมว่้าผูจ้ดัทาํจะคาดหวงัว่าองคก์รธุรกิจหรือบริษัทต่างๆ จะนาํแนวปฏิบติันีไ้ปใชใ้นอนาคต และช่วยส่งเสริมให้

การดาํเนินมาตรการเคารพสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจมีความก้าวหน้ามากย่ิงขึน้ แต่สาํหรับบริษัทท่ีกาํลังจะเริ่ม

ดาํเนินการอย่างจริงจงั รวมไปถึงบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กอีกเป็นจาํนวนมาก อาจยงันึกภาพไม่ออกอย่างชดัเจน

ว่าควรดาํเนินการอย่างไรในทางปฏิบติั  

ดังนั้น เอกสารฉบับนีจ้ึงขอยกตัวอย่างขั้นตอนและประเด็นที่ต้องพิจารณาเพ่ือ "ระบุและประเมินผล

กระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชน" ซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกที่องคก์รธุรกิจจะต้องทาํในการ “กาํหนดนโยบายด้าน

สิทธิมนุษยชน” และ การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) (ต่อไปนี้

เรียกว่า "HRDD") ตามที่แสดงไวใ้นแผนภาพท่ี 1 

แผนภาพท่ี 1 : ภาพรวมของแนวทางการเคารพสิทธิมนุษยชนและขอบเขตท่ีเอกสารฉบบันีค้รอบคลมุ 

 
1https://www.meti.go.jp/press/2022/09/20220913003/20220913003.html 

 

https://www.meti.go.jp/press/2022/09/20220913003/20220913003.html
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การดาํเนินมาตรการเก่ียวกบัการเคารพสิทธิมนษุยชนนัน้ ไม่มีวิธีการท่ีถกูตอ้งตายตวั แต่ละองคก์รธุรกิจหรือ

บริษัท ตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ของตนและปัจจัยอ่ืนๆ เพื่อพิจารณาหามาตรการท่ีเหมาะสมอย่างจริงจัง ดังนั้น 

เอกสารฉบับนี้จึงไม่มีจุดประสงคใ์นการชี้นําให้องคก์รต้องปฏิบัติตามคําแนะนําในเอกสารฉบับนี้ทุก

ประการ หรือให้ปฏิบัติตามเพียงคาํแนะนําเฉพาะที่ระบุไว้ในเอกสารฉบับนีเ้ท่าน้ัน องคก์รท่ีนาํเอกสารฉบบั

นีไ้ปใช ้ควรพิจารณาหามาตรการที่เหมาะสม โดยสามารถอา้งอิงจากแนวทางท่ีระบไุวใ้นเอกสารฉบบันี ้ไปพรอ้มกบั

พิจารณาและเลือกมาตรการดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนที่เหมาะสมและดาํเนินการไดภ้ายในองคก์รของตนเอง  

ผูจ้ดัทาํคาดหวงัว่าเอกสารฉบบันีจ้ะไดน้าํไปใชใ้นหลากหลายองคก์ร โดยคาํนึงถึงประเด็นท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

และมีสว่นช่วยสนบัสนนุการดาํเนินมาตรการขององคก์รเหลา่นัน้ใหก้า้วหนา้ย่ิงขึน้ 

 

  

1. กาํหนดและประกาศ

นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 
เจตนารมณข์องระดบับริหาร 

1 การระบแุละประเมิน 

ผลกระทบเชิงลบ 

2 การป้องกนัและบรรเทา

ผลกระทบเชิงลบ 

3 การประเมินประสิทธิผลของ

มาตรการ 

4 การอธิบายและ  

การเปิดเผยขอ้มลู 

ดาํเนินมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

การพิสจูนแ์ละประเมินประสิทธิผลว่ามาตราการไดผ้ลหรือไม ่

ประกาศมาตรการขององคก์ร 

หากไม่สามารถป้องกันหรือแกไ้ขการละเมิดสิทธิมนุษยชนไดอ้ย่างเหมาะสม 

องคก์รตอ้งแสดงความเสียใจ ฟ้ืนฟูสถานการณ์ ชดเชยเป็นเงินหรือสิ่งอื่นที่

ไม่ใช่เงิน และดาํเนินมาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตซุ ํา้ 

3. การเยียวยา 

ดํา
เน
นิก
าร
ซํ้า
อย
า่ง
สมํ่
าเ
สม
อ 

ขอบเขตของเอกสารฉบับนี้ 

การพูดคุย

กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

2. แนวทางการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 
ระบแุละประเมินระดบัความรุนแรงของการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่เกิดขึน้

หรือมีแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้ในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 
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บทที ่2 การกาํหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

แนวปฏิบติัฉบบันี ้ไดอ้ธิบายข้อกาํหนดที่จาํเป็นสําหรับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (แนวปฏิบติั 3) และ

ประเด็นที่ควรคํานึงถึงก่อนและหลังกําหนดนโยบาย (แนวปฏิบติั 3.1 และ 3.2) เอาไว ้ซึ่งหากองคก์รใด

วางแผนที่จะกาํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในอนาคต1

2 ก็สามารถปฏิบติัตามขัน้ตอนต่อไปนีไ้ด ้

ทัง้นี ้องคก์รธุรกิจควรตระหนกัว่า การกาํหนดและประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไม่ใช่จุดสิน้สุด แต่

ยังจําเป็นต้องทําให้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนหย่ังรากลึกท่ัวทั้งองค์กร และนําไปปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรมในระหว่างดาํเนินกิจการ (แนวปฏิบติั 3.2) 

กระบวนการ ประเด็นสาํคัญ 

1 เข้าใจสถานการณ์

ปัจจุบันในองคก์รของ

ตน 

 ตรวจสอบความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน2

3 ทีอ่งคก์รธุรกิจ/บริษัท อาจมี

ส่วนเกี่ยวข้อง โดยการรวบรวมความคิดเหน็จากแผนกต่าง ๆ ภายใน

บริษัท หรือผ่านการพูดคุยและหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) 

(แนวปฏิบัติ 3.1) 

2 ร่างนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชน 

 พิจารณาหัวข้อทีต่้องกาํหนดในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน โดย

อ้างอิงจากข้อมูลทีไ่ด้มาในข้างต้น (ดูต่อด้านล่าง) 

3 การอนุมัติจากฝ่าย

บริหาร 

 ขออนุมัติจากกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งรวมถึงผู้บริหารสูงสุดของบริษัท (เช่น

คณะกรรมการบริษัท3

4) (แนวปฏิบัติ 3) 

4 การประกาศและ 

การประชาสัมพันธ ์

 ประกาศต่อสาธารณะ เช่น บนเว็บไซตข์องบริษัท (แนวปฏิบัติ 3.1) 

 ประชาสัมพันธใ์ห้พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ และบุคคลทีเ่กี่ยวข้องให้

รับทราบ (แนวปฏิบัติ 3.1) 

แนวปฏิบติัฉบบันี ้ไดก้าํหนดให ้"ความคาดหวงัของบริษัทท่ีมีต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนจากพนกังาน คู่คา้ทาง

ธุรกิจ และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการของบริษัท" (แนวปฏิบติั 3) เป็นหวัขอ้ท่ีควร

ระบุในนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน นอกจากนี ้แนวปฏิบติัฉบับนีจ้ะยกตัวอย่างของหัวข้อต่างๆ ที่บริษัทอาจ

นํามาระบเุพ่ิมเติมไว้ในนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชน 

แน่นอนว่าแต่ละองคก์รธุรกิจจะตอ้งจัดทาํนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับปรัชญาในการ

 
2 อนึ่ง นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นเอกสารแยกเดี่ยวเป็นการเฉพาะ ขอเพียงเป็นเอกสารที่ตรงตามขอ้กาํหนดของนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนโดย

ชดัเจนก็ถือว่าเป็นมาตรการไดเ้ช่นกัน (เชิงอรรถ 41 ของแนวปฏิบตั)ิ อย่างไรก็ตาม เอกสารฉบบันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือใชอ้า้งอิงในกรณีบริษัทไดจ้ดัทาํนโยบายดา้น

สิทธิมนษุยชนแยกต่างหากเป็นการเฉพาะจากเอกสารอ่ืนเป็นหลกั 
3 เพ่ือใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ แนวปฏิบตัิฉบบันีอ้าจใชค้าํว่า “ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน” แทนคาํว่า “ผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชน” ทัง้นี ้คาํว่า 

“ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน” หมายความรวมทัง้การละเมิดสิทธิมนษุยชนที่ไดเ้กิดขึน้จริงและการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่อาจเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต 
4 ทัง้นี ้องคก์รอาจพิจารณาจดัทาํนโยบายโดยผ่านการอนุมตัิจากที่ประชุมภายในองคก์รที่จดัตัง้ขึน้โดยสมคัรใจ เช่น การประชมุผูบ้ริหารซึ่งรวมถึงผูบ้ริหารสูงสุด

ขององคก์ร หรือคณะกรรมการดา้นความยั่งยืน โดยไม่จาํเป็นตอ้งผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือหน่วยงานตามกฎหมายอ่ืน ๆ เท่านัน้ 
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ดําเนินธุรกิจของตน (แนวปฏิบัติ ขอ้ 3.1) ดังนั้น องคก์รต่างๆ จึงตอ้งมีการหารือและพิจารณาอย่างเพียงพอ

ภายในองคก์ร เก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างปรชัญาองคก์รกับนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน นอกจากนี ้เน่ืองจาก

ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีบริษัทแต่ละแห่งอาจเขา้ไปเก่ียวขอ้งนัน้อาจแตกต่างกันออกไป จึงเป็นเรื่องปกติที่ 

เนือ้หาและรูปแบบการเขียนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในแต่ละบริษัทก็อาจไม่เหมือนกัน4

5 

เพราะฉะนั้น ตัวอย่างหัวข้อด้านล่างนี้จึงไม่ได้มีจุดประสงคใ์ห้บริษัทต้องระบุหัวข้อตามตัวอย่างทุก

ประการ หรือชีนํ้าว่าให้ระบุเพียงหัวข้อที่อยู่ในตัวอย่างก็เพียงพอแล้ว  (อย่างไรก็ตาม หัวข้อ “3. การระบุ

ความคาดหวัง” เป็นหัวข้อทีอ่งคก์รบริษัทต้องระบุไว้ในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ตามทีจ่ะกล่าวถึงในใน

แนวปฏิบัติ 3 ด้านล่าง) องคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงสถานการณภ์ายในของตนและปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณาถึงหวัขอ้ที่

จาํเป็นตอ้งระบใุนนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนโดยละเอียด5

6 ซึ่งน่ีเหมือนกบัการกาํหนดความสาํคญัของเอกสารฉบบั

นีโ้ดยรวม 

 

 
5 ทัง้นี ้นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนควรเป็นไปตามมาตรฐานสากล และไม่ไดห้มายความว่าสามารถกาํหนดเร่ืองใด ๆ ก็ไดโ้ดยปราศจากกรอบแนวทางที่เหมาะสม 

6 เอกสาร “A Guide for Business : How to Develop a Human Rights Policy”  

(https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/guide-business-hr-policy.pdf) ของสํานักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติ (OHCHR) เป็นเอกสารระดบัสากล ที่สามารถใชอ้า้งอิงในการกาํหนดและดาํเนินการตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนที่องคก์รธุรกิจต่าง ๆ พึง

ปฏิบตัิ 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/guide-business-hr-policy.pdf
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<ตัวอย่างหัวข้อทีส่ามารถระบุไว้ในนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนได>้ 

 

1. ความสาํคัญ 

 พนกังานขององคก์รธุรกิจหรือบริษัทท่ีกาํลงัจะเริ่มจดัทาํนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน อาจยงัไม่เขา้ใจอย่าง

ชัดเจนว่านโยบายดังกล่าวมีบทบาทหรือความสาํคัญอย่างไรในองคก์ร ดังนัน้ เพ่ือทําให้เกิดความ

ชัดเจนว่านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเป็นเอกสารประเภทใด และมีบทบาทอย่างไรในองคก์ร องคก์ร

จึงควรระบคุวามสาํคญัและตาํแหน่งของนโยบายนีไ้วใ้นนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนดว้ย 

 เช่น นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงแนวคิดพืน้ฐานขององค์กรเก่ียวกับมาตรการในการ

เคารพสิทธิมนุษยชน (แนวปฏิบติั 3.1) และมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับปรัชญาในการทาํธุรกิจ

และแนวทางการดําเนินกิจการซึ่งองคก์รไดก้าํหนดขึน้เพื่อกาํหนดว่าท่าทีขององคก์รควรเป็นเช่นใด 

ดงันัน้ การพิจารณาความสัมพันธร์ะหว่างเอกสารที่ใชใ้นการบริหารธุรกิจขององคก์รกับนโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการทําให้เอกสารที่ใช้ในการบริการธุรกิจดังกล่าวกับนโยบายด้าน

สิทธิมนุษยชนมีเนื้อหาที่สอดคล้องกัน จะช่วยใหส้ามารถเห็นความสาํคัญของนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนภายในองคก์รไดอ้ย่างชดัเจน และทาํใหน้โยบายดา้นสิทธิมนุษยชนหยั่งรากลึกภายในองคก์รได้

มั่นคงย่ิงขึน้ (แนวปฏิบติั 3.1) ดงันัน้ องคก์รจึงควรพิจารณาระบคุวามสมัพนัธร์ะหว่างปรชัญาการทาํธุรกิจ 

แนวทางการดาํเนินกิจการ และนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนไวใ้นนโยบายดว้ย  

 

2. ขอบเขตการบังคับใช ้

 องค์กรต่าง ๆ ต้องดาํเนินกิจการโดยมีมาตรการในการเคารพในสิทธิมนุษยชน ซึ่งโดยท่ัวไปแล้ว 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนจะแตกต่างจากกฎระเบียบภายในท่ัวไปของบริษัท และนอกจาก

องคก์รของตนแล้ว นโยบายดังกล่าว ยังครอบคลุมถึงองคก์รธุรกิจอื่น ๆ ที่องคก์รของตนกาํกับ

ดูแลอยู่ด้วย และก็อาจมีกรณีที่บริษัทภายในกลุ่มบริษัท จัดทํานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

เพ่ิมเติมสาํหรับบริษัทของตนเอง แยกต่างหากจากนโยบายทีใ่ช้บังคับกับกลุ่มบริษัทโดยรวม 

 ในกรณีดังกล่าว องคก์รควรระบุขอบเขตการบงัคับใชน้โยบายด้านสิทธิมนุษยชนใหช้ัดเจน ในกรณีท่ี

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทครอบคลุมถึงบริษัทย่อยในกลุ่มด้วย ก็ควรระบุนิยามของ 

“บรษัิทในกลุม่” ดงักลา่วใหช้ดัเจน 

 

3. การระบคุวามคาดหวัง 

 ความร่วมมือจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ ถือเป็นส่ิงสําคัญในการนํานโยบายด้าน

สิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติจริง และนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนจะต้องระบุความคาดหวังต่อการเคารพ

สิทธิมนุษยชนจากพนกังาน คู่คา้ทางธุรกิจ และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ไว้อย่างชัดเจน (แนวปฏิบติั 3) 

 เช่น บริษัทอาจระบุความคาดหวงัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการของบริษัท
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ใหเ้คารพสิทธิมนุษยชน รวมไปถึง การระบุความคาดหวงัของบริษัทใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้ใจและสนบัสนนุ

นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนของบรษัิทดว้ย 

 

4. การแสดงความมุ่งมั่นในการให้ความเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล 

 องค์กรควรแสดงความมุ่งมั่นและคาํมั่นสัญญา (commitment) ท่ีชัดเจนในการให้ความเคารพสิทธิ

มนุษยชนตามหลักสากล เพื่อสะท้อนจุดยืนของบริษัทในการปฏิบัติหน้าที่ในการเคารพสิทธิ

มนุษยชน และสร้างความเข้าใจร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกบริษัท 

ประการแรก “สิทธิมนุษยชนท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดับสากล” ท่ีองคก์รต่าง ๆ ตอ้งเคารพนัน้ อย่างนอ้ย

ตอ้งครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชนที่ระบุไว้ในตราสารระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 6

7 และ

หลักการเกี่ยวกับสิทธิขั้นพืน้ฐานที่ระบุไว้ใน “ปฏิญญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วย

หลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการทาํงาน (International Labour Organization (ILO) Declaration 

on Fundamental Principles and Rights at Work)” 7

8 (แนวปฏิบัติ 2.1.2.1) ดังนัน้ เพื่อแสดงถึงความ

มุ่งมั่นขององคก์รท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ การระบุข้อความว่าองคก์รสนับสนุนและเคารพต่อเนื้อหาใน

กติการะดับสากลดังกล่าวจึงมีความสาํคัญอย่างย่ิง  

 นอกจากนี ้หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษชน (United Nations (UN) Guiding 

Principles on Business and Human Rights) และแนวปฏิบัติสาํหรบับรรษัทขา้มชาติขององคก์ารเพื่อ

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) และอ่ืนๆ 

ก็ไดพู้ดถึงความรบัผิดชอบของบริษัทในการเคารพสิทธิมนุษยชนเอาไวอี้กดว้ย ซึ่งองคก์รสามารถระบุ

ข้อความว่าสนับสนุนหลักปฏิบัติสากลดังกล่าวได้อีกด้วย 

 นอกเหนือจากข้างต้นแล้ว องค์กรยังสามารถระบุข้อความสนับสนุนกติกาหรือหลักปฏิบัติ

ระหว่างประเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององคก์รของตนเองโดยเฉพาะได้อีกด้วย ทั้งนี้ 

ในการระบุข้อความสนับสนุนกติกาหรือหลักปฏิบัติระหว่างประเทศดังกล่าว สิ่งสําคัญที่ควร

ตระหนักคือองคก์รต้องระบุข้อความดังกล่าวหลังจากทาํความเข้าใจเนื้อหาในกติกาหรือหลัก

ปฏิบัติอย่างถ่องแท้แล้วเท่าน้ัน และหลังจากที่ไดก้าํหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว องคก์ร

ต้องตระหนักในการดําเนินการด้วยความเหมาะสมในฐานะที่ได้แสดงเจตนารมณ์ในการ

 
7 ตราสารระหว่างประเทศดา้นสิทธิมนษุยชน หมายถึง “ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights)”  

(https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/udhr/1b_001.html) ตลอดจน “กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 

Covenant on Civil and Political Rights)” (https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/kiyaku/2c_001.html) และ “กติการะหวา่งประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และวฒันธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights)” (https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/kiyaku/2b_001.html) ซึ่ง

เป็นสนธิสญัญาสาํคญัที่ไดต้ราขึน้จากปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชนดว้ย 

8 หมายถึง เสรีภาพในการสมาคมและการรบัรองสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล, การหา้มใชแ้รงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ, การยกเลิกแรงงาน

เด็กอย่างมีประสิทธิผล, การขจดัการเลือกปฏิบตัิในการจา้งงานและอาชีพ รวมถึงสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ปลอดภยัและดีตอ่สขุภาพ  

(https://www.ilo.org/tokyo/about-ilo/WCMS_246572/lang--ja/index.htm) 

https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/udhr/1b_001.html
https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/kiyaku/2c_001.html
https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/kiyaku/2b_001.html
https://www.ilo.org/tokyo/about-ilo/WCMS_246572/lang--ja/index.htm
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สนับสนุนกติกาหรือหลักปฏิบัติน้ันๆ ด้วย 

 

5. ความสัมพันธร์ะหว่างความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเคารพในกฎหมาย 

 องคก์รจะตอ้งไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพท่ีไดร้บัการรบัรองโดยกฎหมายและกฎระเบียบในแต่ละประเทศ 

โดยไม่คาํนึงว่าจะเป็นสิทธิมนุษยชนท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดับสากลหรือไม่ และจะต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบดังกล่าวอย่างเคร่งครัด (แนวปฏิบติั 2.1.2.1) แต่ในขณะเดียวกนั องคก์รยงั

ตอ้งเคารพต่อ "สิทธิมนุษยชนท่ีไดร้บัการรบัรองในระดับสากล" อีกดว้ย ดงันัน้ การปฏิบติัตามกฎหมาย

และกฎระเบียบของประเทศใดประเทศหน่ึงเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการ

เคารพสิทธิมนุษยชน เช่น หากกฎหมายหรือกฎระเบียบ และการบังคับใช้กฎหมายในประเทศใด

ประเทศหน่ึงน้ันไม่สามารถคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในระดับสากลได้อย่างเหมาะสม องคก์รควร

กาํหนดมาตรการอื่นขึน้เพ่ือเสริมความเคารพสิทธิมนุษยชนในระดับสากลให้ได้มากที่สุดเท่าที่

จะทาํได ้(แนวปฏิบติั 2.1.2.1) 

 องคก์รอาจระบุความสมัพันธ์ระหว่างความรบัผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเคารพใน

กฎหมายไวใ้นนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนได ้เพื่อใหจุ้ดยืนดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนขององคก์รมี

ความชดัเจนย่ิงขึน้ 

 

6. อุปสรรคหรือประเด็นสาํคัญทีอ่งคก์รยังต้องแก้ไข 

 ประเภทของความเสี่ยงด้านมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึน้และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชนนัน้อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร ดงันัน้ ในการกาํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน องคก์ร

จะต้องระบุปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่ตนอาจเข้าไปมีส่วนร่วมด้วยก่อนเป็นอันดับแรก (แนว

ปฏิบติั 3.1)8

9 

 องคก์รควรตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9

10ในห่วงโซ่อุปทานของตนที่อาจประสบกับการละเมิด

สิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรง และดาํเนินมาตรการโดยมุ่งเน้นเป็นพิเศษต่อปัญหาเหล่านี้ พรอ้มทัง้

ระบไุวใ้นนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนว่าปัญหาดงักลา่วเป็นอปุสรรคสาํคญัท่ีองคก์รยงัตอ้งแกไ้ข 

 ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจขององค์กรธุรกิจหรือสภาพการณ์ทางสังคม อาจทําให้เกิดความ

 
9 ในการพิจารณาดงักล่าว ผูจ้ัดทาํหวงัใหแ้ต่ละองคก์รสามารถกาํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนที่สะทอ้นถึงสถานการณจ์ริงไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํยิ่งขึน้ โดย

การรวบรวมความคิดเห็นจากฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร (เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมายและคอมไพลแอนซ ์ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายผลิต ฝ่าย

วางแผนองคก์ร ฝ่ายวิจัยและพฒันา) ตลอดจนการจัดการพูดคุยและปรึกษาหารือกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (เช่น สหภาพแรงงาน / ตวัแทนลูกจา้ง, NGO, องคก์ร

นายจา้ง, สมาคมอตุสาหกรรม) ที่คุน้เคยกบัอตุสาหกรรมขององคก์รและสถานการณข์องวตัถดุิบและประเทศตน้ทาง (แนวปฏิบตัิ 3.1) 
10 บคุคลที่มกัถกูจดัใหอ้ยู่ในสถานะเปราะบาง (เช่น ชาวต่างชาติ สตรีและเด็ก คนพิการ ชนพืน้เมือง และสมาชิกของชนกลุ่มนอ้ยทางชนเผ่า ชาติพนัธุ ์ศาสนา และ

ภาษา) นัน้มีความเสี่ยงสูงที่จะถกูละเมิดสิทธิมนุษยชนในระดบัรุนแรง จึงควรใหค้วามสนใจดา้นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนต่อบุคคลดงักล่าวเป็นพิเศษ อนึ่ง 

คณุลกัษณะเหล่านีอ้าจทบัซอ้นกนั (เช่น ผูห้ญิงต่างชาติ) ซึ่งอาจมีความเปราะบางเพ่ิมมากขึน้ (แนวปฏิบตัิ 4.1.2.2) 
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เปล่ียนแปลงกับอุปสรรคที่สําคัญดังกล่าวได้ ดังน้ันองคก์รจึงควรทบทวนอุปสรรคต่างๆ อยู่เป็น

ประจาํ 

 

7. การนํามาตรการด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติจริง 

 การกาํหนดและประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไม่ได้เป็นจุดสิน้สุด แต่องคก์รธุรกิจต้องทาํ

ให้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนหย่ังรากลึกท่ัวทั้งองคก์ร และนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมใน

ระหว่างดําเนินธุรกิจ (แนวปฏิบติั 3.2) ดังนัน้ องคก์รควรระบุให้ชัดเจนว่าจะดําเนินการอย่างไร

เพ่ือให้เป็นไปตามคาํมั่นสัญญา (นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน) ทีไ่ด้ประกาศไว ้

 เช่น องคก์รอาจระบุเก่ียวกับการดาํเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) นโยบาย

ดา้นการเยียวยา รวมถึงการจัดใหม้ีการพูดคุยหรือหารือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไวใ้นนโยบายดา้นสิทธิ

มนุษยชน นอกจากนี ้องคก์รอาจแต่งตัง้ผูร้บัผิดชอบในการกาํกับดูแลการดาํเนินการตามนโยบายดา้น

สิทธิมนุษยชน รวมถึงระบุผูร้บัผิดชอบและขอบเขตความรบัผิดชอบไวใ้นนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนอีก

ดว้ย 
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บทที ่3 การระบุและประเมินผลกระทบเชิงลบ (ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน) 

ในขัน้เริ่มตน้ของการดาํเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) องคก์รจะตอ้งระบุและประเมิน

ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้งหรืออาจเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ตรวจสอบความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชน (รวมถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งที่ได้เกิดขึน้จริงและอาจเกิดขึน้) ภายในองคก์ร / 

บริษัทในกลุ่ม ซัพพลายเออรแ์ละอื่น ๆ10

11 แลว้ประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีพบ (แนวปฏิบติั 4.1) 

บทนีจ้ะเน้นไปที่องคก์รท่ีไม่เคยดาํเนินมาตรการ HRDD มาก่อนเป็นหลกั ซึ่งรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจาํนวนมากอีกดว้ย โดยจะอธิบายตวัอย่างวิธีดาํเนินการระบุและประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน

ในแต่ละขัน้ตอน พรอ้มมีเอกสารอา้งอิง (เอกสารแนบ 1) และแบบฟอรม์ (เอกสารแนบ 2) ประกอบการอธิบาย เพื่อ

ใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งอิงใหแ้ก่องคก์รที่จะดาํเนินการ 

ในบทนี ้ไม่ได้มีเป้าประสงคใ์ห้องคก์รต่าง ๆ ต้องปฏิบัติตามคาํแนะนําในบทนี้ทุกประการ หรือชีนํ้าให้

ปฏิบัติตามคําแนะนําเฉพาะเนื้อหาที่ระบุไว้ในบทนี้ เช่นเดียวกบัความสาํคญัโดยภาพรวมของเอกสารฉบับนี ้

องคก์รควรอ้างอิงเนื้อหาในบทนี้ ไปพร้อมกับทาํความเข้าใจสถานการณภ์ายใน แล้วนําไปพิจารณาว่า

องค์กรของตนควรมีมาตรการแบบใดจึงจะเหมาะสมต่อการดําเนินการด้านสิทธิมนุษยชน แผนภาพ

อธิบายขั้นตอนการดาํเนินการในบทนี ้เป็นไปตามแผนภาพท่ี 2 ทัง้นี ้บริษัทควรใหค้วามสาํคัญกับการเปิดเผย

กระบวนการว่าในทา้ยท่ีสุดแลว้จะดาํเนินการ HRDD อย่างไร หลงัจากไดท้าํตามขัน้ตอนในบทนี ้และไดป้ระเมิน

ประสิทธิผลของมาตรการ ปอ้งกนัรวมถึงบรรเทาความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนแลว้ (แนวปฏิบติั 4.4) 

  

 
11 ซพัพลายเออร ์ฯลฯ หมายถึง องคก์รในห่วงโซ่อปุทานและองคก์รที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งทางธุรกิจอ่ืน ๆ (แนวปฏิบตัิ 1.3) 
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ความเสี่ยงดา้นสิทธิ

มนษุยชนที่พบ 

แบบฟอรม์ ข้ันตอนที ่3 

ข้ันตอนที่ 2 : ระบุกระบวนการทีเ่กิดผลกระทบเชิงลบ (ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน)  

ใหค้วามสาํคญักับขอบเขตธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงที่ถูกระบุจากขัน้ตอนที่ 1 ก่อน แลว้จึง (i) ตรวจสอบความ

เสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน และ (ii) ตรวจสอบสถานการณแ์ละสาเหตขุองความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนดงักล่าว 

ใหค้วามสาํคญักบั

ขอบเขตธรุกิจที่มี

ความเสี่ยงสงูก่อน 

ขอบเขต

ธุรกิจอืน่ๆ 

ข้ันตอนที่ 1 : ระบุขอบเขตธุรกิจทีมี่ความเส่ียงสูง 

ตรวจสอบว่ามีความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนแบบใด ที่มีแนวโนม้ว่าอาจเกิดขึน้ไดโ้ดยง่ายในภาคธุรกิจ 

(sector) ผลิตภณัฑ ์/ บริการ พืน้ที่ และในแตล่ะองคก์รธุรกิจ 

ข้ันตอนที่ 3 ประเมินความเช่ือมโยงระหว่างผลกระทบเชิงลบ (ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน) กับ

องคก์ร พร้อมจัดลาํดับความสาํคัญ 

ประเมินความเก่ียวขอ้งระหว่างบริษัทกับความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนที่พบในขัน้ตอนที่ 2  หากไม่สามารถ

จัดการกับความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนทั้งหมดที่ระบุไวไ้ดใ้นทนัที บริษัทตอ้งจัดลาํดบัความสาํคญัในการ

จดัการ 

แบบฟอรม์ ข้ันตอนที ่2 

แบบฟอรม์ ข้ันตอนที ่1 

(d) ตัวอยา่งความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชน 

(c) ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน
จําแนกตามพืน้ที ่

(b) ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน
จําแนกตามผลติภัณฑ ์

(a) ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน
จําแนกตามกลุม่ธรุกจิ 

[เอกสารอ้างอิง] 

 

แผนภาพท่ี 2 : ขัน้ตอนในการระบแุละประเมินผลกระทบเชิงลบ 

(ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน) 
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ทัง้นี ้แมว่้าจะอยูใ่นระหว่างกระบวนการระบแุละประเมินความเสี่ยง แต่หากองคก์รธุรกิจตรวจพบความเสี่ยงดา้น

สิทธิมนษุยชนที่รา้ยแรงอย่างชดัเจน และหากไม่มีการใชม้าตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทนัทีจะทาํใหฟ้ื้นฟูความ

เสียหายไดย้าก ในกรณีดงักล่าวองคก์รจะตอ้งดาํเนินการจดัการความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนนัน้ๆ โดยทนัที นอกจากนี ้

การพูดคุยหรือหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 13

14 ถือเป็นสิ่งสาํคญัในทุกกระบวนการของการระบุและประเมินความเสี่ยง

ดา้นสิทธิมนษุยชน (แนวปฏิบติั 2.2.3)  

 
12 ตามที่ไดอ้ธิบายในขัน้ตอนที่ 1 บริษัทควรเร่ิมดาํเนินการตามขัน้ตอนที่ 2 โดยใหค้วามสาํคญักบัขอบเขตธุรกิจที่มีความเสี่ยงสงูเป็นอนัดบัแรก แต่ในทา้ยที่สดุ

แลว้บริษัทควรตัง้เป้าหมายเพ่ือดาํเนินมาตรการดา้นสทิธิมนษุยชนในทกุขอบเขตธุรกิจ 

13 องคก์รที่มีขอบเขตธุรกิจจาํกดั โดยเฉพาะองคก์รขนาดเล็กนัน้ อาจเร่ิมตน้จากขัน้ตอนที่ 2 ก่อนเลยก็ได ้ 
14 ตัวอย่างของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ไดแ้ก่ คู่คา้ทางธุรกิจ, พนักงานขององคก์รของตน / บริษัทในเครือและคู่คา้ทางธุรกิจ, สหภาพแรงงานและตัวแทนลูกจา้ง, 

ผูบ้ริโภค ตลอดจนองคก์รพฒันาเอกชน เช่น NGO, สมาคมอุตสาหกรรม, นักสิทธิมนุษยชน, ผูอ้ยู่อาศยัในทอ้งถิ่น, ชนพืน้เมือง, นักลงทุน / ผูถ้ือหุน้ และรฐับาล

กลางและรฐับาลทอ้งถิ่น (แนวปฏิบตัิ 2.1.2.3) 
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ขั้นตอนที ่1 : ระบุขอบเขตธุรกิจทีม่ีความเสี่ยงสูง (แนวปฏิบัติ 4.1.1(a)) 

ในกระบวนการระบุและประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน ขัน้ตอนแรกคือการระบุขอบเขตธุรกิจที่มี

ความเสี่ยงสูงภายในองคก์ร ในกระบวนการนี ้บริษัทอาจพิจารณาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับแผนกภายในท่ี

เก่ียวขอ้ง (เช่น ฝ่ายขาย, ฝ่ายทรพัยากรบุคคล, ฝ่ายกฎหมาย / คอมไพลแอนซ,์ ฝ่ายจดัซือ้, ฝ่ายผลิต, ฝ่ายวางแผน

องคก์ร, ฝ่ายวิจยัและพฒันา ฯลฯ) หรือผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกบริษัท เพื่อตรวจสอบว่าภาคธุรกิจ (sector) ผลิตภณัฑ ์/ 

บริการ พืน้ท่ี และองคก์รแต่ละแห่ง ถูกระบุว่ามีประเด็นความเสี่ยงดา้นมนุษยชนในเร่ืองใดบา้งหรือไม่ ตามท่ีระบุไว้

ดา้นลา่ง 

จากนัน้ จึงเริ่มดาํเนินการตัง้แต่ขัน้ตอนท่ี 2 โดยให้ความสําคัญกับขอบเขตธุรกิจทีม่ีความเสี่ยงสูงกว่าเมื่อ

เทยีบกับขอบเขตธุรกิจอื่นๆ ทีบ่ริษัทดาํเนินการอยู่ 

ตวัอย่างความ

เสี่ยง 
ตวัอย่างประเด็นที่ตอ้งตรวจสอบ ตวัอย่างเอกสารอา้งอิง14

15 

ความเสี่ยงตาม

ภาคธุรกิจ  

(Sector) 
ตรวจสอบว่าในภาคธุรกิจ (Sector), ผลิตภณัฑ ์/ 

บรกิารของบริษัท หรือในพืน้ท่ีที่บรษัิทและคู่คา้ทาง

ธุรกิจดาํเนินกิจการอยู่นัน้ ถูกระบุว่ามีความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นใดบ้างหรือไม่ โดย

พิจารณาจากประเภทความเสี่ยง, ระดบัความรุนแรง 

และโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน 

 

 เอกสารอ้างอิง (a) 

ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน

จาํแนกตามกลุม่ธรุกิจ 

ความเสี่ยงตาม

ผลิตภัณฑ ์/ 

บริการ 

 เอกสารอ้างอิง (b) 

ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน

จาํแนกตามผลิตภณัฑ ์

ความเสี่ยง 

ตามพืน้ที่ 

 เอกสารอ้างอิง (c) 

ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน

จาํแนกตามพืน้ท่ี 

ความเส่ียงเฉพาะ

ขององคก์ร 

ตรวจสอบสถานการณเ์ฉพาะขององคก์รนัน้ๆ เช่น 

ตรวจสอบว่าในบริษัทของตนเอง บริษัทในกลุ่ม 

ซัพพลายเออร ์ถูกระบุว่ามีปัญหาเกี่ยวกับระบบ

การกาํกับดูแลกิจการ (governance) หรือมีความ

เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนหรือไม่ 

รายงานข่าวต่าง ๆ 

เอกสารภายใน (รวมถึง

ข้อมูล ท่ีแจ้งไปยังระบบ

การรอ้งเรียน)  

 
15 ส่ิงท่ีกล่าวมานีเ้ป็นเพยีงตวัอย่างเท่านัน้ แต่ละองคก์รควรจะพิจารณาเอกสารท่ีจาํเป็น โดยอา้งอิงจากภาคธุรกิจ (sector) ผลิตภัณฑห์รือบริการ พืน้ท่ี และบริษัทคู่คา้ของตน 

รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในภายหลงั อน่ึง ความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนมีหลายประเภท แต่เอกสารอา้งอิง (b) จะกล่าวถึงแรงงานบงัคับการบงัคบัใชแ้รงงานและการใช้

แรงงานเด็ก และเอกสารอา้งอิง (c) จะกล่าวถึงการใชแ้รงงานเด็ก 

แบบฟอรม์ การระบุและประเมินผลกระทบเชิงลบ (ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน) (ข้ันตอนที ่1 / ตัวอย่างการระบุในข้ันตอนที่ 1)  

เอกสารอ้างอิง (d)      ตวัอย่างความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน 
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ในการดาํเนินการขัน้ตอนนี ้บริษัทควรทราบว่ามีซัพพลายเออรร์ายใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ ์

/ บริการขององคก์ร อย่างไรก็ตาม การท่ีบริษัทจะสามารถระบุตวัซพัพลายเออรไ์ดท้ัง้หมดอาจเป็นเร่ืองยากในความ

เป็นจริง ในกรณีดังกล่าว สิ่งท่ีสาํคัญท่ีบริษัทพึงกระทาํคือควรใชค้วามพยายามในการระบุความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชนในกลุ่มซพัพลายเออรท่ี์ติดตามตัวไดย้าก โดยการพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง รวมไปถึง

จัดตั้งและบริหารระบบการร้องเรียนอย่างเหมาะสม หรือร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสมาคม

อุตสาหกรรม นอกจากนี ้ควรเตรียมคาํชีแ้จงเหตุผลต่อบุคคลภายนอกถึงข้อจาํกัดในการะบุตัวซัพพลายเออร ์

ฯลฯ (คาํถามที่ 6 ใน Q&A ของแนวปฏิบติั) 
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ขั้นตอนที ่2 : ระบุกระบวนการทีเ่กิดผลกระทบเชิงลบ (ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน) (แนวปฏิบัติ 4.1.1(b)) 

ในขัน้ตอนนี ้ใหบ้ริษัท (i) ตรวจสอบความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในขอบเขตธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงสงู 15

16 จากนัน้ 

(ii) ตรวจสอบสถานการณแ์ละสาเหตทุี่ทาํให้เกิดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตามท่ีพบ โดยสามารถตรวจสอบได้

โดยวิธีการต่อไปนี ้

 

ตัวอย่างวิธีการ ตัวอย่างประเด็นทีต่้องตรวจสอบ 

• การตรวจสอบและ

การสืบสวนจาก

เอกสารภายใน 

(รวมถึงขอ้มลูท่ีมีผู ้

รอ้งเรียนผ่านระบบ

รบัเรื่องรอ้งเรียน)  

• ตรวจดูบันทึกภายในของบริษัทว่ายังมีข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงดา้นสิทธิ

มนุษยชนซึ่งได้มีการร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียนของบริษัท หรือข้อมูล

เก่ียวกับความเสี่ยงดา้นมนุษยชนของซพัพายเออรใ์นอดีต หลงเหลืออยู่ใน

บนัทึกหรือไม่ โดยตรวจสอบสถานการณด์งักล่าว พรอ้มตรวจสอบดว้ยว่า มี

สถานการณ์ท่ีอาจจะทาํใหเ้กิดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในลักษณะ

เดียวกนัอีกหรือไม่16 17 

• ตรวจสอบสัญญาและเอกสารอ่ืน ๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่าสัญญาท่ีทาํไวก้ับคู่คา้

ทางธุรกิจ มีขอ้ตกลงเพื่อปอ้งกนัความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนหรือไม ่

• แบบสอบถามบริษัท 

(ผูบ้รหิารและ

ผูจ้ดัการ) 

• สง่แบบสอบถามไปยงัซพัพลายเออรแ์ละตรวจสอบคาํตอบท่ีสง่กลบัมา 

• เช่น บริษัทควรกาํหนดใหม้ีคาํถามเพื่อตรวจสอบว่าคู่คา้ทางธุรกิจของตนมี

ระบบภายในบริษัทท่ีเก่ียวกบัการเคารพสิทธิมนุษยชนหรือไม่ (เช่น ระบบใน

การป้องกัน / บรรเทา หรือเยียวยาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน) หรือ

คาํถามเพื่อตรวจสอบว่ามีความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนหรือไม1่7

18 

• การทาํแบบสอบถาม

และสมัภาษณ์

พนกังาน 

• ตรวจสอบกับพนักงานว่ามีความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนเกิดขึน้บา้งหรือไม่ 

ทัง้ภายในและภายนอกบรษัิท 

• หากทาํแบบสอบถามแลว้พบว่ามีความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน บริษัทอาจ

จดัใหม้ีการสมัภาษณเ์พื่อสอบถามขอ้มลู (hearing) จากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง  

• การสาํรวจและ • ตัวอย่าง วิ ธีการ ท่ีมักทํา เ ป็นการทั่ ว ไป เช่น  การลงพื ้น ท่ีตรวจสอบ

 
16 ตามที่ไดอ้ธิบายใน “แผนภาพที่ 2 : ขัน้ตอนในการระบแุละประเมินผลกระทบเชิงลบ (ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน)” ในดาํเนินการตามขัน้ตอนที่ 2 บริษัทควร

ใหค้วามสาํคญักับกับขอบเขตธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงเป็นอันดบัแรก แต่ในทา้ยที่สุดแลว้บริษัทควรตัง้เป้าหมายเพ่ือดาํเนินมาตรการดา้นสิทธิมนุษยชนในทุก

ขอบเขตธุรกิจ 

17 ทัง้นี ้แมจ้ะอยู่ในระหว่างการระบแุละประเมินความเสี่ยง แต่หากพบความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนที่รา้ยแรงอย่างชดัเจน และจาํเป็นตอ้งดาํเนินมาตรการป้องกนั

และบรรเทาในทนัทีเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่กระทบกบัตวัองคก์ร บริษัทตอ้งดาํเนินการทนัทีตามที่อธิบายไวใ้นหนา้ 11 

18 บริษัทอาจตัง้คาํถามในแบบสอบถามโดยพิจาณาตามสภาวการณข์องภาคอตุสาหกรรมที่กิจการของตนสงักดัอยู่ ทัง้นี ้ๆ  สมาคมอตุสาหกรรมหลายแห่งไดจ้ดัทาํ

ตวัอย่างแบบสอบถามในแต่ละภาคอตุสาหกรรม ซึ่งเผยแพรใ่หผู้ป้ระกอบการทั่วไปสามารถเขา้ไปดไูด ้
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ลงพืน้ที่ สภาพแวดล้อมการทํางานของพนักงาน ( ว่าพนักงานได้ทํางานใน

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัต่อสขุภาพหรือไม่) 

• การพดูคยุกบั 

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

• พดูคยุกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียท่ีคุน้เคยกบัอตุสาหกรรมขององคก์ร วตัถดิุบ

บรษัิทจดัซือ้ และสถานการณใ์นประเทศท่ีเป็นแหลง่จดัหาวตัถดิุบ เพื่อรบัฟัง

ขอ้กงัวลของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียดงักลา่ว 

• รบัฟังสถานการณค์วามเสียหายหรือความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนจากผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีท่ีไดร้บัความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนจรงิ 

การจะตัดสินว่าบริษัทควรใชวิ้ธีการใดจึงจะเหมาะสม ขึน้อยู่กับประเภทของขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้(แนว

ปฏิบติั 4.1.2.3) สิ่งสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีบริษัทควรตระหนกั คือ การสาํรวจขอ้เท็จจริงโดยเอกสาร เช่น เอกสาร

ภายใน หรือแบบสอบถาม อาจทาํใหข้อ้มลูท่ีสามารถตรวจสอบไดม้ีอยู่จาํกัด  และคาํตอบจากแบบสอบถามอาจ

เป็นคาํตอบท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจรงิท่ีเป็นกลาง 

ทัง้นี ้ในการดาํเนินธุรกิจ อาจมีความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นปัญหาเกิดขึน้ไดห้ลากหลายรูปแบบ ซึ่ง

ทาํใหก้ารระบหุรือติดตามตน้ตอของความเสี่ยงเหลา่นีไ้ดอ้ย่างครบถว้นทัง้หมดเป็นเรื่องยาก แต่ในทางกลบักนั หาก

มุ่งเนน้การรวบรวมขอ้มลูใหถ้กูตอ้งครบถว้นมากเกินไป ก็อาจทาํใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นมนษุยชนอย่างรา้ยแรงขึน้ได้

ก่อนท่ีจะสามารถดาํเนินมาตรการป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบไดท้ัน ดังนัน้ การใชแ้นวทางท่ียืดหยุ่นจึงเป็นสิ่ง

สาํคญั เช่น บรษัิทอาจกาํหนดลาํดบัความสาํคญัตามขัน้ตอนท่ี 3 เป็นการชั่วคราวโดยอิงตามผลการสาํรวจเบือ้งตน้

ในขัน้ตอนท่ี 2 พรอ้มดาํเนินการป้องกนัและลดความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน (โดยเปลี่ยนลาํดบัความสาํคัญตาม

ความจาํเป็นเมื่อพบปัญหาใหม่ ๆ) 

  

แบบฟอรม์ การระบุและประเมินผลกระทบเชิงลบ (ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน) (ข้ันตอนที ่2 / ตัวอย่างการระบุในข้ันตอนที่ 2) 
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ขั้นตอนที ่3 : ประเมินความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบเชิงลบ (ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน) กับองคก์ร 

และจัดลาํดับความสาํคัญ (แนวปฏิบัติ 4.1.1(c) และ (d)) 

ในขัน้ตอนนี ้ใหบ้ริษัท ประเมินความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีบริษัทตรวจพบจาก

ขัน้ตอนท่ี 2 กบัตวัองคก์ร โดยประเมินว่าความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนเขา้ข่ายขอ้ใดขอ้หน่ึงจาก (i) ถึง (iii) ในตาราง

ดา้นลา่งหรือไม1่8

19 

 การประเมินความเชื่อมโยง การดาํเนินการทีค่วรกระทาํ 

(i) 
บริษัทเป็นสาเหตุทาํให้เกิดความเส่ียง

ด้านสิทธิมนุษยชนเองหรือไม ่? บริษัทต้องดาํเนินการเพ่ือป้องกันและ

บรรเทาความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน 
(ii) 

บริษัทมีส่วนสนับสนุนทาํให้เกิดความ

เส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนหรือไม่ ? 

(iii) 

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนมีความ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจ / ผลิตภัณฑ์

หรือบริการของบริษัทหรือไม ่

บรษัิทจะตอ้งใชค้วามพยายามในการปอ้งกนั

และบรรเทาความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน

โดยการทาํงานร่วมกันกบัผู้ประกอบการ

ทีก่่อให้เกิดหรือมีส่วนสนับสนุนให้เกิด

ความเสี่ยงดังกล่าว  

ภาพประกอบ (i) ถึง (iii) ในตารางดา้นบนแสดงอยู่ในแผนภาพที่ 3 

  

 
19 ท่านสามารถดวูิธีการเพ่ือแยกว่ากรณีใดเป็นกรณีที่"มีส่วนสนบัสนนุ" กบักรณี "มีส่วนเกี่ยวขอ้งโดยตรง" ไดใ้นขอ้ 13 ใน Q&A ของแนวปฏิบตั ิ

I. การประเมินความเชื่อมโยงระหว่างความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนกับองคก์ร 
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แผนภาพท่ี 3 : ประเภทของความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน19

20 

  
 

 

 
20 เอกสารฉบบันี ้จดัทาํขึน้โดยอา้งอิง "ความรบัผิดชอบขององคก์รในการเคารพสิทธิมนษุยชน - คู่มือการตีความ -" (https://www.icclc.or.jp/human_rights/) 

องคก์รอาจไดร้บัแรงกดกนั

หรือไดร้บัการสนบัสนนุจาก

บคุคลทสีาม  

ความเชื่อมโยงผ่านธุรกิจ, 

ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

(ตัวอย่าง) การบังคับใหพ้นักงานในโรงงานทาํงาน

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ เป็นอันตรายโดยไม่มี

อปุกรณค์วามปลอดภยัที่เหมาะสม 

(ตัวอย่าง) บริษัททราบดีการจากดําเนินธุรกิจที่ผ่านมาว่า

ระยะเวลาดาํเนินการ (ระยะเวลาตัง้แต่การสั่งซือ้สินคา้จนถึงการ

ส่งมอบ (lead time)) ที่กาํหนดไว้นั้น ไม่สามารถดาํเนินการได้

จริงตามประวัติการดําเนินงานที่ผ่านมา แต่บริษัทก็ยังคงใช้

ระยะเวลาดังกล่าวในการร้องขอให้ซัพพลายเออร์ทําตาม

ระยะเวลาส่งสินคา้ที่กาํหนด ผลลพัธ์คือ พนักงานของซัพพลาย

เออรต์อ้งเผชิญกับภาระงานที่นาํไปสู่การทาํงานล่วงเวลาอย่าง

หนกั 

(ตัวอย่าง) ผูค้า้ปลีกจา้งซัพพลายเออรใ์หท้าํงานปักผลิตภณัฑ์

เสือ้ผา้ แต่ซัพพลายเออรท์ี่ได้รบัว่าจา้งกลับละเมิดหนา้ที่ตาม

สัญญา โดยไปว่าจ้างให้บริษัทที่ใช้แรงงานเด็กปักเสือ้ผ้าอีก

ทอดหนึ่ง 

ความเกี่ยวขอ้ง ระดบัสงู ความเกี่ยวขอ้ง ระดบัปาน

กลาง 
ความเกี่ยวขอ้ง ระดบัเล็กนอ้ย 

ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนมีความเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั 

 ธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการขององคก์ร (Directly Linked) 
องคก์รมีส่วนสนบัสนนุใหเ้กิดความเสีย่งดา้นสิทธิ

มนษุยชน(Contribute) 

องคก์รเป็นสาเหตใุหเ้กิดความเส่ียง

ดา้นสิทธิมนษุยชน (Cause) 

องคก์ร 

บุคคลท่ีสาม ผูเ้สียหาย ผูเ้สียหาย ผูเ้สียหาย ผูเ้สียหาย 

องคก์ร 
องคก์ร องคก์ร 

บุคคลท่ีสาม บุคคลท่ีสาม บุคคลท่ีสาม 

https://www.icclc.or.jp/human_rights/
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ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถจัดการกับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนทั้งหมดท่ีพบได้ในทันที บริษัทอาจ

พิจารณาลาํดบัความสาํคญัตาม (i) และ (ii) ดงัต่อไปนี้20 21 (แนวปฏิบติั 4.1.3.1) 

หากพิจารณาตาม (i) และ (ii) แลว้พบว่ามีความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีมีลาํดับความสาํคัญเท่ากัน 

บรษัิทสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในการจดัการตาม (iii) ดา้นลา่งได ้(แนวปฏิบติั 4.1.3.1) 

 

ลาํดับ

ความสาํคัญ 
รายละเอียดในการพิจารณา 

(i) 

บริษัทควรประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและ

จัดการกับความเสี่ยงที่มีความรุนแรงสูงก่อน การประเมินระดับความรุนแรง

สามารถทาํไดจ้าก 3 เกณฑ ์(ขนาดของความรา้ยแรง / ขอบเขต และความยากในการ

แกไ้ข) สาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินดงักลา่ว โปรดดแูผนภาพท่ี 4 

(ii) 
หากบริษัทพบกรณีที่มีระดับความรุนแรงเท่ากันอยู่หลายกรณี ใหจ้ัดการกับ

กรณีทีม่ีโอกาสทีจ่ะเกิด21

22 สูงก่อน 

(iii) 

หากพบกรณีท่ีมีระดบัความรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดเท่ากนัอยู่หลายกรณี บริษัทอาจ

พิจารณาจัดลาํดับความสาํคัญ โดยดาํเนินการจัดการกับกรณีท่ีบริษัทเป็นผูก่้อใหเ้กิด

หรือมีส่วนสนับสนุนใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนในบริษัทและคู่คา้ทางธุรกิจท่ี

ทาํสญัญาโดยตรงกบับรษัิทก่อน22

23 

 

 

 

 
21 ในการกาํหนดลาํดบัความสาํคญั ระดบัความสาํคญัอาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัผูป้ระเมิน ซึ่งทาํใหย้ากต่อการตดัสินท่ีเป็นกลางและแม่นยาํ ดงันัน้ ส่ิงสาํคญัท่ีควรตระหนกัคือ

การ ทาํใหผ้ลการจดัลาํดบัออกมามีความใกลเ้คียงกันท่ีสุดแมจ้ะมกีารเปล่ียนผูป้ระเมิน เช่น บริษัทควรหารือกนัภายในองคก์รว่ากรณีแบบใดควรพิจารณาใหเ้ป็นระดบัสูง ปาน

กลาง หรือตํ่า ตาม "แผนภาพท่ี 4 ตวัอย่างเกณฑก์ารจดัลาํดบัความสาํคญั" 
22 คาํว่า “ความน่าจะเป็น” ท่ีใชใ้นแนวปฏิบติั ใชใ้นความหมายเดียวกบัคาํว่า “โอกาสท่ีจะเกิด” ในเอกสารฉบบันี ้

23 ในกรณีดงักล่าว องคก์รควรขยายขอบเขตการดาํเนินการใหค้รอบคลมุถึงผลกระทบทางลบท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมขององคก์ร รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากคู่คา้ทางออ้ม

ดว้ย (แนวปฏิบติั 2.2.4) 

II. การจัดลาํดับความสาํคัญ 

แบบฟอรม์ การระบุและประเมินผลกระทบเชิงลบ (ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน) (ข้ันตอนที ่3) 
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แผนภาพที ่4: ตัวอย่างเกณฑก์ารจัดลาํดับความสาํคัญ23

24 

 

ระดับ

ความ

รุนแรง 

 

ขนาดความร้ายแรง 

(ผลกระทบมีความรุนแรง

หรือรา้ยแรงเพียงใด) 

ระดบัสงู 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบรุนแรงต่อ

ความเป็นอยู่ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และความสขุ 

ของบคุคลหรือชมุชน โดยชมุชนที่ไดร้บัผลกระทบ

ในกรณีนี้ ถือว่าอยู่ในสถานะท่ีเปราะบางเป็น

พิเศษ 

ระดบัปานกลาง 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนส่งผลระดับปานกลาง

ต่อความเป็นอยู่ ท่ี ดีทางร่างกาย จิตใจ และ

ความสขุของบคุคลและชมุชน 

ระดบัตํ่า 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่มีผลกระทบในระยะ

ยาวหรือไม่มีนัยสําคัญต่อความเป็นอยู่ของ

ผู้เสียหาย และไม่มีผลต่อกลุ่มคนท่ีมีความ

เปราะบาง 

ขอบเขต 

(จาํนวนผูไ้ดร้บัผลกระทบ)  

ระดบัสงู 

มีผู้ ได้รับผลกระทบจํานวนมาก ซึ่ ง รวมถึง

พนกังาน ครอบครวัหรือตวัผูป้ฏิบติังาน และผูอ้ยู่

อาศยัโดยรอบ 

ระดบัปานกลาง มีผูไ้ดร้บัผลกระทบจาํนวนปานกลาง 

ระดบัตํ่า มีผูไ้ดร้บัผลกระทบจาํนวนนอ้ย 

ความเป็นไปได้ในการ

แก้ไข  

(ขีดจาํกดัของความสามารถ

ในการฟ้ืนฟผููท้ี่ไดร้บั

ผลกระทบในเชิงลบใหก้ลบัสู่

ระดบัสงู 

หากไม่ดาํเนินการอย่างทนัท่วงที อาจไม่สามารถ

แกไ้ขหรือเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ

มนษุชนดงักลา่วได ้

ระดบัปานกลาง 
หากไม่ดาํเนินการโดยเร็ว มีแนวโน้มสูงว่าจะไม่

สามารถเยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ

 
24 แผนภาพอิงตามเนือ้หาของ UNDP (โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ) "คู่มือการฝึกอบรม การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น" 

(https://www.undp.org/ja/japan/publications/hrdd-guide-2022) ทัง้นี ้มกีารใชค้าํว่า "ความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ข" แทนคาํว่า "ความยากของการเยียวยา" ท่ีอยู่ในแนวปฏิบติั 

เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

องคป์ระกอบท่ี

สาํคญัท่ีสดุ 

https://www.undp.org/ja/japan/publications/hrdd-guide-2022
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สภาพเดิม หรือสภาพที่เท่า

เทียมหรือใกลเ้คียงกบัก่อน

เกิดผลกระทบ)  

มนษุยชนไดอ้ย่างเหมาะสม 

ระดบัตํ่า 
ไม่จาํเป็นต้องดาํเนินการเร่งด่วนเพื่อแก้ไขการ

ละเมิดสิทธิมนษุยชนใหห้มดสิน้ไป 

โอกาสเกิด  

ระดบัสงู 

เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ ้นปีละหลายครั้งใน

ระหว่างการดาํเนินธุรกิจ(หรือภายในฝ่ายงาน) 

และมีแนวโนม้สงูมากที่จะเกิดขึน้อีก 

ระดบัปานกลาง 

เหตุการณ์ลักษณะนี้เ กิดขึ ้นซํ้าหลายครั้งใน

ระหว่างการดาํเนินธุรกิจ และเคยเกิดขึน้มาแลว้

ในอดีตภายในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

ระดบัตํ่า 

เหตุการณ์ดังกล่าวไม่เคยเกิดขึน้ในระหว่างการ

ดํา เ นินธุ ร กิจ  แต่ในอดีตอาจเคยเ กิดขึ ้นกับ

ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเดียวกนัมาแลว้ 
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เอกสารฉบบันี ้(รวมถึงเอกสารแนบ) จดัทาํโดยกระทรวงเศรษฐกิจ การคา้ และอตุสาหกรรม โดยอิงจากเอกสารท่ี 

Owls Consulting Group, Inc. จดัทาํขึน้ 
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