Tai liéu Tham khio vé cac phwong phap thue tién
cho doanh nghiép trong viéc bao vé va thic day
quyén con nguoi trong chudi cung wng c6 trach

nhiém
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B6 Kinh té, Thwong mai va Cong nghiép Nhat Ban

Tai liéu nay 1a ban dich tiéng Viét ciia “Tai liéu tham khao vé cac phuong phéap thuc tién cho doanh
nghiép trong viéc bao vé va thiic ddy quyén con ngudi trong chudi cung tng co trach nhiém” (sau day
goi chung 1a "Tai liéu tham khao"). Ban tiéng Viét cia Tai liéu tham khdo nay dugc dich tir nguyén
ban tiéng Nhat va chi nham muc dich tham khao. Trong trudng hop co6 sy khac biét giita ban gdc tiéng
Nhat va ban dich tiéng Viét, ndi dung tiéng Nhat s& duoc wu tién ap dung.

Tai liéu ndy nham cung cép cac vi du vé phuong phap thuc hién bao vé va thuc ddy quyén con nguoi
ctia doanh nghiép, va khong ngu ¥ rang doanh nghiép bat budc phai thuc hién y nguyén theo tai lidu
nay, ciing khong c6 nghia rang doanh nghiép chi can thyc hién cac hang myc trong tai liéu nay 1a du.
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Chuong 1: Vai tro cua Tai liéu Tham khao nay

Nham gitp cac doanh nghiép hiéu rd hon va thuc ddy nd luc cia ho trong viéc bao vé va thuc ddy quyén
con ngudi, Chinh phi Nhat Ban da ban hanh “Huéng dan vé bao vé va thiic diy quyén con ngudi trong
chudi cung g c6 trach nhiém” (sau day goi 1a “Hudng dan”)! vao thang 9 nam 2022. Huéng dan nay
duoc trinh bay mét cach cu thé va dé hiéu vé cac hoat dong ma doanh nghiép can thyuc hién dé dam bao
bao vé va thuc diy quyén con ngudi. Noi dung duoc thiét ké phu hop véi thue té hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghi¢p tai Nhat Ban.

Trong thoi gian t61, Huong dan nay s€ dugc nhiéu doanh nghiép ap dung va nd luc dé thuc hién. Tuy
nhién, d6i v6i cac doanh nghiép méi bét du trién khai, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhd, viéc hinh
dung rd rang nhiing viéc can lam trong thuc tién ¢ thé gap kho khan.

Do d6, nhu minh hoa trong Hinh 1, Tai liéu Tham khao nay cung chp cac vi du vé nhirng diém cin
lwu ¥ va quy trinh thwe hién ddi véi: “Thiét 1ap chinh sich vé quyén con ngudi” - bude du tién ma
doanh nghiép cin thwe hién, va “Nhin dién va dinh gia cic tic dong tiéu cwc dén quyén con ngudi”
— buwéc diu tién trong quy trinh “Thim dinh quyén con nguwdi” (sau day goi 1a “TD quyén con nguoi”).

Hinh 1: Tong quan vé cac nd luc bao vé va thiic ddy quyén con ngudi va pham vi bao quat ciia Tai liéu Tham khao

- Pham vi bao quat cia Hréng dan

Nhan dién, danh gia mirc 46 nghiém trong cua hanh vi xdm pham

r quyén con ngudi di, hoic co nguy co, xay ra trong chudi cung tng
-
) Phong ngira, giam thiéu tic dong tiéu cuc xim pham quyén con
Lip ngudi
lai
dinh 3
ky Theo do1 hiéu qua cua cac bién phap ma doanh nghiép da thuc
B
La Cong b6 thong tin vé cac bién phap ma doanh nghiép d3 thyc hién

Trudng hp khong thé phong ngira hoic gidi quyét triét dé cac tac dong
tiéu cuc dén quyén con ngudi, can thuc hién cac bién phap khac phuc:
xin 161, khoi phuc lai tinh trang ban dau, phuc hdi va bdi thuong bing
tai chinh hoic phi tai chinh, cing v6i cac bién phap ngan chin tai dién.

T4t nhién, khong c6 mot cau tra 161 duy nhat hay tuyét d6i cho cac nd luc nhiam bao vé va thic day
quyén con ngudi. Mi doanh nghiép cin nghiém tic can nhic cac bién phap phu hop dya trén tinh hinh

" https://www.meti.go.jp/english/press/2022/0913_001.html
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thue té va cac yéu td lién quan cta minh. Chinh vi vy, Tai liéu Tham khéo nay khdng nhim yéu cau
doanh nghiép phai hanh dong ding theo nhirng gi dwec md ta trong tai liéu, ciing khong ngu y rang
chi can thwe hién theo Tai liéu Tham khao 13 da di. Trén co so 1ap truong bao vé va thic day quyén
con nguoi cua minh, doanh nghi¢p nén tham khao ndi dung trong Tai liéu Tham khao, tir 46 xac dinh va
trién khai cac bién phap pht hop ma ban than doanh nghiép c6 thé thuc hién.

Cung v6i nhitng luu ¥ néu trén, chung t6i hy vong rang Tai liéu Tham khéo nay s& dugc nhiéu doanh
nghiép sir dung va gdp phan thuc day cac nd luc bao vé va thuc day quyén con ngudi cia minh.



Chuong 2: Thiét 1ap Chinh sich vé quyén con ngudi

Huéng dan néu rd cac yéu ciu dbi véi Chinh sich vé quyén con ngudi (Muc 3 cua Hudng dan), cling
nhu céc diém cin hru ¥ trong va sau khi thiét 1ip Chinh sach nay (Muc 3.1 va 3.2 cia Hudng dan).
Doanh nghiép dang c6 ké hoach Thiét 14p Chinh sach vé& quyén con ngudi? ¢ thé thyuc hién theo trinh tu
khai quat nhu dudi day.

Bén canh dé, can luu y rang thiét 14p va cong bd chinh sich vé quyén con ngwdi khong phai 1a diém
két thiic ciia qu4 trinh; cac doanh nghiép cin tich hop mét cich siu rong chinh sach nay vao toan
b hoat dong ciia doanh nghiép, dong thoi thwe hién chinh sdch mét cich cu thé trong cic hoat dong
ciia doanh nghiép (Muc 3.2 cia Huéng dan).

Quy trinh ‘ Cu thé
1) Hiéu ré tinh hinh > Xac dinh cac nguy co xdm pham quyén con ngudi® ma doanh nghiép c6 thé lién
hi¢n tai ciia doanh guan, thong qua vi¢c thu thap thong tin tir cac bo phén trong ndi bd doanh nghi¢p
nghiép minh va doi thoai, trao doi voi cac bén li€n quan. (Muc 3.1 ciia Huéng dan)

2) Soan thao du thao R n i A N A A L A e
) Ch.inh sach {zé » Bén canh viéc xem xét cac ndi dung da néu ¢ trén, hdy can nhac cac hang muc

can dua vao Chinh sach (Xem chi tiét bén dudi).

quyén con nguoi

3) Suw phé duyét cia > Phé duyét boi cfip quan ly cao nhat ciia doanh nghiép (VD: Ban Giam déc?*) (Muc
cap quan ly 3 ctia Hudng dan).

> Cong bd cong khai, bao gdm viée ding tai trén trang web ciia doanh nghiép (Muc
4) Céng bb va pho 3.1 ciia Huéng dan).

bién Chinh sach > Phd bién dén nhan vién, di tac kinh doanh va cac bén lién quan khac (Muc 3.1
ciia Huéng dan)

Vé ndi dung can c6 ctia Chinh sach vé quyén con ngudi, Huéng dan néu nhu sau: “Chinh sach can xéac
dinh ky vong ctia doanh nghiép ddi véi nhan vién, cac ddi tac kinh doanh va céc bén khac c6 lién quan
truc tiép dén hoat dong kinh doanh, san phém hoic dich vu ctia doanh nghiép.” (Muc 3 ciia Huéng dan).
Ngoai ra, chuong nay ciing cung cap mot s6 vi du vé ndi dung cé thé dwa vao Chinh sich vé quyén con
ngwoi nhu dudi day.

2 Lyu ¥ rang, Chinh sach vé quyén con nguoi kh()ng nhét thiét phai 1a mot van ban riéng biét; nd ¢ thé 1a mot tai lidu ma vé

cin ban dap tmg dugc cic yéu cau ciia Chinh sach ve quyén con nguoi (theo cht thich s6 41 trong Hu6ng dan). Tuy nhién, Tai

liéu Tham khao nay dugc xay dung trén gia dinh ring chinh sich vé quyén con ngudi s& duge soan thao dudi dang mot van

ban riéng.

3Pé cho dé hiéu, thuat ngir “tac dong tiéu cyc dén quyén con ngudi” sir dung trong Huong dan doi khi duge dién dat thanh
“riii ro xAm pham quyén con ngudi”. Khai niém “rai ro xam pham quyén con ngudi” bao gdm ca cac hanh vi xam pham quyén

con nguoi da thuc su xdy ra va nhitng hanh vi ¢6 kha nang xay ra trong tuong lai.

4 Chinh sach c6 thé duoc ban hanh sau khi dwoc phé duyét boi phién hop ciia mét co quan dugc tu thanh 1ap bat ky, ching han

nhu ban quan tri hodc ban phat trién bén vitng va c6 su tham gia ciia quan 1y cdp cao ciia doanh nghiép, chir khong nhat thiét

phai théng qua mot co quan thanh 1ap bt budc theo quy dinh phap luat Ban Giam dbc
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T4t nhién, vi mdi doanh nghiép s& xdy dwng mét Chinh sich vé quyén con ngwoi riéng biét dwa trén
triét IV quén tri doanh nghiép minh (Muc 3.1 cua Hudng dan), nén ndi bd doanh nghiép do can tién

hanh thao luan va xem xét ky ludng, dac bi¢t tir goc do xem xét mbi lién hé gilra triét 1y quan tri va Chinh
sach vé quyén con nguoi.

Bén canh d6, do noi dung céc riii ro xam pham quyén con ngudi ma doanh nghiép co thé lién quan dén
1a khac nhau v&i timg doanh nghiép, do d6, ndi dung va cach trinh bay Chinh sach vé quyén con nguoi
ciia mdi doanh nghiép ciing cé thé khic nhau®.

Do d6, cac hang muc vi du dwéi diy khong ngu v ring doanh nghiép bit budc phii ghi nguyén
viin nhitng hang muc dé vao Chinh sich, ciing khong cé nghia ring chi cin ghi cic hang muc nay
vao Chinh sich 13 dii (tuy nhién, hang muc “3. X4c dinh ky vong” sau diy 13 mdt véu ciu bit budc
trong Chinh siach vé quyén con nguoi theo quy dinh tai Muc 3 ciia Hwéng din). Trén co sd tinh hinh

cu thé ctia minh, Doanh nghiép can nghiém tic can nhic xem hang muc nao 1a can thiét®. Diéu nay ciing
phéan anh nhat quén vai tro dinh hudng cua toan bd Tai liéu Tham khdo nay.

< Vi du vé cic hang muc cé thé dwoc dwa vao Chinh sach vé quyén con nguoi >

1. Vai tro cia Chinh sach
e Ddi v6i nhitng doanh nghiép 1an dau thiét 1ap Chinh sach vé quyén con ngudi, c6 kha ning nhan
vién trong cong ty chwa hiéu 16 vai tro va vi tri ctia Chinh sach nay. Do d6, can xem xét dé ghi 1&
vai tro va vi tri ctia Chinh sach vé quyén con ngudi trong chinh tai li¢u do, dé 1am ré day la loai
vin ban nhu thé nao d6i véi ban than doanh nghiép.

e Vi du, Chinh sach vé quyén con ngudi 1a van ban thé hién quan diém co ban ctia doanh nghiép vé
cac nd luc bao vé va thuc ddy quyén con ngudi (Muc 3.1 cia Hudng dan), va c¢é mdi lién hé mat
thiét véi cac vin ban quan tri quan trong nhw triét Iv kinh doanh hay quy tic &ng xir, 13 cac
tai liéu quy dinh hinh thai Iy tuong ma doanh nghiép hudng dén. Vi vay, bing cich xem xét mdi
quan hé giira Chinh sach vé quyén con ngudi va cac viin ban quén tri quan trong nay, ciing

nhu dam bao tinh nhét quén giira chiing, doanh nghiép ¢6 thé 1am 5 vai tro vi tri cia Chinh sach
vé quyén con ngudi trong ndi bd td chirc va gop phan gitp chinh sach nay dugc trién khai siu rong

trong toan doanh nghiép (Muc 3.1 ciia Huéng dan). Vi vay, doanh nghiép c6 thé can nhéic dé néu
16 mdi quan hé giita Chinh sach vé quyén con ngudi véi triét 1y kinh doanh, quy tic ing xir va cac
tai li€u co lién quan khac.

® Chinh sach vé quyén con ngudi dugce ky vong s& dugc thiét 1ap trén co s¢ cac tiéu chuan qudc té, chir khong c6 nghia la doanh
nghiép c6 thé thiét 1ap Chinh sach v&i ndi dung nao ciing duoc.

® Doanh nghiép c6 thé tham khdo tai liéu cua t6 chirc qudc té sau dé thiét 1ap va thyc thi Chinh sach vé quyén con ngudi: “A
Guide for Business: How to Develop a Human Rights Policy” do Véan phong Cao uy Nhan quyén Lién Hop Qudc (OHCHR)
cong bd. Tai lidu nay cung cip huéng din vé cach cac doanh nghiép thiét 1ap va thyc thi Chinh sach vé quyén con ngudi.

( )-


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Business/guide-business-hr-policy.pdf

2. Pham vi ap dung cia chinh sach
e Doanh nghiép c6 trach nhiém bao vé va thiic diy quyén con ngudi thong qua cic hoat dong kinh
doanh ctia minh. Khéc véi cac quy dinh ndi bé théng thuong, chinh sich vé quyén con ngudi
né6i chung dwoe xem 13 khong chi dp dung déi véi chinh ban thin doanh nghiép, ma con ddi

v6i cdc doanh nghiép khic ma doanh nghiép dé nim quyén kiém soat. Mit khéc, trong mot
s0 treong hop, ching han nhu trong ndi bé mét tip doan, cé thé xiv ra tinh huéng mét cong
ty thanh vién nio dé thiét 1ap riéng thém mét chinh sich vé quyén con ngudi ciia minh, riéng
biét véi chinh sach chung ap dung cho toan bo cac cong ty trong tap doan.

e Do d6, pham vi ap dung chinh sach vé quyén con ngudi nén duoc 1am rd. Trudng hop chinh sach

vé quyén con ngudi ctia doanh nghiép duoc ap dung cho cac cong ty trong cung tap doan, thi can
lam rd dinh nghia “cac cong ty trong tap doan”.

3. Xac dinh cic ky vong
e Swhop tic ciia cic bén cé lién quan, trong d6 c¢6 cic d6i tic kinh doanh, 13 yéu tb thiét véu dé
thue hién chinh sich vé quyén con ngwdi. Do dé, trong chinh sach nay, doanh nghiép cin xic
dinh ky vong ciia minh ddi véi cic bén lién quan nhu nhan vién va ddi tic kinh doanh trong viéc
bio vé va thiic diy quyén con ngwdi (Muc 3 cia Hudng dén).
e Vi dy, doanh nghiép c6 thé tuyén bo rang ho ky vong cac ddi tac kinh doanh — cac bén c6 thé lién

quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh, san phém hodc dich vu cua doanh nghi¢p — s€ bao v¢ va
thiic day quyén con ngudi. Pong thoi, doanh nghiép ciing c6 thé néu rd rang ho mong dugc thau
hiéu va tng ho chinh sach vé quyén con ngudi ctia minh.

4. CoOng bd cam két bao vé va thiic day cac quyén con ngudi dwge qudc té cong nhan
e Véi muc tiéu thé hién rd 1ap trudng sé thwe hién triach nhiém bao vé va thic diy quyén con
newdi ciia minh va nhian dwge suw thiu hiéu tir cac bén lién quan ca trong va ngoai doanh

nghiép, doanh nghiép c6 thé cong bd cam két (commitment) bao vé va thiic ddy cac quyén con
ngudi duge qubc té cong nhan.

e Trudc hét, “cac quyén con nguoi dugc quéc té cong nhan” ma doanh nghiép c6 trach nhiém bao vé
va thiic ddy bao gom tdi thiéu cac quyén dugc néu trong Bé Luat Nhan quyén Qudc té” va cc

nguyén tic lién quan dén quyén co ban dwoc quy dinh trong “Tuyén b vé nhirng Nouyén tic
va Quyeén co bin trong Lao dong ciia ILO (ILO Declaration on Fundamental Principles and

7 B6 Luat Nhan quyén Qudc té (International Bill of Human Rights) bao gdm ba vin kién chi chét: “Tuyén ngon Qudc té vé

Nhan quyén (UDHR)” ( ), “Cong udc Quég té yé cac Quyéq Dén su va
Chinh tri” ( ), va “Cong udc Quoc té vé cac Quyen Kinh te,
Xa hoi va Van hoa” ( ). bay la nhiing van kién quan trong

da cu thé hoa cac ndi dung cua Tuyén ngdn Quoc t€ vé Nhan quyén.
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Rights at Work)”® (Muc 2.1.2.1 ctia Hudng dan). Do d6, dé thé hién cam két nay, diéu quan trong
14 trong chinh sich ciia minh, doanh nghiép cin thé hién ré sw ing hd, bio vé va thic day,

v.v. d0i véi cac van kién trén.

e Ngoai ra, vi cac vin kién qudc té nhu Nguyén tic Huéng dan cua Lién Hop Qubc va Hudng dan
ctia OECD danh cho cac Doanh nghiép Pa quéc gia déu dé cap dén trach nhiém bao vé va thuc day
quyén con ngudi ciia doanh nghiép, nén doanh nghiép ciing nén thé hién sw iing hd déi véi cac
van Kkién trén trong chinh sach ciia minh.

e Bén canh d6, trong chinh séch ciia minh, doanh nghiép con c6 thé ghi ré sw iing h dbi véi cic
vin kién qudc té c6 lién quan dic biét dén cac hoat dong ciia minh. Tuy nhién, cin lwu V ring
diéu kién tién quyét dé tuyén bd iing ho nhirng vin kién quoc té nay I phai hiéu rd ndi dung
ciia ching, va sau khi thiét 1ap chinh sich vé quyén con ngudi, doanh nghiép cin &ng xir phu
hop véi tuvén bd cam két iing ho dé.

5. Trach nhiém béo vé va thiic dy quyén con nguoi va tuin thi phap luat
e Bitké d6 co phai la quyén con nguoi dugc qudc té cong nhan hay khong, doanh nghiép ciing khong
dugc xdm pham cac quyén va tu do da dugc phap luat ctia mdi qudc gia bao dam, va phai tuin thi
cac quy dinh phap luidt dé6 (Muc 2.1.2.1 cua Hudng dan). Mt khac, vi doanh nghiép co trach
nhiém bao vé va thac day “cac quyén con ngudi duoc qudc té cong nhan”, nén tuan thii phap luat

ctia mot qudc gia khong dong nghia rang doanh nghiép da 1am tron trach nhiém bao vé va thiac day
quyén con ngudi.
Vi duy, trudmng hop cdc quyén con ngudi dwoc quic té cong nhan khong dwoc bio vé diy da
theo phap luét hoiic viéc thue thi phap luit ciia mdt qudc gia nao d6, doanh nghiép cin tim
cach dé bao vé va thiic diy cic quyén dwoc qudc té cong nhan nay trong pham vi toi da cé thé
(Muc 2.1.2.1 ciia Huéng dan).

e Céic ndi dung néu trén co thé dugc néu 1 trong chinh sach vé quyén con ngudi nham lam rd 1ap

truong bao vé va thiic diy quyén con nguoi ctia doanh nghiép.

6. Cac van dé wu tién ciia doanh nghiép
e Do cac loai quyén con nguoi co thé bi tac dong ti€u cuc va muc dd nghiém trong cua cac tac dong
d6 khac nhau tiy theo tig doanh nghiép, nén khi xay dung chinh sach vé quyén con ngudi, diu
tién doanh nghiép cin nhin biét ré nhirng quyén con ngwdi ndo ma ban thin doanh nghiép
¢6 thé tac dong dén (Muc 3.1 ciia Huéng dan)°.

8 Tuyén bd bao gébm: quyén tu do hiép hoi va cong nhan hi¢u qua quyén thuong lugng tap thé; xéa bo moi hinh thirc cudng
btrc lao dong hodc bét budc; x6a bo moi hinh thuc lao dong tré em; x6a bd phan biét dbi xur trong viéc lam va nghé nghiép; va
dam bao méi truong lam viéc an toan, lanh manh ( ).

® Chinh sach vé quyén con ngudi khi thiét 14p s& phan anh thyc tién tt hon néu, trong qua trinh xay dung chinh sach, doanh
nghiép co6 thu thap thong tin tir cic bd phan ndi bd (VD: kinh doanh, nhén sy, phap ché/tuan thi, mua sim, san xuit, ké hoach
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e Trong chudi cung ing ciia minh, doanh nghiép c6 thé nhan dién cac bén lién quan cé nguy co
bi vi pham quyén con ngwoi nghiém trong hon'’, ciing nhw ban thin cic quyén con ngudi dé,
va tap trung diic biét vao dé dé xir 1y. Doanh nghiép c6 thé co thé liét ké chung thanh cac van dé
vu tién trong chinh sach vé quyén con ngudi.

e Cic vin d@ wu tién cia doanh nghiép cin dwoc diéu chinh dinh ky, vi chiing cé thé thay dbi

theo su bién dong cua hoat dong kinh doanh, diéu kién xa hoi va céc yéu td khac.

7. Cach thirc trién khai cac nd luc bio vé va thic diy quyén con nguoi
e Thiét 1ap va cong bd chinh sich vé quyén con nguwoi khong phai 13 diém két thic ciia qua
trinh; doanh nghiép cin tich hop mét cich siu rong chinh sich nay vio toan bé doanh nghiép,
dong thoi thwe hién chinh sich mot cich cu thé trong cic hoat dong ciia doanh nghiép. (Muc
3.2 cia Hudng dan). Do d6, doanh nghiép cé thé mé ti trong chinh sich vé quyén con nguoi vé
céch thirc thuc hién cam két ciia minh (tirc chinh séch vé quyén con ngudi).

e Cu thé, doanh nghiép co thé dua vao chinh sach vé quyén con nguoi cac chinh sach lién quan thuc
hién thAm dinh quyén con nguoi, cac bién phap khic phuc, ciing nhu td chire d6i thoai véi cac bén
lién quan. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé bd nhiém nhan sy chiu trach nhiém giam sat tinh hinh thue
thi chinh sach vé quyén con ngudi, ddng thoi néu 16 cac ndi dung lién quan dén nhan su d6 ciing
nhu pham vi trach nhiém cua ho.

kinh doanh, nghién ctru phét trién), dong thoi t6 chirc d6i thoai va thao ludn véi cac bén lién quan vén thong hiéu vé nganh
nghé ctia doanh nghiép, tinh hinh nguyén liéu dugc thu mua, ciing nhu cic qubc gia noi nguyén liéu dugc cung tmg (VD: cong
doan/dai dién nguoi lao dong, t6 chiic phi chinh phiit (NGO), hiép hoi doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé) (Muc 3.1 cia
Huéng dan).

1% Cac c4 nhan dé bi ton thuong (VD: ngu’(‘)ri nudc ngoai, phu nit, tré em, nguoi khuyét tat, ngudi bén dia va cac nhom dan tdc
hodc chung tgc, t6n gido hodc ngdn ngir thiéu s6) thuong phai d6i mit véi nguy co bi xam pham quyen con ngudi nghiém trong
hon. Do dé, can dic biét luuy den c4c nguy co xAm pham dbi voi nhitng nhém ngudi ny. Cung can luu y rang mot nguoi co
thé dong thoi mang nhiéu yéu t6 d& bi tac dong (vi du: mot phu nit nguoi nude ngoai), va diéu ny c6 thé khién muc do dé bi
tac dong cua ho gia ting (Muc 4.1.2.2 cia Huéng dan).



Chuong 3: Nhan dién va danh gia tac dong tiéu cuc (nguy co xam pham quyén con
nguwoi)

Doanh nghiép can nhan dién va danh gia cic nguy co xdm pham quyén con ngudi ma doanh nghiép
dang hodc co kha ning lién quan dén. Day 1a budc dau tién trong quy trinh tham dinh quyén con ngudi.
Cu thé, doanh nghi¢p s€ nhan dién cac nguy co xdm pham quyén con ngudi (bao gdm ci cac hanh vi

xam pham quvén con ngwoi di xay ra va cac hanh vi xXAm pham quvén con nguoi cé thé xay ra) tai
chinh doanh nghiép, cic cong ty trong cung tip doan, nha cung cip, v.v.'!, va tién hanh danh gia
cac nguy co xdm pham quyén con ngudi di duoc xac dinh d6 (Muc 4.1 cua Huéng din).

Chuong nay trinh bay ndi dung cac budc trong qua trinh xac dinh va danh gia cac nguy co xam pham
quyén con ngudi, kém theo tai liéu tham khao (Phu luc 1) va cac Biéu mau thyuc hién Nhan dién va danh
gi4 cac tac dong tiéu cyc (Phu lyc 2), nham cung cip cac vi du vé phuong phap tiép cdn ma doanh nghiép
c6 thé ap dung. DPdi tugng chinh ciia chuong nay 13 cac doanh nghiép — bao gdm nhiéu doanh nghiép vira
va nho — chua timg thuc hién quy trinh tham dinh quyén con nguoi trude day.

Chuong nay, cling nhu vai tro vi tri cua toan b Tai liéu Tham khao, khong nhim yvéu ciu doanh
nghiép phai thuc hién ding theo nhitng gi dwoe mé ti tai Chwong, ciing khong ngu v ring chi cin
thue hién cic hang muc tai Chwong nay la da di. Trén co sé tham khao cac noi dung ciia Chwong
nay va lap trudong bio vé va thic diy quyén con ngudi ciia minh, doanh nghiép cin cin nhic xem
nd luc nhu thé nao 13 phu hop véi hoan cinh ciia doanh nghiép minh. Hinh 2 minh hoa téng quan
timg budc duge trinh bay trong chuong nay. Ciing can luu ¥ rang, diéu quan trong la phai thyuc hién day
du ting budce néu trong Chuong, phong ngira hodc giam thiéu cac nguy co xdm pham quyén con ngudi,

danh gia hiéu quéa cac bién phap da thyc hién, va cudi cing la cong bd quy trinh thim dinh quyén con
nguoi da thuc hién (Muc 4.4 cia Huéng dan).

" “Nha cung cip, v.v.” duoc hiéu 1a cac doanh nghiép trong chudi cung tmg va cc ddi tac kinh doanh khac (Muc 1.3 cua
Hudng dan).



Hinh 2: Céch tién hanh nhan dién va danh gia cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi (nguy co xdm pham quyén con
nguoi)

Tai liéu tham Khao
» A sy p— 5 v a) Vin dé quyén con nguoi theo khu
Buwdc 1: Nhan dién cac linh vire Kinh doanh ¢6 nguy co cao “),c k,-nhdlm
Xac dinh xem loai nguy co xam pham quyén con ngwdi ndo dé phat sinh tir cac goc dd nhe nganh nghé
(linh vwc kinh doanh), san pham/dich wvu, khu vrc dia If va timg doanh nghiép.

b) Vén_dé vé quyén con ngwdi theo
san pham

¢) Van @é quyén con ngwoi theo ving
dia Iy

) Vidy vé cac tac d@9ng tiéu cyc dén
quyén con ngwdi

U tién cac linh Céc linh wvire
vwrc kinh doanh cé kinh doanh
nguy co cao khéc
Biéu miu: Buocl

1213

Buwéc 2: Nhan dién cic quy trinh c6 phat sinh tic dong tiéu cwe

Ut tién céc linh viec kinh doanh c6 nguy co cao dwoc xac dinh tai Bwdce 1 dé: (a) x4c minh cac nguy co
xAm pham quyén con ngwdi; va (b) hoan canh va nguyén nhan phat sinh déi véi mdi nguy co. T
Biéu mau: Bworc2

Cac nguy co' xam
pham quyén con

ngwdi da xac dinh
dwoc

Bude 3: Danh gia mirc do lién quan t6i tic dong tiéu cwe (nguy co xam pham) va
xéac dinh thi tw wu tién

Dénh gia mirc d6 lién quan cua doanh ngh:ep dén céc nguy co xam pham quyén con ngu'ou da dwoc xac
dinh & Bwdc 2. Néu khé ¢ thé xi 1y ngay tat ca cac nguy co da xac dinh do, thi can quyét dinh thie tw
wu tién xw If. Biéu mau: Buoc3

Luu y rang, ngay ca khi dang trong qua trinh xac dinh va danh gi4, trudng hop phat hién mot nguy co
rd rang va nghiém trong xdm pham quyén con ngudi va néu khong co bién phap phong ngira hodc giam
thiéu kip thoi thi hau qua s& rat kho khic phuc, thi duong nhién doanh nghiép can phai ngay lap tirc xir Iy
nguy co d6. Bén canh d6, d6i thoai véi cac bén lién quan’® ciing déng vai trd quan trong trong toan
bd qua trinh nhan dién va danh gia cac rai ro xAm pham quyén con ngudi (Muc 2.2.3 ctia Hudng dan).

12 Nhu da trinh bay ¢ Budc 1, Budc 2 s& dugc trién khai wu tién cac linh vuc kinh doanh ¢6 nguy co cao hon trong cac linh
vuc kinh doa}nh ma doanh nghiép dang hoat dong, véi muc ti€u cudi cuing 1a thye hién cac nd lyc bao vé va thic déy quyén con
nguoi trén tat ca cac Iinh vuc kinh doanh.

13 Cac doanh nghiép c6 pham vi kinh doanh han ché, dic biét 1a cac doanh nghiép nho, co thé bét dau tir Budc 2.

' Vi du vé cac bén lién quan bao gom: ddi tac kinh doanh, nhan vién ciia doanh nghiép, cic cong ty trong tap doan va ddi tac
cua ho, cong doan, dai dién nguoi lao dong, nguoi tiéu dung, cling nhu cac t6 chire phi chinh phi (NGO) nhu cac to chtrc xa
hoi dén sy va cac td chire khac, hiép hoi nganh nghé, cac nha hoat dong bao vé quyén con ngudi, cu dan sinh song gan khu vuc
kinh doanh, nguoi ban dia, nha déu tu va c¢b dong, chinh phu, chinh quyén dia phuong va céac té chirc khac (Muyc 2.1.2.3 cua
Hudng dan).
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Budc 1: Nhan dién cac linh viee Kinh doanh ¢6 nguy co cao (Muc 4.1.1(a) ciia Huwéng din)

Budc dau tién trong qua trinh x4c dinh va danh gia cac nguy co xam pham quyén con ngudi 1a nhan
dién cac linh vue kinh doanh c6 nguy co cao ctia doanh nghiép. Tai budc nay, doanh nghiép co thé tién
hanh trao di v kién véi cac bd phan ndi bo lién quan (VD: kinh doanh, nhan sy, phap ché/ tuan thu, mua
hang, san xuit, ké hoach kinh doanh, nghién ctru va phat trién, v.v.) cling nhu véi cac chuyén gia bén

ngoai. Pong thoi, doanh nghiép co thé ra soat xem nhitng nguy co xdm pham quyén con ngudi ndo da
timg dugc chi ra, trén co s cac khia canh nhu khu vuc kinh doanh, san pham/dich vu, khu vuc dia 1y va
tung doanh nghiép cu thé, nhu dugc minh hoa dudi day.

Sau d6, tién hanh tir Buéc 2 tré di, wu tién tip trung vao nhirng linh vuc kinh doanh cé mirc dd
nguy co cao hon trong s cac linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép dang hoat dong.

Vi du
cac khia canh nguy co

Vi du Vi du

Tai liéu Tham khao'®

nhirng diém can xac minh

Péi v6i nganh nghé (linh vuc hoat dong), | L& licu tham khéo ()

san phém/djch vu hodc khu vuc ma doanh
nghiép va cac doi tac kinh doanh dang hoat
dong, can ra soat xem nhirng nguy co

Nguy co vé khu vuc kinh A :
doanh Van dé quyén con nguoi theo khu

vuc kinh doanh

Nguy co' vé san pham, dich
vu

Nguy cor vé
khu vue dia ly

xAm pham quyén con ngudi nao di
dwoc xac dinh, xét theo cac khia canh nhu
loai hinh, mic d6 nghiém trong va kha
nang x4y ra cua cac nguy co xam pham
quyén con nguoi do.

Tai liéu tham khao (b)

Van dé vé quyén con nguoi theo san
pham

Tai liéu tham khao (c)

Van dé quyén con ngudi theo ving
dialy

~ Nguy co
6 cap do doanh nghiép

Ra soat tinh hinh ¢ cip d6 doanh nghiép,
ching han nhu ra sodt xem doanh
nghiép, cac cong ty trong cung tip doan,
nha cung cép, v.v. di tirng bi chi ra 1a cé
van dé lién quan dén hé thong quén tri
ndi bo doanh nghiép hoac cé lién quan
téi cdc nguy co xAm pham quyén con
nguoi hay chua.

Cac loai tin tirc bao chi

Tai liéu ndi bd (bao gdm ca thong
tin thu thap duoc thong qua co ché
xtr 1y khiéu nai)

Vi Budc 1, cac tai li€u sau day co thé duoc st dung lam tai liéu tham khdo. (Tai li€u tham khao chi c6 ban tiéng

Anh, con Bi€u mau c6 ca ban dich tieng Viét)

Biéu mau thyc hién: Nhan dién va danh gia cac tac dong bt lgi (nguy co xAm pham quyén con ngudi)

(Buwdce 1/ Minh hoa cach ghi tai Buéc 1)

Tai liéu tham khao (d) Vi du vé céc tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi

'S Pay chi la cac vi du minh hoa; doanh nghiép nén can nhéc cac tai lidu can thiét dya trén nganh nghé (linh vuc kinh doanh),
san pham/dich vu, khu vuc dia 1y, dbi tac kinh doanh va cac doanh nghiép khac c¢6 lién quan. Luu y ring mic di c6 nhidu loai
nguy co xdm pham quyén con ngudi, Tai liéu Tham khao (b) tp trung vao van dé cudng birc lao dong va lao dong chua thanh
nién, con Tai liéu Tham khao (c) tap trung vao lao dong chua thanh nién.
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Luu ¥ rang khi thuc hién budc ndy, doanh nghiép nén nim dwoc c6 nhirng nha cung cip, v.v. lién
quan dén sin phim/dich vu ma doanh nghiép dang cung cép. Tuy nhién, thyc té co thé s& kho xac
dinh duoc tit ca cac nha cung cép, v.v. Trong nhitng trwong hop nhu vy, viéc nd lwe dé nim bét céc
nguy co xAm pham quyén con ngudi dang xiy ra tai cidc nha cung cip,v.v. va cdc chi thé khic c6
mirc dd truy xuét ngudn gdc thap thong qua dédi thoai véi nhiéu bén lién quan, thiét 1ap va van hanh co
ché giai quyét khiéu nai phu hop, hodc phdi hop véi cac bén lién quan va hiép hoi nganh nghé cang tré
nén quan trong hon. Ngoai ra, doanh nghiép ciing nén chuén bi sin sang dé cé thé giai thich cong khai
1y do vip phii nhiéu han ché khi truy xuét ngudn gdc cic nha cung cip. (Tham khao C4u héi 6 Phan
Hoi & Pap cua Hudng dan).
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Buéc 2: Nhan dién cac quy trinh c6 phat sinh tac dong tiéu cuc (Muc 4.1.1(b) ctia Hwéng din)

Doi v6i céac linh vuc kinh doanh ¢ nguy co caol®, truéc tién, (i) nhan dién cic nguy co xAm pham
quyén con nguoi. Sau do, (ii) tién hanh x4c minh hoan cinh va nguyén nhin ciia cic nguy co di dwoc

xac dinh d6. C6 thé ap dung cac phuong phap sau day dé xac minh.

Vi du vé phwong phap

e Xac minh va diéu tra dua trén
cac tai li€u ndi bo (bao gém ca
thong tin thu thap dugc thong
qua co ché giai quyét khiéu

Vi du vé cic di€ém can xac minh

e Tién hanh diéu tra xem céac thong tin nguy co xam pham quyén con nguoi,
bao gdm thong tin thu nhan duge théng qua co ché giai quyét khiéu nai ciing
nhu cac théng tin vé nguy co xdm pham quyén con nguoi di timg xay ra tai
phia nha cung cap ¢ duoc luu trit trong hd so ndi bo hay khong. Sau d6 xac

nai) minh tinh trang cta cac nguy co d6, ddng thoi kiém tra xem liéu c6 nguy co
x4m pham quyén con ngudi twong tw nao dang tai dién hay khong?’.

e Ra soat hop dong va cac tai liéu lién quan khac dé xac dinh xem c6 thoa
thuan nio véi ddi tac kinh doanh nham phong ngira cac nguy co xam pham
quyén con ngudi hay khong.

e Khao sat bang bang cau hoi | e Giri bang cau hoi dén cac nha cung cap va cac bén li€n quan, sau d6 xem xét
ddi voi doanh nghiép (ban 1anh

dao va cip quan Iy)

cac cau tra lo1 nhan duoc.

e VD: Bang cdu héi ¢6 thé bao gdbm cac hang muc nhu: cau hoi nhim kiém
tra hé théng cac nd luc bao vé va thiic ddy quyén con ngudi tai dbi tac kinh
doanh (VD: co ché phong ngira, giam thiéu hodc khic phuc hau qua cac
nguy co xadm pham quyén con ngudi), ciing nhu cac cau hoi nham xéac dinh
lidu cac xAm pham quyén con ngudi co dang xay ra hay khong?®.

e Khdo sat va phéng van nhan | @ Xac minh véi nhan vién xem li€u cac nguy co xam pham quyén con nguoi

vién c6 dang thuc su xay ra trong ndi bd hoac bén ngoai doanh nghiép hay khong.
o Néu xac nhan c6 nguy co xam pham quyén con ngudi thong qua bang khao

sat, doanh nghi€p co6 thé xem xét phdng van cac nhan vién lién quan.

e Khdo sat thuc dia, dén tham | @ Mot vi du dién hinh vé hang muc cén kiém tra 1a méi truong lam viéc cla

van phong lam viéc nhan vién tai dia phuong (cu thé 1a li€éu moi truong lam viée ¢6 an toan va

lanh manh hay khong).

16 Nhu thé hién trong Hinh 2: Céch tién hanh nhan dién va danh gia cic tac dong tidu cuc dén quyén con ngudi (n
pham quyén con nguoi) ¢ trén, Budc 2 s€ duoc trién khai theoqmt’rc (16 uu tién cac linh vuc kinh doanh ¢6 nguy co cao hon,
v&i muyc tiéu cudi cung 1a thuc hién cac no luc bao vé va thuc day quyén con ngudi trén toan bd cac Iinh vyc kinh doanh.

7 Lwu y ring, nhu dd néu ¢ trang 11, ngay ca khi dang trong qua trinh nhén dién va danh gia, truong hop phat hién mot nguy
co 16 rang va nghiém trong vé xdm pham quyén con ngudi va néu khong ¢6 bién phap phong ngira hodc giam thiéu kip thoi thi
héu qua s& rat kho khéc phuc, thi doanh nghiép phai ngay 1ap tirc xir Iy nguy co do.

18 C6 thé can nhic ndi dung cac cdu hoi cu thé dua trén bdi canh va tinh hinh linh vire ma doanh nghiép dang hoat dong. Hién
c6 mot s6 hiép hoi nganh nghé da xay dung va cong khai cac mau bang cau hoi cho linh vyc ciia minh.
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e D6i thoai v6i cac bén lién quan | @ Lang nghe cic mdi quan ngai thong qua dbi thoai véi cac bén lién quan am
hiéu vé nganh nghé ctia doanh nghiép, tinh hinh lién quan dén nguyén liéu
dau vao ciing nhu cac qudc gia ma nguyén liéu duoc thu mua.

e Ling nghe, thu thap thong tin vé tinh hinh thiét hai va cac nguy co xam
pham quyén con nguoi tir chinh nhimg bén lién quan 1a ddi trong chiu anh
hudng cua cac nguy co do.

O Budc 2, c6 thé sir dung cac tai liéu sau bang tiéng Nhat 1am tai liéu tham khao. (Tai liéu tham khao chi
c6 ban tiéng Anh, con Biéu mau co ca ban dich tiéng Viét)

Biéu miu thuc hién: Nhan dién va danh gia cic tic dong bat lgi (nguy co xAm pham quyén con nguoi)
(Buwéc 2/ Minh hoa cach ghi tai Buéc 2)

Can lwa chon phuong phéap thu thap thong tin phit hop dua trén loai hinh thong tin can thu thap (Muc
4.1.2.3 cua Hudng dan). Dé)ng thoi, can luu v réng khao sat qua tai liéu, chrfmg han qua céc tai li¢u noi bo
hay bang ciu hoi khao sét, chi xac minh dugc & mac do nhat dinh; thém vao d6, ndi dung tra 10i trong cac
bang cau hoi co thé khong hoan toan phan anh sy that khach quan.

Ciing can luu ¥ rang, do c6 rat nhidu nguy co xdm pham quyén con ngudi co thé phét sinh ngay trong
cac van dé ctia hoat dong kinh doanh, nén sé& rat kho dé xac dinh mot cach chinh xac toan bo qué trinh
phat sinh cua tat ca cac nguy co do. Trén thuc té, néu qué tép trung dé thu thap thong tin mdt cach chinh
xac tuyét doi, thi c6 thé dan dén tinh trang hanh vi xdm pham quyén con ngudi xay ra trudc khi cac bién
phap phong ngira hoic giam thiéu duoc thuc hién. Vi vay, diéu quan trong 1a phai linh hoat: tam thoi uu
tién thuc hién Bude 3 dya trén két qua didu tra ban ddu ¢ Budc 2, va tién hanh cac bién phap phong ngira
hodc giam thiéu nguy co xdm pham quyén con ngudi (ddng thoi diéu chinh mirc d6 wu tién cho phu hop
néu phat hién sy kién méi).
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Buwéc 3: Panh gia mirc dd lién quan ciia doanh nghiép dén cac tac dong tieu cwe ddi véi quyén con
nguoi (nguy co xAm pham quyén con ngudi) va xac dinh mirc d wu tién (Muc 4.1.1(c) va (d) caa
Huéng din)

I. Panh gia mirc dd lién quan ciia doanh nghiép dén cac nguy co xAm pham quyén con nguwdi

Panh gia muc d6 lién quan cua doanh nghiép minh dén cic nguy co xdm pham quyén con ngudi di
duogc xac dinh ¢ Bude 2, cu thé 1a danh gia xem cac nguy co xdm pham quyén con ngudi d6 thudc trudng
hop nao trong cac trudng hop (i) dén (iii) trong bang dudi day®

Panh gia mirc do lién quan

Giai phap can thiét

0 Doai’\h nghiép ‘c.ohtrlrliht}ep‘)gav ra_cac nguy co xam pham Cin thwe hién cdc bién phép dé
quyen con nguol hay kKhong: phong ngira hodc gidm thi€u cic
(ii) Doanh nghiép c6 gép phin giv ra cic nguy co xdm pham | 18UY €O Xam pham quyén con
quyén con ngudi hay khong? nguoi d6.
Can nd luc phong ngira hodc gidam
. ~ A e aen thleu cac_nguy co _xam pham
Cac nguy co xim pham quyén con nguwoi ¢ lién quan truc quven con newdi bang cach tan
(iii) | tiep dén hoat dong kinh doanh, sin pham hoac dich vu cia
A A dung dnh huwéng ciia minh ddi voi
doanh nghiép hay khong? . T -,
cac doanh nghiép gay ra hodc gop
phan gay ra cac nguy co do.

Hinh 3 trinh bay vi du minh hoa cho cac truong hop (i) dén (iii) trong bang trén.

Hinh 3: Cac loai nguy co xam pham quyén con ngudi

Gép phin giy ra I
céic nguy co xdm pham quyén con ngudi |
(Contribute) |

C6 lién quan

Tryc tifp giy ra céc nguy co xdm
pham quyén con ngudi
(Cause)

C4 lién quan

120

Nguy co xdm pham quyén con ngudi lién
quan trye tiép dén hogt dfng kinh doanh,
sin phim hodc dich vy ciia doanh nghi¢p
(Directly Linked)

trung binh

Bén thir ba giy ap ""g"u"; s
lye hodc gop phan nghiép

A (I
o |

Ngum chiu Nguti chju |

Bén thir ba thiét hai Bén thir ba thigt hai

VD: Du biét lead time (thdi gian tir khi dat hang dén I
khi giao hang) 1a khong kha thi dya tren giao dich |
thyc té trong qua khu doanh nghiép van ap lead time |
d6 cho nha cung cap khi dat hang. Két qua la nhan |
vién cua nha cung cap d6 bi cudng ché 1am thém gion |
rt nhiéu.

VD: Bit c6ng nhan nha may cua
minh lam viéc trong méi trudng
lao dng nguy hiém ma khéng c6
d6 bao ho an toan pha hgp.

o

C6 it lién quan

Doanh Lién két qua hoat dong
nghigp kinh doanh, san pham

m hogc dich vy
=7
e o b

Bén thir ba thiét hai

VD: Khi mdt doanh nghiép bén l¢ dat
hang théu hoa vén trén san phim quén
40 cua ho, nha cung cép nhan dit hang
da vi pham nghia vu tai hgp déng voi
doanh nghiép ban 1¢ d6 khi thué lai

| mot bén khac ma bén d6 dang sir dung
| lao dong tré em dé théu hoa van.

FORY)

19 V& cach phan biét mot truong hop duge xem 1a “gop phan gay ra” hay “c6 lién quan truc tiép”, vui long tham khao Cau hoi
s6 13 trong phan Hoi & Pap cua Hudng dan.
20 Hinh 3 duoc lap dua trén tai liéu “Trach nhiém bao vé va thuc ddy quyén con ngudi ciia doanh nghiép: Huéng dan dién giai”
(https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/publications/hr.puB.12.2 en.pdf).
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I1. Xac dinh mirc d§ wu tién

Trong trudng hop di xac dinh duoc nhung khong thé xir Iy ngay tit ca cic nguy co xam pham quyén
con ngudi, doanh nghiép nén xem xét quyét dinh mirc d6 wu tién theo céc tiéu chi néu tai muc (i) va (ii)
dudi day?! (Muc 4.1.3.1 ciia Huéng dan).

Néu sau khi xem xét muc (i) va (ii) ma phat hién c6 nhiéu nguy co xdm pham quyén con ngudi c6 mirc
dd uu tién ngang nhau, thi c6 thé can nhéc quyét dinh muc d¢ uu tién xur 1y theo ti€u chi dugc néu tai muc
(iii) (Muc 4.1.3.1 ciia Huéng dan).

Chi tiet can can nhac

Pinh gia mirc 9 nghiém trong ciia cic nguy co xAm pham quyén con ngudi va xir Iy nhirng
Q) nguy co c¢6 mirc dd nghiém trong tir cao xudng thip. Panh gia muirc d¢ nghiém trong theo ba

khia canh: quy mo tac dong, pham vi anh hudéng va muc do kho khac phuc. Chi tiet vé cac khia
canh nay dugc trinh bay trong Hinh 4.

Néu ¢6 nhiéu trudmng hop tiém 4n c6 mirec d6 nghiém trong twong dwong, thi nén wu tién xir
1v nhirng trwong hop c6 kha ning xay ra® cao hon.

(i)

Truong hop co nhiéu nguy co ¢6 cing mirc d6 nghiém trong va kha ning xdy ra, doanh nghlep co
(iii) thé uvu tién xtr Iy nhing nguy co do chinh doanh nghiép gay ra hodc gop phan gdy ra trong ndi bd
doanh nghiép hodc tai cac ddi tac kinh doanh c6 quan hé hop dong truc tiép véi doanh nghiép?.

O Budc 3, c6 thé st dung tai lidu sau ddy (ban dich tiéng Viét) 1am tai liéu tham khao.

Biéu mau thuc hién: Nhan dién va danh gia cac tac dong bit lgi (nguy co xAm pham quyén con nguwdi)
(Budc 3)

21 Trong qué trinh quyét dinh mirc d6 wu tién, hoan toan c6 kha ning két qua danh gia s& khac nhau tiy theo nguoi dénh gia,
va kho c6 thé dua ra mot danh gia hoan toan khach quan va chinh xdc. Quan trong hon ca la can dam bao két qua danh gia
khong bi chénh 1éch qua 16n ngay ca khi nguoi danh gia thay doi. VD: doanh nghi€p c6 thé xem xét xdy dung mot khung danh
gia ndi bo chung, dé xac dinh nhiing truong hop nao nén duge xép vao muc do cao, trung binh hodc thap, nhu minh hoa trong
Hinh 4: Vi du veé ti€u chi xac dinh mirc d0 wu tién.

22 Trong Tai liéu Tham khao nay, tir tiéng Nhat “Gaizensei” (x4c suét xay ra) dugc sir dung trong Huéng dan dugc dién dat
bang tir “Hasseikanousei” (kha ning xay ra).

23 Trong trudng hop d6, doanh nghiép can mé rong pham vi tng phé, bao gdm ca viée xir Iy cac tac dong tiéu cuc xay ra tai
cac d6i tac kinh doanh gian tiép va cac tic dong tidu cuc lién quan truc tiép t6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép (Muc
2.2.4 ciia Hu6ng dan).
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Hinh 4: Vi du vé tiéu chi xdc dinh mtc dj uu tién®

Hanh vi vi pham quyén con ngudi giy anh hudng nghiém trong dén thé chat, tinh
Cao than va’hodc stec khoe tinh tllén cla cd nhan va/hodc cong dong. Cong dong bi anh
Quy mo tac déng huong dugc xem la ddc biét dé bi ton thuong.
.= 7 7 —
(tac d6 l6n hodc nghiém trong Trune binh Hanh Yi vi pham quyén con ngu'{ri gdy anh huong & mic 4o V}’ra phai dén thé chat,
t6i mirc nao) e tinh than va‘hodc sttc khoe tinh than cuia cd nhan va‘hodc cong dong.
Thi Hanh vi vi pham quyén con ngudi khéng giy anh huéng lau dai hode déng ké dén
P cudc song ctia nan nhan va khéng nhim vao cdc cong dong dé bi tén thuong.
Mirc d6 _ —
nohiém Cao Mot s0 lugng 16n n_guc‘ri bi anh hudng, c6 thé bao gobm nhan vién, gia dinh hodc nguoi
& lao dong va cong dong xung quanh.
trong Pham vi tac dong -
(s6nguoi chiu tac dong) Trung binh SO lwong nguoi bi anh hwong ¢ mire trung binh.
Cicyéuté % IS, - . .
quan trong Thap Chi c6 mot s0 it ngwdi bi anh hwong.
nhat
Kha nang khéc phuc o Néu khong c6 hanh dong ngay lap tirc, tdc dong cva hanh vi vi pham quyén con ngudi
(gi6i han c6 thé phuc héi lai sé khong bao gio co thé duoc khac phuc.
hﬁh h‘ang nll(llut tl}r.o c 1,1 ozgcagan Trune binh Néu khong c6 hanh dong sém, rét c6 thé s& khong thé khdc phuc téc dong cia hanh vi
t'l' thof mrgs I}_C Bl ‘tacl .{Jlltg' € vi pham quyén con nguoi.
Tk : — -
e Ocliél(ly; 1(1131;01 s Th Khong can hanh dong ngay l1ap titc dé khac phuc hoan toan hanh vi vi pham quyén
iS5 P con ngudi.
Su viéc da xay ra trong hoat dong kinh doanh (hodc trong nganh) nhidu lin trong
Cao % 5 m AN iR sa gim
nam, va rat co kha nang sétiép tuc tdi dién.
Kha nang phé’( sinh Trig bidh S vide 34 timg xay ra nhidu lin trong hoat dong kinh doanh, va truée day ciing da
timg xay ra trong nganh.
Thi Su viée chua timg xay ra trong hoat dong kinh doanh, nhung c6 kha nang truedc day
P da timg xay ra trong nganh.

24 Hinh 4 duoc lap bang cach hé théng hoa ndi dung tir tai liéu “Hudéng dan hd tro dao tao: Tham dinh quyén con nguoi” cta
Chuwong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) (https://www.undp.org/publications/human-rights-due-diligence-training-
facilitation-guide). Luu y rang, dé thong nhét thuat ngit voi Hudng din ciia UNDP, tir tiéng Nhat “Kyusaikonnando” (mirc do
khé khéc phuc) dugc thé hién 1a “Zeseifunousei” (kha ning khic phuc) trong Hinh 4.
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B6 Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban da soan thao Tai liéu tham khao nay (bao gdm ca
cac tai liéu dinh kém) duya trén céc tai liéu do Cong ty C6 phan Owls Consulting Group cung cap.
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