
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารอ้างอิงเชิงปฏิบัตกิาร 
เพือ่การเคารพสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ  

(เอกสารแนบ 1) เอกสารอ้างอิง 
 

 

 

 

“เอกสารอา้งองิเชิงปฏิบตัิการเพื่อการเคารพสิทธิมนษุยชนในห่วงโซ่อปุทานอย่างมคีวามรบัผิดชอบ (เอกสารแนบ 1)” ฉบบันี ้
(ต่อไปนีเ้รียกวา่ “เอกสารอา้งอิง”) เป็นฉบบัแปลภาษาไทยเบือ้งตน้ โดยอา้งองิจากตน้ฉบบัภาษาญ่ีปุ่ น เอกสารฉบบั
แปลภาษาไทยนีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อใหข้อ้มลูเทา่นัน้ ในกรณีที่เนือ้ความในตน้ฉบบัภาษาญ่ีปุ่ นต่างจากฉบบัแปลภาษาไทย
ฉบบันี ้ใหย้ึดถือตน้ฉบบัภาษาญ่ีปุ่ นเป็นหลกั 
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(a) ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนจ าแนกตามกลุม่ธุรกิจ 

เอกสารนีไ้ด้น าเนือ้หามาจากหัวขอ้ “ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนจ าแนกตามภาคธุรกิจ (Human Rights 
Issues by Sector)”1 ใน  “Human Rights Toolkit for Financial Institutions (คู่มือด้านสิท ธิมนุษยชนส าหรับ
สถาบนัการเงิน)” (ฉบบัปรบัปรุงปี 2017) จัดท าโดย ส านักงานโครงการสิ่งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยขอ้
ริเริ่มทางการเงิน (UNEP Finance Initiative: UNEP FI) และผูจ้ัดท าไดจ้ัดท าค าแปลเบือ้งตน้ไวใ้นเอกสารฉบับนี ้2 
โดยคู่มือดงักลา่วเป็นเอกสารขององคก์ารระหว่างประเทศที่ไดส้รุปความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนในหลากหลายภาค
ธุรกิจดงัต่อไปนี ้ 
(ประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนจ าแนกตามภาคธุรกิจ (Sector)) 
การเกษตรและประมง 
เคมีภณัฑแ์ละเวชภณัฑ ์
อตุสาหกรรมป่าไมแ้ละการตดัไม ้
อตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป (*เอกสารฉบบันี ้มีเพียงค าแปลเบือ้งตน้ในหวัขอ้ “อตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป” เท่านัน้)  
โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure)  
การท าเหมืองแรแ่ละโลหะ 
ปิโตรเลียมและก๊าซ 
การผลิตไฟฟ้า 
ภาคบรกิาร 
สาธารณปูโภคและการจดัการขยะและของเสีย 

คู่มือดา้นสิทธิมนุษยชนส าหรบัสถาบนัการเงินไดถู้กออกแบบมาเพื่อใชใ้นการใหส้ินเชื่อของสถาบนัการเงิน 
แต่บริษัทอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่สถาบันการเงินก็สามารถน าคู่มือดังกล่าวไปใชเ้พื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนเองได ้

  

 
1 https://www.unepfi.org/humanrightstoolkit/index.php 
ค าแปลเบือ้งตน้ในเอกสารฉบับนีน้  ามาจากหัวขอ้ “ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนจ าแนกตามภาคธุรกิจ“ ใน Human Rights Toolkit for Financial Institutions (คู่มือดา้นสิทธิ
มนษุยชนส าหรบัสถาบนัการเงิน)” จดัท าโดย UNEP ฉบบัปรบัปรุงปี 2017 แต่อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจบุนัคู่มือดงักล่าวไดม้ีการแกไ้ขถึงฉบบัปรบัปรุงปี 2025 ท่านสามารถดฉูบบั
ปรบัปรุงล่าสดุไดจ้ากลิงกข์า้งตน้ 

2 ผูจ้ดัท าไดล้ะหวัขอ้ Relevant voluntary and trade initiatives ออกจากบทแปลเบือ้งตน้ในเอกสารสารฉบบันี ้  

https://www.unepfi.org/humanrightstoolkit/index.php
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ทัง้นี ้ในการตรวจสอบว่าธุรกิจของบริษัทมีความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนในดา้นใดบา้งหรือไม่ บริษัทควร
พิจารณาภาคธุรกิจที่อาจมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนในภาพกวา้ง เนื่องจากห่วงโซ่อปุทานของธุรกิจ สินคา้ และ
บรกิาร อาจรวมภาคธุรกิจที่หลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนั  
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4. อตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป 

“อุตสาหกรรมการผลิตทั่วไป” มีขอบเขตครอบคลุมสาขาที่กวา้งมาก ตั้งแต่วัตถุดิบไปจนถึงการผลิต
ผลิตภณัฑข์ัน้สดุทา้ย  
หมวดอตุสาหกรรมย่อย (Sub-sector) ที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป ไดแ้ก่ธุรกิจดงัต่อไปนี ้: 
 

• ยานยนต ์
• อากาศยาน 
• โรงหมกัและโรงกลั่นสรุา 
• เครื่องนุ่งห่มและสิ่งทอ 
• ยทุโธปกรณ ์
• อปุกรณไ์ฟฟ้าและอปุกรณอ์อปติคลั 

(Optical Equipment) 
• การชบุโลหะดว้ยไฟฟ้า (Electroplating) 

และการตกแต่งผิวโลหะ (Metal Finishing)  

• อาหาร, เครื่องด่ืม, และยาสบู 
• เครื่องหนงั 
• ผลิตภณัฑโ์ลหะ 
• ผลิตภณัฑแ์ร่ 
• เยื่อกระดาษและกระดาษ 
• ยาง, พลาสติก, และผลิตภณัฑท์ี่ผลิตจาก

วสัดดุงักลา่ว 
• ผลิตภณัฑไ์ม ้

 

ความเส่ียงส าคัญทีเ่กี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน  

• การใชแ้รงงานเด็กทัง้ในสถานที่ผลิตขัน้สดุทา้ยและในห่วงโซ่อปุทาน 
• สภาพแวดลอ้มในการท างานในสถานที่ผลิตขัน้สดุทา้ยและในห่วงโซ่อปุทาน ไดแ้ก่ การใหค่้าจา้งในอตัราต ่า, 

ชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน, และมาตรฐานดา้นสขุภาพและความปลอดภยัที่ไม่เหมาะสม 
• ความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ ์(Product Stewardship) – สุขภาพและความปลอดภัยของผูบ้ริโภค, ความ

ปลอดภยัและการแสดงขอ้มลูของผลิตภณัฑ ์และการท าการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ 
• ห่วงโซ่อปุทานและการจดัหาวตัถุดิบอย่างมีจรยิธรรม 
• ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจากกระบวนการผลิต ที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตของลูกจา้ง

และชมุชน 
 

การด าเนินงานหลัก (Core Operations) 

เงือ่นไขการจ้างงาน 

เงื่อนไขการจา้งงานประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่น ชั่วโมงการท างาน, ค่าจา้ง, สขุภาพและความปลอดภยั, ตลอดจน
มาตรการลงโทษทางวินยั 
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ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป : 
อตุสาหกรรมการผลิตมกัพบปัญหาที่หลากหลาย ทัง้สถานที่ รวมถึงกระบวนการ , อปุกรณแ์ละวสัดทุี่ใชใ้นการผลิต 
โดยประเด็นปัญหาที่ส  าคัญ  ได้แก่ การที่บริษัทต่าง ๆ อาจย้ายฐานการผลิตไปยังสถานที่ที่มีมาตรฐานและ
กฎระเบียบต ่ากว่าเพื่อลดตน้ทุน และอาจสง่ผลใหแ้รงงานเผชิญกบัความเสี่ยงที่รุนแรงมากขึน้ ซึ่งรวมถึงความเสี่ยง
ดงัต่อไปนี:้  

• สขุภาพและความปลอดภยั: อาคารที่ไม่ปลอดภยั (รวมถึงความเสี่ยงจากอคัคีภยั), การใชส้ารเคมีอนัตราย
และก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อสุขภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว , เครื่องจกัรกลหนัก, ปัญหาสขุภาพที่เกิด
จากการออกแบบสภาพแวดลอ้มหรือท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม (เช่น  : การยกของหนัก), การให้
ขอ้มลูดา้นสขุภาพและความปลอดภยัที่ไม่เพียงพอ (หรือไม่ไดใ้หข้อ้มลูดว้ยภาษาที่แรงงานเขา้ใจ) และการ
ใหก้ารฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอ 

• สภาพการจา้งงานที่เลวรา้ยซึ่งรวมถึง ค่าจา้งต ่า, ชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน, และการบงัคับใหท้ างาน
ลว่งเวลา 

• การจ ากดัเสรีภาพในการรวมตวัของแรงงาน 

การใช้แรงงานเด็ก 

อตุสาหกรรมการผลิต มกัพบการจา้งงานเด็กอย่างแพรห่ลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอตุสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มและสิ่ง
ทอ แต่ก็สามารถพบไดใ้นหมวดอตุสาหกรรมย่อยอ่ืน ๆ ดว้ย   
ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป : 

• เด็กสญูเสียโอกาสทางการศกึษาจากเวลาการท างานที่ยาวนาน 
• ปัญหาสขุภาพและความปลอดภัยของเด็ก จากการใชเ้ครื่องมือแหลมคม , การแบกยกของหนกัเกินก าลงั, 

การใชง้านเครื่องจกัรที่มีอนัตราย ฯลฯ 

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ ์(Product Stewardship) 

ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑห์มายรวมถึงสขุภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค , ความปลอดภยัและการแสดง
ขอ้มูลของผลิตภัณฑ,์ ตลอดจนการท าการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ โดยประเด็นปัญหาที่เป็นขอ้กังวลอาจ
แตกต่างกนัไปตามหมวดอตุสาหกรรมย่อยนัน้ ๆ  

ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป : 
โรงหมักและโรงกล่ันสุรา, อาหาร, เคร่ืองดื่ม, และยาสูบ 

• ปัญหาดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภค 
• การท าการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบต่อผูท้ี่อยู่ในสถานะเปราะบาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เด็กและเยาวชน 

อุปกรณไ์ฟฟ้าและอุปกรณอ์อปติคัล (Optical Equipment) 

javascript:void(0);
javascript:void(0);
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• ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(รวมถึงการจดัใหม้ีคู่มือการใชง้านซึ่งใชภ้าษาที่เหมาะสม) 

ยาง, พลาสติก, และผลิตภัณฑท์ีผ่ลิตจากวัสดุดังกล่าว / ผลิตภัณฑไ์ม้ 
• ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(โดยเฉพาะของเลน่และผลิตภณัฑส์ าหรบัเด็ก) 

มาตรการบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบ 
• บรษิัทตอ้งเริ่มตน้จากการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของทอ้งถิ่นหรือประเทศนัน้ ๆ  
• แมว้่ามาตรฐานของกฎหมายและกฎระเบียบภายในทอ้งถิ่นหรือประเทศนัน้ ๆ รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมาย

จะต ่ากว่ามาตรฐานของแนวปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดับสากลก็ตาม บริษัทก็ควรน าแนวทางการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกันมาใช้เป็นแนวทางเดียวกันทั้งโลก  (ในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน สขุภาพและความปลอดภยัของชุมชน , การตรวจสอบซพัพลายเออร ,์ ความปลอดภัย
และการรกัษาความปลอดภยัในสถานประกอบการ)  

• ก าหนดขัน้ตอนเพื่อใหม้ั่นใจว่าสถานประกอบการจะปฏิบติัตามแนวปฏิบติัสากลดา้นความปลอดภัยและ
การปอ้งกนัอคัคีภยั 

• วางแผนงานดา้นสขุภาพและความปลอดภยัซึ่งจะตอ้งมีระบบก ากบัดแูลที่เขม้แข็งและสื่อสารไปยงัแรงงาน
ทกุคนดว้ยภาษาแม่ของแรงงานเหลา่นัน้  

• ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนเก่ียวกบัการจา้งงานและการคุม้ครองแรงงานเยาวชน รวมถึงมาตรการป้องกนั
และบรรเทาการใชแ้รงงานเด็ก 

• ใหข้อ้มูลโดยละเอียดแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกับวิธีการใชผ้ลิตภณัฑอ์ย่างถูกตอ้ง (รวมถึงความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด) รวมถึงจัดท าขัน้ตอนเป็นลายลักษณอ์ักษรที่เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ใหผ้ลิตภัณฑถ์ูกจ าหน่าย
ใหก้บับคุคลใด ๆ ที่อาจน าผลิตภณัฑด์งักลา่วไปใชง้านผิดวิธี  

• ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนส าหรบัการท าการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ 
• ก าหนดแผนตอบสนองภาวะฉุกเฉินในกรณีที่มีการเรียกคืนผลิตภัณฑจ์ากเหตุผลดา้นสุขภาพและความ

ปลอดภยั 

 

ห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทอาจเผชิญกับปัญหาและความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานเมื่อซือ้สินคา้และบริการจากบริษัท
หรือผูร้บัเหมาช่วงซึ่งอาจเขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัแนวทางปฏิบติัที่ไม่ดีหรือขอ้พิพาท  
ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป: 

• เงื่อนไขการจา้งงาน รวมถึงปัญหาดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 
• การใชแ้รงงานเด็ก 
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• การจดัหาวตัถุดิบโดยเฉพาะในพืน้ที่ขดัแยง้หรือสถานที่ที่สง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชนพืน้เมือง 
• การขนสง่และการจดัเก็บวสัดอุย่างปลอดภยัในทกุขัน้ตอนของกระบวนการผลิต 

มาตรการบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบ 
• บริษัทตอ้งมีนโยบายในการตรวจสอบซพัพลายเออร ์ในดา้นปัญหาแรงงาน การจดัหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน

โดยมีจริยธรรมและโปร่งใส รวมไปถึงจริยธรรมที่เก่ียวข้องกับการให้และรับสินบน และด้านปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ซพัพลายเออรค์วรตระหนกัถึงอนัตรายที่อาจเกิดขึน้ และมีระบบเพื่อช่วยปกป้องแรงงานและ
ชมุชน นอกจากนี ้ซพัพลายเออรค์วรรบัทราบถึงระบบการรบัรองที่ด  าเนินการโดยองคก์รต่าง ๆ เช่น องคก์ร 
Forest Stewardship Council (FSC) และ Marine Stewardship Council (MSC) เป็นตน้  

• ก าหนดขัน้ตอนที่มีขอบเขตชดัเจน เก่ียวกบัการใชค้วามรูแ้ละทรพัยากรของชนพืน้เมือง ซึ่งรวมถึง การจ่าย
ค่าตอบแทน, การแบ่งปันผลประโยชน,์ หรือการตอบแทนในลกัษณะอื่น ๆ 

• ก าหนดนโยบายการตรวจสอบซพัพลายเออร ์ในดา้นการใชแ้รงงานเด็กที่ครอบคลมุถึงการจดัใหม้ีโครงการ
ที่เอือ้ใหเ้ด็กที่ท างานอยู่สามารถไดร้บัการศกึษาที่มีคณุภาพได ้

• มีแผนบริหารความเสี่ยงส าหรบัการขนส่งและการจัดเก็บสารอันตราย (เช่น การฝึกอบรมคนขับรถและ
แรงงานอ่ืน ๆ และกิจกรรมเพื่อสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัความเสี่ยงแก่ชมุชนในพืน้ที่) 

 
ชุมชน 

สุขภาพและความปลอดภัย 
ประชาชนในพืน้ที่อาจเผชิญกบัความเสี่ยง  
ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป : 

• ในการจัดเก็บหรือขนส่งสารอันตรายหากใชม้าตรฐานที่ไม่เหมาะสมอาจน ามาซึ่งความเสี่ยงต่อชุมชนใน
พืน้ที่ การปลอ่ยสารอนัตรายอาจสรา้งความเสียหายต่อสขุภาพและสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่ 

• ประชนชนในพืน้ที่อาจเผชิญความเสี่ยงดา้นอนัตรายต่อสขุภาพจากการที่ทรพัยากรธรรมชาติถูกปนเป้ือน
เพราะการจัดการของเสียหรือมลพิษ รวมไปถึงการปนเป้ือนในห่วงโซ่อาหารหรือแหล่งน า้ที่อาจเกิดขึน้
ตามมา  

• ผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ, ฝุ่ น, และเสียงดงัรบกวน 

การพัฒนาและใช้ทรัพยากร 
ประชาชนในพืน้ที่อาจไดร้บัความเสียหายจากการใชท้รพัยากรในปรมิาณมาก  
ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป: 

• การเขา้ถึงและการใช ้น า้ ,พลงังาน, และที่ดินเพื่อการผลิต อาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อชมุชน 

 

javascript:void(0);
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การจัดการเหตุการณร้์ายแรง 
บรษิัทตอ้งตอบสนองอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดอบุติัเหตรุา้ยแรง 
ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป : 

• การรบัมือที่ไม่เพียงพอต่อเหตกุารณฉ์กุเฉิน เช่น การระเบิด, การรั่วไหล, หรือการปลอ่ยสารอนัตรายอ่ืน ๆ สู่
ชัน้บรรยากาศ, แหลง่น า้ หรือพืน้ดิน 

 มาตรการบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบ 
• ก าหนดแผนการมีสว่นรว่มกบัผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย (stakeholder) เพื่อใหส้ามารถหารือกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย

ทัง้หมดไดอ้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
• ก าหนดแผนการในการสรา้งความตระหนักและใหค้วามรูแ้ก่ชุมชน เพื่อใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของมาตรการดา้น

สขุภาพและความปลอดภยั 
• ก าหนดแผนการตอบสนองฉุกเฉินเพื่อปกป้องชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบในกรณีที่เกิดอุบติัเหตุรา้ยแรง เช่น 

การรั่วไหลของวตัถุอนัตราย ซึ่งควรรวมถึงการจัดหาน า้และอาหารฉุกเฉินใหก้ับชุมชนในกรณีที่ทรพัยากร
ปกติ (น า้และอาหาร) ถกูปนเป้ือน 

• ประเมินผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบของโครงการที่มีต่อชนพืน้เมือง เพื่อให้สามารถพิจารณา
ทางเลือกอ่ืน ๆ หากโครงการสง่ผลกระทบดา้นลบอย่างรุนแรง  

• ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนเพื่อใหแ้น่ใจว่าชุมชนในทอ้งถิ่นและชนพืน้เมืองไดใ้หค้วามยินยอมโดยไดร้บั
ขอ้มลูครบถว้น (Informed Consent) มาตรการดงักล่าวช่วยท าใหม้ั่นใจไดว้่า กลุ่มบุคคลเปราะบางจะเขา้
มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการหารือ รวมถึงกลไกในการจัดการขอ้รอ้งเรียนต่างๆ เพื่อชุมชนในทอ้งถิ่น
ดว้ย  

• ก าหนดนโยบายและขัน้ตอนในการอนุรกัษ์และใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างยั่งยืน และตระหนักถึง
ความส าคญัของทรพัยากรเหลา่นัน้ที่มีต่อชมุชนในพืน้ที่ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต

 
ภาคสังคมและภาครัฐ 
มาตรฐานในการน านโยบายต่างๆ ไปใช้ในเขตประเทศหรือการปกครองทีต่่างกัน 

มาตรฐานระดบัประเทศและทอ้งถิ่นในการทดสอบผลิตภณัฑแ์ละการใชง้านที่ผิดวิธี อาจต ่ากว่ามาตรฐานของแนว
ปฏิบติัที่ดีในระดบัสากล   

ประเด็นปัญหาที่ส  าคญัในอตุสาหกรรมการผลิตทั่วไป: 
• บริษัทไม่ไดน้ านโยบายและการจดัการมาตรฐานในระดบัที่ยอมรบัไดม้าใช ้ในกรณีที่กฎหมายทอ้งถิ่นไม่ได้

ก าหนดใหท้ าตาม  

javascript:void(0);
javascript:void(0);
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• ผลิตภณัฑอ์าจมีความเสี่ยงที่จะถูกใชโ้ดยองคก์รที่ผิดกฎหมาย เช่น การปลอมแปลงสินคา้แบรนดเ์นมและ
การลกัลอบน าเขา้ ฯลฯ 

มาตรการบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบ 
• บรษิัทตอ้งเริ่มตน้จากการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของทอ้งถิ่นหรือประเทศนัน้ ๆ  
• แมว้่ามาตรฐานของกฎหมายและกฎระเบียบภายในทอ้งถิ่นหรือประเทศนัน้ ๆ รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมาย

จะต ่ากว่ามาตรฐานของแนวปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดับสากลก็ตาม บริษัทก็ควรน าแนวทางการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกันมาใช้เป็นแนวทางเดียวกันทั้งโลก  (ในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัยของชุมชน, การตรวจสอบซพัพลายเออร ,์ ความปลอดภัย
และการรกัษาความปลอดภยัในสถานประกอบการ)  

• พฒันาระบบเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบผลิตภัณฑย์อ้นกลับได ้(Product Traceability) และเพื่อใหส้ามารถ
รบัรูค้วามตอ้งการของลกูคา้และความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑไ์ด ้

----------------------------------------------------------------------------- 

  



(ค าแปลเบือ้งตน้) 

11 

(b) ประเด็นสิทธิมนุษยชนจ าแนกตามผลิตภณัฑ ์(แรงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก)  

เอกสารนีจ้ดัท าขึน้โดยรวบรวมตวัอย่างผลิตภณัฑท์ี่อาจเก่ียวขอ้งกับการใชแ้รงงานบงัคบัหรือแรงงานเด็ก 
ตามที่ปรากฏในรายงานและเว็บไซตต่์าง ๆ ที่เผยแพรโ่ดยองคก์ารระหว่างประเทศ3  

โปรดทราบว่าตวัอย่างผลิตภณัฑต์ารางดา้นลา่งนีไ้ม่ไดเ้ป็นผลิตภณัฑท์ัง้หมดที่ถูกระบโุดยองคก์ารระหว่าง
ประเทศ และไม่ไดห้มายความว่าผลิตภัณฑอ่ื์นที่ไม่ไดอ้ยู่ในตารางดา้นล่างจะไม่มีความเสี่ยงเรื่องการใชแ้รงงาน
บงัคับหรือแรงงานเด็ก นอกจากนี ้สถานการณด์า้นสิทธิมนุษยชนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บริษัทจึงควร
ตรวจสอบขอ้มลูลา่สดุเป็นประจ า 

ตัวอย่างผลิตภัณฑท์ี่ถูกระบุว่าอาจเกี่ยวข้องกับแรงงานบังคับหรือแรงงานเด็ก  
ตามทีร่ายงานโดยองคก์รระหว่างประเทศ 

 
ตัวอย่างผลิตภัณฑท์ี่ถูกระบุว่าอาจ
เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานเด็ก 

ตัวอย่างผลิตภัณฑท์ี่ถูกระบุว่าอาจ
เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานบังคับ 

ผลผลิตทาง
การเกษตร 

โกโก้, กาแฟ, ชา, ดอกทานตะวัน, ดอกไม้, 
น า้มันปาลม์, เครื่องเทศ (กานพลู วานิลลา), 
ขา้วสาลี, ขา้ว, ขา้วโพด, กลว้ย, เมลอ่น, ผลไม้
ตระกูลส้ม, บลูเบอรร์ี่, องุ่น, มันส าปะหลัง, 
มันฝรั่ง, เม็ดมะม่วงหิมพานต์, เฮเซลนัท, ถั่ว
บราซิล, เกาลดั, ถั่ว, มะกอก, ออ้ย, สิ่งเสพติด/
สินค้าอบายมุข (บุหรี่, ฝ่ิน, ใบคัต (Khat)), 
กะหล ่าปลี, แตงกวา, หอมหวัใหญ่,  
มะเขือเทศ, กระเทียม, บรอกโคลี, ผกักาดหอม 

กาแฟ, ชา, น า้มนัปาลม์, กลว้ย,  
สตรอวเ์บอรร์ี่, ผมไมต้ระกลูสม้, ถั่วบราซิล, 
ออ้ย, บุหรี่, มะเขือเทศ, ขา้ว, ขา้วโพด, 
พรกิไทย 

ผลิตภัณฑป์ศุสัตว์
และอาหารทะเล 

กุง้, ปลา, โค, สกุร, สตัวปี์ก, แกะ, แพะ กุง้, ปลา, หอย, โค, แกะ, แพะ 

เคร่ืองนุ่งห่มและ
ผลิตภัณฑส่ิ์งทอ 

ผา้ฝา้ย, ป่านศรนารายณ,์ รงัไหม, ผา้ทอ, 
เครื่องนุ่งห่ม, รองเทา้, พรม, เสน้ดา้ย 

ผา้ฝา้ย, ผา้ทอ, เสือ้ผา้, รองเทา้, พรม 

แร่ 

ดีบุก, แทนทาลมั, ทงัสเตน, โคบอลต,์ ทองค า, 
เงิน, ทองแดง, ไมกา, เหล็ก, แซฟไฟร,์ เพชร, 
แทนซาไนต,์ โทรนา, สงักะสี, ถ่านหิน, ทราย, 

ดีบกุ, ทอง, เงิน, ไพลิน, หยก 

 

3 ขอ้มลูดงักล่าวอา้งอิงมาจากเอกสารเผยแพรข่อง ILO, UNICEF และ OHCHR 
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ตัวอย่างผลิตภัณฑท์ี่ถูกระบุว่าอาจ
เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานเด็ก 

ตัวอย่างผลิตภัณฑท์ี่ถูกระบุว่าอาจ
เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานบังคับ 

หยก, หินแกรนิต, ฟลอูอรไ์รต,์ ยิปซมั 

สินค้าเบ็ดเตล็ด 
อื่น ๆ 

สื่อลามก, สินคา้เครื่องหนงั, ดอกไมไ้ฟ, 
อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส,์ ลกูฟตุบอล, อิฐ,  
เซรามิก, เฟอรน์ิเจอร,์ เครื่องหอม, ไมข้ีดไฟ, 
เกลือ, ถ่าน, เครื่องมือผ่าตดั, ยาง 

ไม,้ อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส,์ ถงุมือยาง, อิฐ, 
ยาง 
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คะแนนดชันีจะค านวณออกมาโดยแบ่งเป็นระดบัตั้งแต่ 0 ถึง 10 ยิ่งระดบัคะแนนต ่า (ใกลก้ับ 0) ก็แสดงว่าธุรกิจสามารถด าเนินการตรวจสอบสถานะของ
ธุรกิจ (Due Diligence) ในระดบัพืน้ฐานได ้และบ่งบอกว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจนัน้มีระดบัการคุม้ครองสิทธิเด็กค่อนขา้งดี ในทางกลบักนั คะแนนที่สงูกวา่ 
(ใกลก้บั 10) แสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทจ าเป็นตอ้งด าเนินการตรวจสอบสถานะของธุรกิจ (Due Diligence) ในระดบัที่สงูขึน้ ซึ่งบ่งบอกว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
นัน้มีขอ้น่ากงัวลเกี่ยวกบัสิทธิเด็กในระดบัที่สูง 
ง  

(c) ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนจ าแนกตามพืน้ที่ (แรงงานเด็ก) 

เอกสารฉบบันี ้ไดอ้า้งอิง “ความเสี่ยงในพืน้ที่” มาจากเอกสารต่างๆ เช่น (1) “Ending child labour, forced labour 
and human trafficking in global supply chains” (จดัท าโดย ILO ) (2) “Children's Rights and Business Atlas” 
(จดัท าโดย UNICEF ) และ (3) รายชื่อประเทศและภมูิภาค (จดัท าโดย OHCHR) 

ขอ้ (c) นีไ้ดน้ า “Children's Rights in the Workplace Index” (ดัชนีสิทธิเด็กในสถานที่ท างาน) ที่มีในเอกสาร (2) 
Children's Rights and Business Atlas จากเอกสาร (1) –(3) ในขา้งตน้ มาจดัท าในรูปแบบของตาราง4 โดยดชันีนี ้
บ่งชีร้ะดบัที่ประเทศต่าง ๆ ไดข้จดัการใชแ้รงงานเด็ก และจดัหางานที่เหมาะสมใหก้บัเยาวชน, พ่อแม่, และผูด้แูล 

ทัง้นี ้ระดบัการตรวจสอบสถานะของธุรกิจ (Due Diligence) ดา้นลา่งนีเ้ป็นค าแปลเบือ้งตน้ที่น ามาจากบางสว่นของ 
Children's Rights and Business Atlas ระดับการตรวจสอบนีเ้ป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ที่จะช่วยในการท าความเขา้ใจ
ดชันีสิทธิเด็กในสถานที่ท างาน 

ระดับในการตรวจสอบสถานะของธุรกิจ (Due Diligence)  

Heightened 
(ระดับความเสี่ยงสูง

มาก) 

กรณีนีมี้ความเสี่ยงสูงมากที่ธุรกิจจะเป็นผูก้่อใหเ้กิดหรือมีส่วนสนับสนุนใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบต่อสิทธิ
เด็ก นอกจากนีผ้ลกระทบที่เกิดขึน้นัน้รุนแรงมาก อีกทัง้ยงัมีความเป็นไปไดส้งูมากที่จะเกิดขึน้จริง 
ในสถานการณเ์ช่นนี ้การที่บริษัทมีแค่เพียงมาตรการระดบัสูงในการบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึน้อาจจะไม่
เพียงพอ บริษัทจะตอ้งใชค้วามพยายามในเชิงรุกในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึน้ 
รวมทัง้แกไ้ขผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึน้ต่อเนื่องอย่างเต็มที่เท่าที่ท  าได ้(คะแนนดชันี: 6.6 ถึง 10) 

  

Enchanced 
(ระดับความเสี่ยงสูง) 

กรณีนีมี้ความเสี่ยงสงูที่ธุรกิจจะเป็นผูก้่อใหเ้กิดหรือมีส่วนสนบัสนนุใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิเด็ก และ
ผลกระทบนัน้มีความรุนแรงอย่างชดัเจน และ/หรือมีความเป็นไปไดม้ากที่ผลกระทบนัน้จะเกิดขึน้จริง 
บริษัทจะตอ้งประเมินผลกระทบเชิงลบเหล่านัน้เพื่อพิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งเสริมสรา้งความเขม้งวดในการ
ตรวจสอบสถานะของธุรกิจ (Due Diligence) ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับสถานการณข์องแต่ละธุรกิจ
หรือแต่ละพืน้ที่หรือไม่ (คะแนนดชันี: 3.3 ถึง 6.6) 

  

Basic 
(ระดับความเสี่ยงปกต)ิ 

กรณีนีมี้ความเสี่ยงที่ธุรกิจจะเป็นผูก้่อใหเ้กิดหรือมีส่วนสนับสนุนใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิเด็ก แต่

ผลกระทบนัน้อาจไม่รุนแรง หรือความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบอาจมีความเป็นไปไดต้ ่า 

แมว้่าความรุนแรงอาจต ่า แต่บริษัทยังคงตอ้งทบทวนผลกระทบเชิงลบนั้นเป็นประจ าเพื่อพิจารณาการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ ์คะแนนดชันี: 0 ถึง 3.3) 

 

 
 

 
4 นอกจากดชันีที่ไดก้ล่าวมานี ้Children's Rights and Business Atlas ยงัมี “ดชันีสิทธิเด็กในตลาด” และ “ดชันีสิทธิเด็กในชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม”  อยู่
ดว้ย ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูไดท้ี่ (https://www.childrensrightsatlas.org/country-data/workplace/). 

https://www.childrensrightsatlas.org/country-data/workplace/
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ดัชนีสิทธิเด็กในสถานทีท่ างาน5 

# ประเทศ คะแนนดัชนี # ประเทศ คะแนนดัชนี # ประเทศ คะแนนดัชนี # ประเทศ คะแนนดัชนี 

1 โซมาเลีย 9.1 51 ไลบีเรีย 5.5 101 กายอานา 4.2 151 เบลารุส 3.1 
2 ลิเบีย 8.2 52 ไมโครนีเซีย 5.5 102 คเูวต 4.2 152 ปานามา 3.1 
3 กิน-ีบิสเซา 7.6 53 เนปาล 5.5 103 เปรู 4.2 153 รสัเซีย 3.1 
4 แอฟริกากลาง 7.3 54 ติมอร-์เลสเต 5.5 104 แอนติกาและบารบู์ดา 4.1 154 สาธารณรฐัเช็ก 3 
5 อิเควทอเรียลกินี 7.3 55 นามิเบีย 5.4 105 อารเ์จนตินา 4.1 155 โรมาเนีย 3 
6 ปาปัวนิวกินี 7.3 56 จิบูตี 5.3 106 คีรก์ีซสถาน 4.1 156 มอริเชียส 2.9 
7 เอริเทรีย 7.2 57 ฮอนดรูสั 5.3 107 เซาตเูมและปรินซิปี 4.1 157 เกาหลีใต ้ 2.9 
8 ไนเจอร ์ 7.2 58 อิรกั 5.3 108 เติรก์เมนิสถาน 4.1 158 โดมินิกา 2.8 

9 ซูดานใต ้ 7.1 59 ลาว 5.3 109 โคลอมเบีย 4 159 เซนตว์ินเซนตแ์ละ
เกรนาดีนส ์ 2.8 

10 เยเมน 7.1 60 มาลาวี 5.3 110 เอลซลัวาดอร ์ 4 160 ลิกเตนสไตน ์ 2.7 
11 ชาด 6.9 61 นาอรูู 5.3 111 คิริบาติ 4 161 มาซิโดเนีย 2.7 
12 แองโกลา 6.6 62 โอมาน 5.3 112 กาตาร ์ 4 162 มอลตา 2.7 
13 ปาเลา 6.6 63 เซเนกลั 5.2 113 เซนตล์เูซีย 4 163 สวิตเซอรแ์ลนด ์ 2.7 
14 แซมเบีย 6.6 64 ซีเรีย 5.2 114 ตรินิแดดและโตเบโก 4 164 โปรตเุกส 2.6 
15 กิน ี 6.5 65 ยกูนัดา 5.2 115 แอลจีเรีย 3.9 165 ชิลี 2.5 
16 เกาหลีเหนือ 6.5 66 บาหเ์รน 5.1 116 อารเ์มเนีย 3.9 166 ไอรแ์ลนด ์ 2.5 
17 กมัพชูา 6.4 67 มอริเตเนีย 5.1 117 เบลีซ 3.8 167 อิสราเอล 2.5 
18 สาธารณรฐัคองโก 6.4 68 โมซมับิก 5.1 118 สิงคโปร ์ 3.8 168 ญ่ีปุ่ น 2.5 
19 พม่า 6.4 69 นิการากวั 5.1 119 ทาจิกิสถาน 3.8 169 ลตัเวีย 2.5 
20 ปากีสถาน 6.4 70 โตโก 5.1 120 ไทย 3.8 170 นิวซีแลนด ์ 2.5 
21 บุรุนดี 6.3 71 โบลิเวีย 5 121 บราซิล 3.7 171 ฮงัการี 2.4 

22 สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยคองโก 6.3 72 อิหรา่น 5 122 เลบานอน 3.7 172 อิตาลี 2.4 

23 แกมเบีย 6.3 73 กวัเตมาลา 4.9 123 ตนูิเซีย 3.7 173 เนเธอรแ์ลนด ์ 2.4 
24 เซียรร์าลีโอน 6.3 74 อินเดีย 4.9 124 ตรุกี 3.7 174 โปแลนด ์ 2.4 
25 อฟักานิสถาน 6.2 75 อินโดนีเซีย 4.9 125 แอลเบเนีย 3.6 175 ออสเตรเลีย 2.3 
26 แคเมอรูน 6.2 76 เลโซโท 4.9 126 อาเซอรไ์บจาน 3.6 176 ออสเตรีย 2.3 
27 มาลี 6.2 77 หมู่เกาะมารแ์ชลล ์ 4.9 127 จอรแ์ดน 3.6 177 เบลเยียม 2.3 
28 ซูดาน 6.2 78 ปารากวยั 4.9 128 คาซคัสถาน 3.6 178 เยอรมน ี 2.3 
29 โกตดิววัร ์ 6.1 79 ฟิจ ิ 4.8 129 โมร็อกโก 3.6 179 สเปน 2.3 
30 มลัดีฟส ์ 6 80 รวนัดา 4.7 130 ซานมารีโน 3.6 180 โครเอเชีย 2.2 
31 ไนจีเรีย 6 81 มาเลเซีย 4.6 131 แอฟริกาใต ้ 3.6 181 โมนาโก 2.2 
32 บงัคลาเทศ 5.9 82 เม็กซิโก 4.6 132 ศรีลงักา 3.6 182 นอรเ์วย ์ 2.2 
33 มาดากสัการ ์ 5.9 83 อซุเบกิสถาน 4.6 133 บารเ์บโดส 3.5 183 สโลวาเกีย 2.2 

34 หมู่เกาะโซโลมอน 5.9 84 สาธารณรฐัโดมินิกนั 4.5 134 บอสเนียและเฮอรเ์ซโก
วีนา 3.5 184 สหราชอาณาจกัร 2.2 

35 ซิมบบัเว 5.9 85 อียิปต ์ 4.5 135 เอกวาดอร ์ 3.5 185 เอสโตเนีย 2 
36 เฮติ 5.8 86 กาบอง 4.5 136 จอรเ์จีย 3.5 186 เกรเนดา 2 
37 ซูรินาเม 5.8 87 กานา 4.5 137 กรีซ 3.5 187 ลิทวัเนีย 2 
38 เบนิน 5.7 88 โคโซโว 4.5 138 มอลโดวา 3.5 188 ลกัเซมเบิรก์ 2 
39 บูรก์ินาฟาโซ 5.7 89 ฟิลิปปินส ์ 4.5 139 อรุุกวยั 3.5 189 สโลวีเนีย 2 
40 คอโมโรส 5.7 90 รฐัปาเลสไตน ์ 4.5 140 บลัแกเรีย 3.4 190 อนัดอรร์า 1.9 
41 สวาซิแลนด ์ 5.7 91 ภฏูาน 4.4 141 มองโกเลีย 3.4 191 ฟินแลนด ์ 1.9 
42 แทนซาเนีย 5.7 92 จาเมกา 4.4 142 เซอรเ์บีย 3.4 192 ไอซแ์ลนด ์ 1.7 
43 ตองกา 5.7 93 ซามวั 4.4 143 เซเชลส ์ 3.4 193 สวีเดน 1.7 
44 สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์ 5.7 94 ซาอดีุอาระเบีย 4.4 144 ยเูครน 3.4 194 เดนมารก์ 1.5 
45 จีน 5.6 95 สหรฐัอเมริกา 4.4 145 บาฮามาส 3.3 195 ฝรั่งเศส 1.1 
46 เคนยา 5.6 96 กาบูเวรเ์ด 4.3 146 แคนาดา 3.3 

 

47 ตวูาลู 5.6 97 เซนตคิ์ตสแ์ละเนวิส 4.3 147 คอสตาริกา 3.3 
48 วานอูาตู 5.6 98 เวเนซุเอลา 4.3 148 คิวบา 3.2 
49 เวียดนาม 5.6 99 บอตสวานา 4.2 149 ไซปรสั 3.2 
50 เอธิโอเปีย 5.5 100 บรูไน 4.2 150 มอนเตเนโกร 3.2 

 

 
5 ตารางขา้งตน้แสดงขอ้มลู ณ เวลาท่ีจดัท าเอกสารฉบบันี ้ 
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(d) ตวัอย่างความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน 

ตารางด้านล่างนีเ้ป็นตัวอย่างความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตามที่ระบุไวใ้นแนวปฏิบัติ 6 โปรดทราบว่า 
ตัวอย่างต่อไปนีเ้ป็นเพียงตัวอย่างความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนประเภทต่าง ๆ เท่านัน้ และความเสี่ยงดา้นสิทธิ
มนุษยชนที่บริษัทหรือผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งด าเนินการแกไ้ขไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียงเฉพาะที่ระบุไวใ้นตารางดา้นล่าง
เท่านัน้ 

บรษิัทควรใหค้วามส าคญักบัการระบุและความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนโดยอา้งอิงจากหวัขอ้ (a) ถึง (c) ใน
เอกสารฉบบันีแ้ละเอกสารอ่ืน ๆ รวมทัง้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัหน่วยงานภายในที่เก่ียวขอ้งและผูเ้ชี่ยวชาญ
ภายนอก  

 ความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน 

ตัวอย่าง7 

1 การใช้แรงงานบังคับ 

• ประชาชนในพืน้ท่ีถกูบงัคบัใหท้ างานที่โรงงานในต่างประเทศซึ่งคูค่า้ทางธุรกจิของ
บรษิัทเป็นเจา้ของ  

• คนงานถกูบงัคบัใหท้ างานโดยไมส่มคัรใจ เนื่องจากถกูท ารา้ยรา่งกาย หรือถกูข่มขู่ 
เป็นตน้ 

2 การใช้แรงงานเด็ก8 • เด็กที่มีอายุต ่ากว่า 15 ปีถูกจ้างให้ท างานในโรงงานที่ต่างประเทศของคู่คา้ทาง
ธุรกิจหรือฟารม์ที่เป็นแหล่งจดัหาวตัถดุิบ เป็นตน้  

3 
การละเมิดเสรีภาพในการ
รวมตัวและสทิธิในการร่วม
เจรจาต่อรอง  

• บริษัทก าหนดเงื่อนไขในการจ้างงานว่าผู้สมัครงานตอ้งไม่เป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงาน 

• แม้ว่าบริษัทจะตอบรับค าขอการเจรจาต่อรองร่วมกับสหภาพแรงงาน แต่บริษัท
กลับขอเล่ือนก าหนดการเจรจาก่อนวนันดัหมายที่จะมีขึน้ซ  า้แลว้ซ า้อีก ท าใหก้าร
เจรจาต่อรองรว่มกนัไม่เกิดขึน้จรงิในท่ีสดุ 

 
6 นอกเหนือจากสิทธิมนษุยชนที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลซึ่งระบุไวโ้ดยเฉพาะในแนวปฏิบตัิ 2.1.2.1 แลว้ ตารางในส่วนนีย้งัไดร้ะบถุึงรายการความ
เสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนที่พบเจอจากกรณีตวัอย่างที่มีอยู่ในแนวปฏิบตัิดว้ย  

7 ทัง้นี ้บริษัทควรตระหนกัว่าผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่อาจไดร้บัผลกระทบจากความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนอาจไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงลกูจา้งหรือพนกังานเท่านัน้ 
แต่บุคคลอ่ืน ๆ เช่น ประชาชนที่อาศยัในบริเวณใกลเ้คียง ชนพืน้เมือง นักสิทธิมนุษยชน และผูบ้ริโภคก็อาจไดร้บัผลกระทบจากความเสี่ยงดา้นสิทธิ
มนษุยชนเช่นกนั 

8 การใชแ้รงงานเด็ก หมายถึง การใชแ้รงงานเด็กที่อายุต ่ากว่าเกณฑข์ัน้ต ่าในการท างาน ทัง้นี ้อายุขัน้ต ่าในการท างานที่เฉพาะเจาะจง จะก าหนดไวใ้น
กฎหมายของประเทศนัน้ ๆ อย่างไรก็ตาม “อนสุญัญาว่าดว้ยอายขุัน้ต ่า” ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) (ฉบบัที่ 138) ก าหนดว่าอายขุัน้ต ่า
จะตอ้งไม่ต ่ากว่าอายทุี่ส  าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบั และไม่ว่ากรณีใดจะตอ้งไม่ต ่ากว่า 15 ปี ยกเวน้ในกรณีพิเศษ นอกจากนี ้“อนสุญัญาว่าดว้ยรูปแบบที่
เลวรา้ยที่สดุของการใชแ้รงงานเด็ก” ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) (ฉบบัที่ 182) หา้มมิใหบุ้คคลที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี ท างานใน“รูปแบบ
การใชแ้รงงานเด็กที่เลวรา้ยที่สุด” (รวมถึงงานที่โดยธรรมชาติหรือสถานการณท์ี่ด  าเนินการนัน้อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย หรือ
ศีลธรรมของเด็ก) 



(ค าแปลเบือ้งตน้) 
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 ความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน 

ตัวอย่าง7 

4 
การเลือกปฏิบัติใน
การจ้างงานและ
อาชีพ 

• บริษัทไม่อนุญาตใหล้กูจา้งไม่ประจ าท างานจากที่บา้น โดยอา้งเหตุผลเพียงเพราะ
ลกูจา้งดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นพนกังานประจ า 

5 

การละเมิดสทิธิใน
สภาพแวดล้อมการท างาน
ทีป่ลอดภัยและมี
สุขอนามัยทีด่ ี

• บริษัทไม่ด าเนินมาตรการที่จ  าเป็นเพื่อความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท างาน เช่น ความเส่ียงต่อการบาดเจ็บหรือความเส่ือมต่อสขุภาพขณะท างาน 

6 
การละเมิดเสรีภาพในการ
เคลื่อนย้ายหรือเดนิทาง 

• การด าเนินธุรกิจของบรษิัท ท าใหป้ระชาชนในพืน้ท่ีตอ้งออกจากที่อยูอ่าศยัอยา่งไม่
สมคัรใจ 

7 

การเลือกปฏิบัตโิดยเชือ้
ชาติ ความพกิาร ศาสนา 
ฐานะทางสังคม เพศ หรือ
เพศสภาพ 

• การเลือกปฏิบตัิในการจา้งงาน การเลื่อนต าแหน่ง และการเกษียณอายโุดยเชือ้ชาติ 
ความพิการ ศาสนา ฐานะทางสงัคม เพศ หรือเพศสภาพ 

• การเลือกปฏิบัติในเรื่องค่าจ้างและการปฏิบัติอื่น ๆ โดยเชื ้อชาติ ความพิการ 
ศาสนา ฐานะทางสงัคม เพศ หรือเพศสภาพ 

8 
การละเมิดสทิธิของชน
พืน้เมืองและประชาชนใน
พืน้ที ่ 

• การด าเนินธุรกิจของบริษัทท าใหท้รพัยากรน า้ถูกปนเป้ือน จนประชาชนในพืน้ที่
ตอ้งประสบความยากล าบากในการเขา้ถึงน า้ดื่มที่สะอาด 

9 
ชั่วโมงการท างานมาก
เกินไป/ไม่สมเหตุสมผล 

• การท างานของบริษัทด าเนินต่อเนื่องเกินเวลาท างานตามกฎหมาย เนื่องจาก
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและปัจจยัอื่น ๆ ส่งผลใหพ้นกังานไม่ไดร้บัเวลาพกั 
ตามกฎหมาย และยงัท าใหต้อ้งท างานล่วงเวลาอย่างหนกั 

• บรษิัทเปล่ียนค าสั่งซือ้กระทนัหนัก่อนวนัส่งมอบสินคา้ และเรียกรอ้งให ้
ซัพพลายเออรจ์ดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งที่บริษัททราบดีจากการ
ด าเนินธุรกิจที่ผ่านมาว่าไม่สามารถด าเนินการได ้ส่งผลใหแ้รงงานของ 
ซพัพลายเออรต์อ้งท างานล่วงเวลาอย่างหนกั 

10 การไม่จ่ายค่าจ้างตามทีต่กลง  
• บรษิัทจ่ายค่าจา้งในอตัราต ่ากว่ามาตรฐานค่าจา้งขัน้ต ่าของพืน้ท่ีที่ธุรกิจด าเนินการ
อยู่ 

*นอกเหนือจากที่กล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ อีกหลายประการ เช่น การปฏิบตัิที่ไรม้นษุยธรรม 
การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวั เป็นตน้ ดงันัน้ เมื่อบรษิัทไดน้ า "(เอกสารแนบ 2) แบบฟอรม์ การระบแุละประเมินผลกระทบเชิงลบ 
(ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน)" ไปใช ้บรษิัทควรใหค้วามส าคญักบัการระบแุละประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน โดยพิจารณา
ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนในดา้นอื่น ๆ ตามสถานการณข์องบรษิัทนอกเหนือจากที่กล่าวมาขา้งตน้ดว้ย 

 


