
แหลง่รวมลงิกอ์า้งองิเกีย่วกบัการตรวจสอบสทิธิ
มนษุยชนอยา่งรอบดา้น

การด าเนนิการของรฐับาลญีปุ่่ นและองคก์รทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัรฐับาล

รัฐบาลญีปุ่่ น

แนวปฏบิตัเิพือ่การเคารพสทิธมินุษยชนในหว่งโซอ่ปุทานทีม่คีวามรับผดิชชอบ
https://www.meti.go.jp/press/2022/09/20220913003/20220913003-a.pdf

กระทรวงการตา่งประเทศ (ประเทศญีปุ่่ น)

รวมกรณีศกึษาเกีย่วกบัการดช าเนนิการดชา้น “ธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน”
https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100230712.pdf

องคก์ารสง่เสรมิการคา้ตา่งประเทศของญีปุ่่ น (JETRO)

เว็บไซต ์“ฉบบัพเิศษ: หว่งโซอ่ปุทานกบัสทิธมินุษยชน”
https://www.jetro.go.jp/world/scm_hrm/

เอกสารระดบันานาชาตทิีส่ าคญั

สหประชาชาติ

หลักการชีแ้นะวา่ดชว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน
https://www.unic.or.jp/texts_audiovisual/resolutions_reports/hr_council/ga_regular_session/3404/

หลกัการนีไ้ดชร้ับมตเิป็นเอกฉันทจ์ากคณะมนตรสีทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาตใินปี 2011 โดชยเป็นหลกัการทีป่ระกอบดชว้ยเสาหลกั 3 ประการ ไดชแ้ก ่

1. หนา้ทีข่องรัฐในการคุม้ครองสทิธมินุษยชน 2. ความรับผดิชชอบขององคก์รในการเคารพสทิธมินุษยชน และ 3. การเขา้ถงึการเยยีวยา และยังมกีาร

ระบเุนือ้หาเกีย่วกบัการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดชา้นทีธ่รุกจิตา่ง ๆ พงึปฏบิตัไิวอ้ยา่งชดัชเจน

PDF

PDF

OECD

แนวปฏบิตัสิ าหรับบรรษัทขา้มชาติ
https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/csr/pdfs/takoku_ho.pdf

แนวปฏบิตันิีจั้ดชท าขึน้โดชย OECD ในปี 1976 เพือ่สง่เสรมิใหบ้รรษัทขา้มชาตดิช าเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรับผดิชชอบโดชยสมัครใจ โดชยฉบับปรับปรุงในปี 

2011 จะมเีนือ้หาทีค่รอบคลมุถงึหนา้ทีข่องรัฐในการคุม้ครองสทิธมินุษยชน และความรับผดิชชอบขององคก์รในการเคารพสทิธมินุษยชน

PDF

OECD

แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบธรุกจิอยา่งรอบดชา้นของ OECD ส าหรับการดช าเนนิธรุกจิทีม่คีวามรับผดิชชอบ
https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100166755.pdf

แนวปฏบิตัทิีจั่ดชท าขึน้โดชย OECD ในปี 2018 ซึง่น าเสนอวธิกีารเชงิปฏบิัตเิพือ่การดช าเนนิการตาม “แนวปฏบิัตสิ าหรับบรรษัทขา้มชาต”ิ และเผยแพร่

คูม่อืโดชยละเอยีดชซึง่ค านงึถงึความเสีย่งจ าเพาะส าหรับอตุสาหกรรมตา่ง ๆ เชน่ เครือ่งนุ่งหม่และรองเทา้ เหมอืงแร ่เป็นตน้

PDF

เอกสารทีใ่หค้ าชีแ้นะโดชยตรงแกอ่งคก์รตา่ง ๆ (บรรษัทขา้มชาตแิละบรษัิทภายในประเทศ) เกีย่วกับนโยบายทางสังคมและแนวทางปฏบิัตทิางธรุกจิที่

ครอบคลมุ มคีวามรับผดิชชอบ และยั่งยนื ซึง่เรยีกอกีชือ่วา่ “ปฏญิญาบรรษัทขา้มชาตขิอง ILO”

ILO

ปฏญิญาไตรภาควีา่ดชว้ยหลักการเกีย่วกบับรรษัทขา้มชาตแิละนโยบายทางสงัคม

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-tokyo/documents/publication/wcms_577671.pdf

PDF

หากไม่สามารถสแกนคิวอาร์

โคด้ชไดช ้โปรดชลองปิดชโคด้ชที่อยู่

ต ิดชกันดชว้ยนิ้วหรือวัตถุอื่น ๆ 

แลว้ท าการสแกนใหมอ่กีครัง้

แนวปฏบิตั ิ
เพือ่การเคารพ
สทิธมินษุยชน
ในหว่งโซอ่ปุทาน

ทีม่คีวามรบัผดิชอบ

<ฉบบัยอ่>

การตรวจสอบสทิธมินุษยชน

อยา่งรอบดชา้นคอือะไร?

การดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน

ตอ้งระวงัเรือ่งอะไรบา้ง?

ใครควรดช าเนนิการตรวจสอบ

สทิธมินุษยชนอยา่งรอบดชา้น?

บรษัิทของเราจ าเป็นตอ้งท าดชว้ยหรอืไม?่

บรษัิทของเราก าลังดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน

ส าหรับพนักงานอยู ่แตเ่ทา่นีย้ังไมเ่พยีงพอหรอื?

P.2

การดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชนคอือะไร?

ความส าคญัของการเคารพสทิธมินุษยชนในการดช าเนนิธรุกจิ
ขององคก์ร

P.3

กลุม่เป้าหมายของแนวปฏบิตั ิ

ขอบเขตของสทิธมินุษยชน

แนวคดิชเกีย่วกบัการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน

P.4

ขัน้ตอนการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน

ขัน้ตอนที ่1 การก าหนดชและเผยแพร่นโยบายดชา้นสทิธิ

มนุษยชน

ขัน้ตอนที ่2 การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดชา้น

ขัน้ตอนที ่3 การเยยีวยา

P.6

กระบวนการเชงิรูปธรรมในการตรวจสอบ

สทิธมินุษยชนอยา่งรอบดชา้น

P.5

กรณีศกึษาเรือ่งการดช าเนนิการขององคก์ร

P.8

แหลง่รวมลงิกอ์า้งองิเกีย่วกบัการตรวจสอบ

สทิธมินุษยชนอยา่งรอบดชา้น
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ความส าคญัของการเคารพสทิธมินุษยชนใน
การดช าเนนิธรุกจิขององคก์ร

◉ การดช าเนนิการเหลา่นีจ้ะสง่ผลเป็นการสนับสนุนใหเ้กดิชเศรษฐกจิและสงัคมทีย่ั่งยนื รักษาและ
เสรมิสรา้งความเชือ่มั่นจากสงัคม ตลอดชจนชว่ยรักษาและเพิม่คณุคา่องคก์รไดชอ้กีดชว้ย

การดช าเนนิการเพือ่การคารพสทิธมินุษยชนคอือะไร?

◉ ในปี 2011 คณะมนตรสีทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาตไิดชล้งมตเิห็นชอบหลกัการชีแ้นะวา่ดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชน
อย่างเป็นเอกฉันท ์ท าใหเ้กดิชการเคลือ่นไหวเพือ่เรยีกรอ้งใหบ้รษิทัตา่งๆ เคารพสทิธมินุษยชนเพิม่มากขึน้ในระดชับ
นานาชาติ

◉ ประเทศญีปุ่่ นไดชย้ดึชตามหลักการชีแ้นะของสหประชาชาต ิและจัดชท าแผนดช าเนนิการดชา้น “ธุรกจิกับสทิธมินุษยชน” (2020 -
2025) ขึน้ในปี 2020

◉  ผลส ารวจจาก “แบบส ารวจสถานะการดช าเนนิการดชา้นสทิธมินุษยชนในห่วงโซ่อปุทานของบรษัิทญีปุ่่ น” ทีเ่ผยแพร่ในเดชอืน

พฤศจกิายน 2021 ไดชช้ีใ้หเ้ห็นถงึความตอ้งการอยา่งชดัชเจนตอ่รัฐบาลญีปุ่่ นใหม้กีารก าหนดชแนวปฏบิตัขิ ึน้มา

◉ ปัจจุบัน ในหลายประเทศโดชยมียุโรปเป็นศูนยก์ลาง มกีารพัฒนากฎหมายภายในประเทศซึง่ก าหนดชใหบ้ริษัทต่าง ๆ ตอ้ง
ดช าเนนิการเพือ่เคารพสทิธมินุษยชน

◉ รัฐบาลญีปุ่่ นไดชจ้ัดชท าแนวปฏบิัตทิี ่①ค านงึถงึหลกัมาตรฐานสากล เช่น หลักการชีแ้นะของสหประชาชาต ิแนวปฏบิัติ
ส าหรับบรรษัทขา้มชาตขิอง OECD และปฏญิญาบรรษัทขา้มชาตขิอง ILO และ ②ประกอบดว้ยตวัอยา่งเชงิรูปธรรมที่

บรษิทัตา่ง ๆ เขา้ใจไดง้า่ย

นโยบายดชา้นสทิธมินุษยชน
(แนวปฏบิัต ิสว่นที ่3)

แสดชงเจตจ านงผกูพัน (ค าสญัญา) 
ถงึความรับผดิชชอบในการเคารพสทิธมินุษยชน

(หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาต ิขอ้ 16 / แนวปฏบิตั ิสว่นที่ 3)

แนวทางการตรวจสอบสทิธิ
มนุษยชนอยา่งรอบดชา้น

(หลักการชีแ้นะของ
สหประชาชาต ิขอ้ 17)

(แนวปฏบิัต ิสว่นที ่4)

การระบแุละการประเมนิการละเมดิชสทิธมินุษยชน
(หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาต ิขอ้ 18 / แนวปฏบิตั ิสว่นที ่4.1)

การป้องกนัและบรรเทาการละเมดิชสทิธมินุษยชน
(หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาต ิขอ้ 19 / แนวปฏบิตั ิสว่นที ่4.2)

การประเมนิประสทิธผิลของการดช าเนนิการ
(หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาต ิขอ้ 20 / แนวปฏบิตั ิสว่นที ่4.3)

การชีแ้จงและการเปิดชเผยขอ้มลู
(หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาต ิขอ้ 21 / แนวปฏบิตั ิสว่นที ่4.4)

การเยยีวยา
(แนวปฏบิัต ิสว่นที ่5)

การรับมอืตอ่การละเมดิชสทิธมินุษยชน
(หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาต ิขอ้ 22 / แนวปฏบิตั ิสว่นที ่5)

การสือ่สาร
กับผูม้สีว่น
ไดชส้ว่นเสยี

*เพือ่ใหเ้ขา้ใจง่าย ในแนวปฏบัิตจิะใชค้ าวา่ “การละเมดิชสทิธมินุษยชน” แทนค าวา่ “ผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชน” 

ค าวา่ “การละเมดิชสทิธมินุษยชน” ในทีน่ีห้มายความรวมถงึทัง้การละเมดิชสทิธมินุษยชนทีเ่กดิชขึน้จรงิและการละเมดิชสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิชขึน้

ไดช ้

2

กลุม่เป้าหมายของแนวปฏบิตั ิ

แนวคดิชเกีย่วกบัการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน

❶ เจตจ านงผกูพนั (Commitment) ของฝ่ายบรหิารเป็นสิง่ส าคญั

การดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชนครอบคลมุถงึกจิกรรมทัง้หมดชขององคก์ร รวมถงึการสรรหาบุคลากร การ
จัดชซือ้ การผลติ การขายและอืน่ ๆ จงึจ าเป็นตอ้งใหท้ัง้องคก์รมสีว่นร่วม

❷ ความเสีย่งในการละเมดิสทิธมินษุยชนมอียูใ่นทกุองคก์ร

ดชว้ยสมมตฐิานทีว่่าทุกองคก์รมคีวามเสีย่งในการละเมดิชสทิธมินุษยชน จงึควรร่วมกันพจิารณาว่าจะระบุ ป้องกัน และ
บรรเทาความเสีย่งเหลา่นัน้อยา่งไร และจะชีแ้จงเกีย่วกบัการดช าเนนิการเหลา่นัน้ไดชอ้ย่างไร

❸ การสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นสิง่ส าคญั

การสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดชส้ว่นเสยี (พันธมติรทางธรุกจิ พนักงานของบรษัิทตนเอง บรษัิทในกลุม่และพันธมติรทาง

ธุรกจิ สหภาพแรงงานและตัวแทนลูกจา้ง ผูบ้ริโภค ตลอดชจนองคก์ร NGO ซึง่เป็นกลุ่มประชาสังคม สมาคม

อตุสาหกรรม ผูป้กป้องสทิธมินุษยชน ผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถิน่ ชนพืน้เมอืง นักลงทนุและผูถ้อืหุน้ รัฐบาลและองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ฯลฯ) ถอืเป็นสิง่ส าคญัในการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชนในองคร์วม

ตวัอยา่งเชน่ ควรใชก้ารสือ่สารเพือ่ท าความเขา้ใจสภาพความเป็นจรงิและสาเหตขุองการละเมดิชสทิธมินุษยชน

❹ จดัล าดบัความส าคญัแลว้จงึด าเนนิการ

หากดช าเนนิการทัง้หมดชพรอ้มกันไม่ไดช ้ควรดช าเนนิการต่อการละเมดิชสทิธมินุษยชนตามล าดชับความรา้ยแรงจากมากไป
หานอ้ย

❺ ความรว่มมอืระหวา่งองคก์รเป็นสิง่ส าคญั

แตล่ะองคก์รควรร่วมมอืซึง่กนัและกนัในการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน ทัง้นี้ หากบรษัิทใชป้ระโยชน์

จากสถานะทางสัญญาเพื่อเรียกรอ้งใหพั้นธมติรทางธุรกจิดช าเนินการเพื่อการเคารพสทิธมินุษยชนในลักษณะที่

ก่อใหเ้กดิชภาระทีม่ากเกนิไปแต่เพียงฝ่ายเดชยีว อาจเขา้ข่ายละเมดิชกฎหมายป้องกันการช าระค่าตอบแทนการ

รับจา้งชว่งลา่ชา้ (กฎหมายรับจา้งชว่ง) หรอืกฎหมายป้องกนัการผูกขาดชไดช ้

ขอบเขตของสทิธมินุษยชน

◉ แนวปฏบิตัฉิบบันี ้ใหค้ าจ ากดัชความของ “สทิธมินุษยชน” วา่เป็นสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 
ซึง่อยา่งนอ้ยจะรวมถงึหลกัการดา้นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีก่ าหนดไวใ้นตราสารระหวา่งประเทศดา้นสทิธมินุษยชน
และ “ปฏญิญาวา่ดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการท างานของ ILO” 

ตวัอยา่งทีเ่ป็นรูปธรรม เชน่ เสรภีาพในการไมต่กเป็นแรงงานบงัคบัหรอืแรงงานเด็ชก เสรภีาพในการจัดชตัง้สมาคม สทิธิ
ในการเจรจาตอ่รองร่วมกนั เสรภีาพจากการถกูเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานและประกอบอาชพี เสรภีาพในการโยกยา้ยถิน่
ฐาน รวมถงึเสรภีาพจากการถกูเลอืกปฏบิตัใินดชา้นเชือ้ชาต ิความพกิาร ศาสนา พืน้ฐานทางสงัคม เพศ หรอืมติหิญงิ
ชาย
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องคก์รเป้าหมาย

บรษัิททัง้หมดชทีด่ช าเนนิ

ธรุกจิในประเทศญีปุ่่ น

บริษัทตนเอง บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจทางตรง 

พันธมติรทางธุรกจิทางออ้ม และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทางธุรกจิ

อืน่ ๆ ทัง้ในประเทศญีปุ่่ นและตา่งประเทศ

*พันธมติรทางธรุกจิ นอกจากธรุกจิตน้น ้าแลว้ยังรวมถงึธรุกจิปลาย
น ้าดชว้ย

บรษัิทตนเอง และ
บรษัิทในเครอื

พนัธมติรทาง
ธรุกจิทางออ้ม

พนัธมติรทาง
ธรุกจิทางตรง

ขอบเขตทีบ่รษัิทตนเองตอ้งดช าเนนิการ

◉ การดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชนขององคก์รควรมเีป้าหมายเพือ่ป้องกนั บรรเทา และ
เยยีวยาการละเมดิสทิธมินุษยชนในการด าเนนิธุรกจิขององคก์ร

ขอบเขตของการดช าเนนิการเคารพสทิธมินุษยชน



ขัน้ตอนการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน

การก าหนดและเผยแพรน่โยบายดา้นสทิธมินษุยชน

การก าหนดนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน

◉ องคก์รควรแสดชงเจตจ านงผกูพัน (ค าสญัญา) วา่จะรับผดิชชอบในการเคารพสทิธมินุษยชนตอ่ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

ผา่นนโยบายดชา้นสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดช 5 ประการดชงัตอ่ไปนี้

กลไกการเยยีวยาของรฐั

◉ ในกลไกการเยียวยาของรัฐ นอกเหนือจาก
กระบวนการทางศาลแลว้ ยังประกอบดชว้ย
กลไกอื่น ๆ เช่น ระบบการระงับขอ้พิพาท
แรงงานของกระทรวงแรงงานและสวัสดชกิาร 
ศนูยรั์บเรื่องระหว่างกระทรวงการต่างประเทศ 
กระทรวงแรงงานและสวัสดชกิาร และกระทรวง
เศรษฐกจิและอุตสาหกรรม การใหค้ าปรึกษา
และกระบวนการสบืสวนและเยยีวยาดชา้นสทิธิ
ม นุษยชนโดชยกรมกฎหมาย และการ ให ้
ค าปรึกษาเป็นภาษาแม่โดชยองค์กรฝึกงาน
ชา่งฝีมอืส าหรับชาวตา่งชาติ

◉  หากพบวา่บรษัิทตนไดชก้อ่ใหเ้กดิชหรอืมสีว่นท า
ใหเ้กดิชการละเมดิชสทิธมินุษยชน บรษัิทจะตอ้ง
ดช าเนินการเยียวยาหรือใหค้วามร่วมมอืในการ
ดช าเนนิการเพือ่เยยีวยา

◉  ตัวอย่างทีเ่ป็นรูปธรรมของการเยยีวยา ไดชแ้ก ่
การกลา่วค าขอโทษ การฟ้ืนฟแูกไ้ขใหก้ลับมา
เป็นปกต ิการชดชเชยทัง้ทีเ่ป็นเงนิและไม่ใชเ่งนิ 
รวมถงึการก าหนดชและเปิดชเผยกระบวนการเพือ่
ป้องกนัมใิหเ้กดิชขึน้ซ ้าอกี

◉  บริษัทควรสรา้งกลไกการรับขอ้รอ้งเรียนหรือ
ท าใหผู้ร้อ้งเรยีนสามารถเขา้ถงึการเยยีวยาไดช ้
โดชยผ่านการ เข า้ร่ วมในกลไกการ รับข อ้
รอ้งเรียนทีจ่ัดชตัง้ขึน้โดชยสมาคมอุตสาหกรรม
ตา่ง ๆ

ขอ้ก าหนดช 5 ประการของนโยบายดชา้นสทิธมินุษยชน

❶ ตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากฝ่ายบรหิารขององคก์ร รวมถงึผูบ้รหิารระดชับสงูสดุช

❷ ตอ้งก าหนดชขึน้โดยอา้งองิขอ้มลูและความรูเ้ฉพาะทางจากท ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร

❸ ตอ้งระบุความคาดหวงัขององคก์รในดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนที่มตี่อพนักงาน พันธมติรทางธุรกจิ และบุคคลอื่นที่

เกีย่วขอ้งโดชยตรงกับธุรกจิ ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารขององคก์รไวอ้ยา่งชดัชเจน

❹ ตอ้งเปิดเผยตอ่สาธารณะ และแจง้ใหพ้นักงาน พันธมติรทางธุรกจิ และบุคคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัได้

รบัทราบโดยท ัว่กนั

❺ ตอ้งสะทอ้นนโยบายดา้นสทิธมินษุยชนลงในนโยบายและข ัน้ตอนทางธุรกจิทีจ่ าเป็น เพือ่ปลกูฝังนโยบายดชา้นสทิธมินุษยชน

ทั่วทัง้องคก์ร

กรณีศกึษา

การเยยีวยา

บรษัิทผูจั้ดชหาต่างประเทศรายหนึ่งของ

บรษัิทปฏเิสธทีจ่ะใหม้กีารจัดชตัง้สหภาพ

แรงงาน และองคก์รอนุญาโตตลุาการไดช ้

มีค าชี้ขาดชว่าควรให จั้ดชตั ้งสหภาพ

แรงงานไดช ้

อย่ างไรก็ตาม  หากบริษัทผู จั้ดชหา

ดชังกล่าวไม่ปฏิบัติตามค าชี้ขาดชของ

อนุญาโตตุลาการ เมื่อพนักงานของ

บรษัิทผูจั้ดชหาดชังกล่าวมาปรกึษาบรษัิท 

บริษัทจะเรียกรอ้งใหบ้ริษัทผู จั้ดชหา

ดชังกลา่วปฏบิัตติามค าชีข้าดชขององคก์ร

อนุญาโตตลุาการ

กลไกการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน

บริษัทแห่งหนึ่งไดชจั้ดชตั ้งสายดช่วนที่

พนักงานของบริษัทผูจั้ดชหาทัง้ในและ

ตา่งประเทศสามารถใชไ้ดช ้และไดชร้ับขอ้

หารอืจ านวนมากจากพนักงานของบรษัิท

ผูจั้ดชหาบางรายที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศ 

ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการละเมิดชสิทธิ

มนุษยชนในสถานทีท่ างาน

ดชว้ยเหตนุี ้บรษัิทจงึไดชก้ระตุน้เตอืนไปยัง

ฝ่ายบริหารของบริษัทผูจั้ดชหานั้นและ

ขอใหจั้ดชตั ้งคณะกรรมการจัดชการขอ้

รอ้งเรยีน

การตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้นขัน้ตอนที ่2 ⇨ มคี าอธบิายกระบวนการเชงิ
รปูธรรมในหนา้ 6-7

◉  การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดชา้น หมายถงึ ชดุชการดช าเนนิการทีอ่งคก์รตา่ง ๆ กระท าเพือ่ระบ ุป้องกัน และบรรเทา
การละเมิดชสทิธิมนุษยชน ทัง้ในบริษัทตนเอง บริษัทในเครือ บริษัทผูจ้ัดชหา ฯลฯ แลว้ประเมินประสทิธิผลของการ
ดช าเนนิการ พรอ้มทัง้ชีแ้จงและเปิดชเผยขอ้มลูวา่องคก์รไดชด้ช าเนนิการรับมอือยา่งไร

◉ การดช าเนนิการเหลา่นี ้เป็นกระบวนการตอ่เนือ่งทีจ่ะตอ้งดช าเนนิการไปพรอ้มกบัการสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดชส้ว่นเสยี เพือ่ป้องกนั
และบรรเทาการละเมดิชสทิธมินุษยชน

บรษัิท
พนักงานของ
บรษัิทผูจั้ดชหา
ในตา่งประเทศ

เรยีกรอ้งปรกึษา

พนักงานของ
บรษัิทผูจั้ดชหา
ในตา่งประเทศ

รอ้งขอใหจั้ดชตัง้สหภาพแรงงาน

ไมป่ฏบิัตติามค าขีข้าดชขององคก์รอนุญาโตตลุาการ 
และไมอ่นุญาตใหจั้ดชตัง้สหภาพแรงงาน

บรษัิทผูจั้ดชหา
ตา่งประเทศ

บรษัิท

กระตุน้เตอืนไปยังฝ่ายบรหิาร
และขอใหจั้ดชตัง้คณะกรรมการ

จัดชการขอ้รอ้งเรยีน

บรษัิทผูจั้ดชหา
ตา่งประเทศ

การปรกึษาหารอืเกีย่วกับ
การละเมดิชสทิธมินุษยชน

สายดชว่นดชา้น
สทิธมินุษยชน

พนักงานของ
บรษัิทผูจั้ดชหา
ในตา่งประเทศ

บรษัิทผูจั้ดชหา
ตา่งประเทศ
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ขัน้ตอนที ่1

การเยยีวยาขัน้ตอนที ่3

กรณีศกึษาเรือ่งการดช าเนนิการขององคก์ร

ผลติภัณฑข์องบรษัิทนีถ้กูน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ตัง้แตอ่ตุสาหกรรม

อาหารจนถงึเคมีภัณฑ์ อย่างไรก็ตาม ไดชเ้กดิชความกังวลขึน้ว่าการ

พัฒนาสวนปลกูอาจน าไปสูก่ารตัดชไมท้ าลายป่า หรอืการละเมดิชสทิธิ

มนุษยชน เชน่ การใชแ้รงงานบังคับและแรงงานเด็ชกเป็นตน้ ดชังนั้น 

บรษัิทจงึไดชก้ าหนดช “นโยบายการจัดชซือ้จัดชจา้ง” ขึน้ เพือ่แกไ้ขปัญหา

เหลา่นี้ โดชยนโยบายนี้ ประกาศอย่างชดัชเจนถงึการ “ไมต่ัดชไมท้ าลาย

ป่า ไมพ่ฒันาในพืน้ทีป่่าพร ุและไมแ่สวงหาผลประโยชน ์(NDPE)” ใน

การผลติสนิคา้ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่บรษัิท

การก าหนดชนโยบายการจัดชซือ้จัดชจา้ง

POINT

ตวัอยา่งการด าเนนิงานของบรษิทัผูผ้ลติสารเคม ีA

ตวัอยา่งการด าเนนิงานของบรษิทัผูผ้ลติอาหาร B
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❶ การระบแุละประเมนิการละเมดิชสทิธมินุษยชน

・บรษิทัตนเองและบรษิทัในเครอื : นอกเหนอืจากการตรวจสอบโดชยบรษัิทตนเองแลว้ ยังใหค้ณะกรรมการภายนอกเป็นผูต้รวจสอบการละเมดิช
สทิธมินุษยชนในบรษัิทตนเองและบรษัิทในเครอื และประเมนิคะแนนการละเมดิชสทิธมินุษยชนเหลา่นัน้ดชว้ย

・พนัธมติรทางธุรกจิ : ส ารวจสถานะดชา้นการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชนของพันธมติรทางธรุกจิ โดชยใชแ้บบส ารวจและการตรวจ
เยีย่มสถานทีจ่รงิ

❷ การป้องกันและบรรเทาการละเมดิชสทิธมินุษยชน

・จดัสมัมนาออนไลนเ์พือ่ใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าเพือ่การปรบัปรงุแกพ่นัธมติรทางธุรกจิ

・เสรมิสรา้งวฒันธรรมของ “แนวทางการจดัซือ้จดัจา้ง” ใหก้บัพนัธมติรทางธุรกจิ

❸ การประเมนิประสทิธผิลของมาตรการ

・การประเมนิภายในองคก์ร : ทบทวน “แนวทางการจัดชซือ้จัดชจา้ง” และรายการหวัขอ้ในแบบส ารวจ

・การประเมนิจากบคุคลทีส่าม : สือ่สารกบัผูม้สีว่นไดชส้ว่นเสยี ซึง่รวมถงึองคก์ร NGO ระหวา่งประเทศ และท าการปรับปรงุตามค าแนะน าและการ
ประเมนิเหลา่นัน้

❹ การชีแ้จงและการเปิดชเผยขอ้มลู

・การเปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซต ์: นอกจากการเปิดชเผยความคบืหนา้และผลลพัธข์องการดช าเนนิการเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชนลงบนเว็บไซต์
แลว้ ยังเผยแพรค่วามคดิชเห็นทีไ่ดชร้บัจากผูเ้ชีย่วชาญภายนอกดชว้ย

การก าหนดและเผยแพรน่โยบายดา้นสทิธมินษุยชนขัน้ตอนที ่1

การตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้นขัน้ตอนที ่2

การเยยีวยาขัน้ตอนที ่3

ระบุแนวความคดิชพืน้ฐานเกีย่วกับสทิธมินุษยชน การศกึษา การฝึกอบรม การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดชา้น การเยยีวยา 
การเปิดชเผยขอ้มลูและการสือ่สาร ฯลฯ อยา่งชดัชเจน

・ระบบแจง้เบาะแสภายใน :
(ส าหรบัพนกังานบรษิทัตนเอง)

บรษัิทนี้ไดชร้ะบุและประเมนิการละเมดิชสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกีย่วขอ้งกับการดช าเนินธุรกจิ และเริม่ดช าเนินการ

แกไ้ขปัญหาสทิธมินุษยชนของผูใ้ชแ้รงงานในห่วงโซ่อุปทานทีร่ะบุไดชว้่าตอ้งใหค้วามส าคัญก่อนเป็นพเิศษ 

เพือ่การจัดชหาวัตถดุชบิอยา่งย่ังยนื

การดช าเนนิการเพือ่สนับสนุนบรษัิทผูจั้ดชหา

(สนับสนุนการสรา้งศักยภาพ (Capacity Building))

บรษัิทจัดชใหม้โีครงการปรับปรุงสภาพแวดชลอ้มการท างานภายในหว่ง

โซอ่ปุทานผา่นบรษัิทในเครอืในแตล่ะพืน้ทีท่อ้งถิน่ โครงการนี้จัดชขึน้

ส าหรับผูจั้ดชการโรงงานและผูจั้ดชการสวนในพืน้ที ่ในรปูแบบพบหนา้กนั 

โดชยใหข้อ้มูลและเอกสารสนับสนุนส าหรับการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 

รวมถงึฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ทีแ่ละแผนกทีร่ับผดิชชอบ เพื่อลดชการ

ละเมดิชสทิธมินุษยชนในธรุกจิและแหลง่จัดชหาสนิคา้ของบรษัิทผูจั้ดชหา

การก าหนดนโยบายและการด าเนนิการเพือ่ “การจดัหาวตัถดุบิอยา่ง
ย ัง่ยนื”

ดช าเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ พรอ้มทัง้กระตุน้เตอืนและใหค้วามรูเ้พือ่แกไ้ขใหถ้กูตอ้ง
ตดิชตามผลวา่เกดิชการตอบโตต้อ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืไม่

・กลไกการจดัการตอ่ขอ้รอ้งเรยีน : บรษัิทก าลงัพจิารณาการน าระบบการแจง้เบาะแสทีพ่นักงานของพนัธมติรทางธรุกจิสามารถใชง้านไดชด้ชว้ยมาใช ้



กระบวนการเชงิรปูธรรมในการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่ง
รอบดชา้น

การสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดชส้ว่นเสยี

◉  บริษัทตอ้งชี้แจงใหไ้ดชว้่าไดชท้ าหนา้ที่ในการ

เคารพสทิธิมนุษยชน เมื่อบริษัทเผชญิกับขอ้

กล่ า วห า เ รื่ อ งก า รละ เ มิดชสิทธิม นุษยชน 

โดชยเฉพาะเมื่อผูม้ีส่วนไดชส้่วนเสยีแสดชงความ

กังวลเกีย่วกับการละเมดิชดชังกล่าว บรษัิทจะตอ้ง

อธบิายถงึมาตรการทีไ่ดชจ้ัดชใหม้ขี ึน้แลว้ไดช ้

◉  การเปิดชเผยขอ้มูลเกี่ยวกับการดช าเนินการเพื่อ

การเคารพสทิธิมนุษยชน ไม่ไดชท้ าใหคุ้ณค่า

ขององคก์รลดชลงแต่อย่างใดช แมจ้ะเป็นกรณีที่

ระบุถงึการมีอยู่ของการละเมดิชสทิธมินุษยชนก็

ตาม ในทางกลับกัน การเปิดชเผยขอ้มูลจะเป็น

สิง่ทีช่ว่ยเพิม่คณุคา่ขององคก์รในฐานะบรษัิทที่

มคีวามมุ่งมั่นในการปรับปรุงและมคีวามโปร่งใส

สงู ทัง้ยังเป็นสิง่ทีค่วรไดชรั้บการประเมนิทีด่ชจีาก

ผูม้ีส่วนไดชส้่วนเสีย และท าใหไ้ดช รั้บความ

คาดชหวงัวา่จะมมีาตรการเชงิรุกจากบรษัิท

①

*ตอ้งค านงึถงึผูม้สีว่นไดชส้ว่นเสยีทีอ่ยูใ่นฐานะเปราะบางและพืน้ทีท่ีไ่ดชร้ับผลกระทบจากความขัดชแยง้ดชว้ย

ตัวอยา่งขอ้มลูทีเ่ปิดชเผย

มาตรการที่จัดชใหม้ีขึ้น เพื่อปลูกฝังนโยบายดชา้นสิทธิ

มนุษยชนทัว่ทัง้บรษัิท ขอบเขตของความเสีย่งส าคัญทีร่ะบุ

ไดช ้การละเมดิชหรอืความเสีย่งตอ่การละเมดิชสทิธมินุษยชนที่

ระบุ(หรือที่จัดชล าดชับ)ว่ามีความส าคัญ เกณฑ์ในการ

จัดชล าดชับความส าคัญ ขอ้มูลเกีย่วกับการรับมอืเพื่อป้องกัน

และบรรเทาความเสี่ยง และขอ้มูลเกี่ยวกับการประเมิน

ประสทิธผิล

วธิกีารเปิดชเผยขอ้มลู

บรษัิทแตล่ะแห่งจะตอ้งใหข้อ้มูลในลักษณะทีผู่ รั้บสามารถ

เขา้ถึงไดชง้่าย ตัวอย่างเช่น สามารถเปิดชเผยขอ้มูลต่อ

สาธารณะดชว้ยการแสดชงขอ้มูลดชังกล่าวบนเว็บไซต์ของ

บรษัิท การใหข้อ้มลูแกผู่ท้ ีถู่กละเมดิชสทิธมินุษยชนสามารถ

ท าไดชโ้ดชยการสมัภาษณ์ รวมถงึการสมัภาษณ์ทางออนไลน์

ฐานขอ้มลูเกีย่วกับ

กรณีการละเมดิชสทิธิ
มนุษยชน

ดชงึขอ้มลูภาคสว่น

และภมูภิาคทีม่ัก
เกดิชการละเมดิชสทิธิ

มนุษยชน
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*การระงับการท าธรุกรรมอาจเป็นวธิกีารทีท่ าใหก้ารละเมดิชสทิธมินุษยชนทวคีวามรนุแรงขึน้ จงึควรพจิารณาใชเ้ป็นทางเลอืกสดุชทา้ย และดช าเนนิการเฉพาะเมือ่เห็นวา่เหมาะสมเทา่นัน้

◉  ตรวจสอบว่ามาตรการทีบ่รษัิทน ามาใชม้ปีระสทิธผิลในการป้องกันหรือบรรเทาการละเมดิชสทิธมินุษยชนหรือไม่ และ
พจิารณาวา่มมีาตรการอืน่ทีม่ปีระสทิธผิลมากยิง่กวา่อกีหรอืไม่

◉  จดุชตัง้ตน้ในการประเมนิคอืการรวบรวมขอ้มลูใหม้ากทีส่ดุช ตวัอยา่งเชน่ นอกจากขอ้มูลภายในบรษัิทตนเอง (รวมถงึขอ้มูล
ทีไ่ดชรั้บผ่านระบบการจัดชการขอ้รอ้งเรยีนดชว้ย)แลว้ ยังอาจรวบรวมขอ้มูลจากผูม้สีว่นไดชส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอก
บรษัิทดชว้ย

วธิกีารประเมนิอยา่งเป็นรูปธรรม

การสอบถามพนักงานบรษัิทตนและบรษัิทผูจ้ัดชหา การใชแ้บบสอบถาม การเยีย่มชมสถานทีจ่รงิรวมถงึโรงงานของบรษัิท
ตนเองและบรษัิทผูจ้ัดชหา การตรวจประเมนิหรอืการตรวจสอบโดชยบคุคลภายนอก เป็นตน้

ตวัอยา่งการรับมอื

ภายหลังจากทีไ่ดชต้รวจสอบสถานทีท่ างานจริงใน

โรงงานบริษัทผูจั้ดชหาในต่างประเทศ พบว่าการ

ท างานเป็นระยะเวลานานเกนิควรซึง่ขัดชตอ่กฎหมาย

แรงงานในประเทศนั้นไดชก้ลายเป็นเรื่องปกติ จึง

แสดชงความกังวลอย่างจรงิจัง พรอ้มทัง้ขอใหบ้รษัิท

ผูจั้ดชหาแกไ้ขสถานการณ์ที่ละเมิดชกฎหมายทันท ี

โดชยไดชต้รวจสอบยืนยันว่าบริษัทผูจั้ดชหานั้นไดชร้ับ

เวลาในการผลติและสง่มอบทีเ่หมาะสมแลว้

รายงานประเด็ชน

ส าคญัตอ่คณะ

กรรมการบรหิาร

เปรยีบเทยีบกบัผล

การส ารวจทีผ่า่น

มาแลว้วเิคราะห์

ดช าเนนิการส ารวจ

ตรวจสอบบรษัิทผู ้

จัดชหาเป็นประจ า

หากบรษัิทตนเองกอ่ใหเ้กดิชหรอืมสีว่นกอ่ใหเ้กดิชการละเมดิชสทิธมินุษยชน

บริษัทจะตอ้งพยายามใช้อทิธพิลต่อบริษัทที่

ก่อใหเ้กิดชหรือมีส่วนท าใหเ้กิดชการละเมิดชสทิธิ

มนุษยชน หากไม่มอีทิธพิล ตอ้งพยายามท าให้

มหีรอืสรา้งอทิธพิลน ัน้ หรอืใหก้ารสนบัสนุน

เพื่อ ป้องกนัหรือบรรเทาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนเชน่วา่น ัน้

หากธรุกจิของบรษัิทตนเองเกีย่วขอ้งโดชยตรงกบัการละเมดิชสทิธมินุษยชน

ตวัอยา่งการรับมอื

หากพบว่าบรษัิทไดชจั้ดชเก็บหนังสือเดชนิทาง (พาสปอรต์) ของผูฝึ้กงาน

ช่างฝีมือ หรือมีการท าสัญญากับผูฝึ้กงานเพื่อควบคุมเงินสะสม ซึ่ง

กฎหมายหา้มไวอ้ย่างชัดชเจน บริษัทจะตอ้งตรวจสอบกับแผนกอื่น ๆ 

ภายในบรษัิท รวมถงึบรษัิทผูจั้ดชหา เพื่อตรวจดชูว่ามีการกระท าดชังกล่าว

หรอืไม ่พรอ้มทัง้แจง้ใหร้ับรูโ้ดชยทั่วกันว่าการกระท าดชังกล่าวผดิชกฎหมาย

และเรยีกรอ้งใหห้ยดุชการกระท าดชังกลา่ว

ใหห้ยุดกจิกรรมใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิหรอืมีส่วน

ท าใหเ้กดิการละเมดิชสทิธมินุษยชน และป้องกนั

ไม่ใหม้กีารท ากจิกรรมดงักลา่วอกีในอนาคต 

หากไม่สามารถหยุดชกจิกรรมดชังกล่าวไดชใ้นทันท ี

เนื่องดชว้ยเหตผุลทางธุรกจิ สัญญา หรือกฎหมาย 

ใหจ้ดัท าตารางแผนงานเพือ่หยุดกจิกรรมน ัน้

และคอ่ย ๆ หยดุกจิกรรมน ัน้อยา่งเป็นข ัน้ตอน
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บรษัิทผูจั้ดชหา
ตา่งประเทศ

บรษัิท

การท างานเป็นระยะเวลานานใน
โรงงานบรษัิทผูจั้ดชหาในตา่งประเทศ

กลายเป็นเรือ่งปกติ

การแจง้ขอ้กังวลและการรอ้ง
ขอใหป้รับปรงุ

◉ ตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานของบริษัทตนเอง บริษัทใน
เครือ และพันธมิตรทางธุรกิจ ระบุการละเมิดชสิทธิ
มนุษยชนและประเมินความรา้ยแรงของการละเมิดช
เหลา่นัน้

◉ หากไม่สามารถแกไ้ขการละเมดิชสทิธมินุษยชนทัง้หมดช
ไดชใ้นทนัท ีตอ้งจัดชล าดชับความส าคัญของการรับมอืตาม
ความรา้ยแรงของการละเมดิชเหลา่นัน้

ตวัอยา่งวธิกีารตรวจสอบการละเมดิสทิธมินุษยชน

◉ การตรวจสอบโดชยอาศัยขอ้มูลทีเ่ปิดชเผยต่อสาธารณะ 
เ ช่ น  ข ้อ มู ล ข อ ง อ ง ค์ ก ร ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ
(มีการแนะน าเอกสารทีส่ามารถใชอ้า้งองิไดชเ้อาไวใ้น
แนวปฏบิตั)ิ

◉ การสง่แบบสอบถามใหก้บัพันธมติรทางธรุกจิ

◉ การไปเยีย่มสถานทีจ่รงิ

◉ การสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดชส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง
*หัวขอ้ขา้งตน้เป็นเพยีงตัวอย่างบางสว่นเท่านัน้ แต่ละบรษัิทจ าเป็นตอ้งพจิารณา
วธิกีารตรวจสอบทีเ่หมาะสมตามสถานการณ์ของบรษัิทตนเอง

การระบแุละประเมนิการละเมดิ
สทิธมินษุยชน

การประเมนิผลกระทบ
อยา่งตอ่เนื่อง

ดช าเนินการส ารวจและสอบถาม
พนักงานในโรงงานของตนเองเป็น
ประจ า เพื่อตรวจสอบว่ามีการ
ละเมดิชสทิธมินุษยชนหรอืไม่ (เชน่ 
การท างานในสภาพแวดชลอ้มที่
เป็นอันตราย) โดชยจัดชใหพ้นักงาน
สามารถส่งค าตอบไดชโ้ดชยไม่ตอ้ง
แสดชงใหน้ายจา้งดชู

การรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ดชึงขอ้มูลเกี่ยวกับภาคส่วนและ
ภูมิภาคที่มักเกิดชการละเมิดชสิทธิ
มนุษยชน (เชน่ แรงงานบังคับและ
แรงงานเด็ชก) โดชยอาศัยฐานขอ้มูล
กรณีการละเมิดชสิทธิมนุษยชน 
แลว้ตรวจสอบยืนยันสถานการณ์
ในบรษัิทผูจั้ดชหาของบรษัิทตนเอง

④
การชีแ้จงและการเปิดเผย
ขอ้มลู

② การป้องกนัและบรรเทาการละเมดิสทิธมินษุยชน

③ การประเมนิประสทิธผิลของการด าเนนิการ

ตัวอยา่งการน าผลการประเมนิประสทิธผิล
มาใชก้บักระบวนการภายใน

จัดชใหห้น่วยงานที่รับผดิชชอบดช าเนินการส ารวจบรษัิทผูจั้ดชหา
เป็นประจ า โดชยใหม้ีหัวขอ้รายการครอบคลุมถึงเรื่องสิทธิ
มนุษยชน เพิม่เตมิจากหัวขอ้รายการเกีย่วกับสิง่แวดชลอ้ม ความ
ปลอดชภัยและอาชวีอนามัย

น าผลการส ารวจมาเปรยีบเทยีบกับผลการส ารวจทีผ่่านมาแลว้
วเิคราะห ์และใหห้น่วยงานทีรั่บผดิชชอบพจิารณาว่ามกีารรับมอื
ตอ่การละเมดิชสทิธมินุษยชนอยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ พรอ้ม
ทัง้ใหส้ง่เรือ่งรายงานประเด็ชนส าคัญตอ่คณะกรรมการบรหิาร
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