Huwéng Dan vé Ton trong Quyén Con Nguwdi Trong Chudi Cung Ung C6 Trach Nhiém
https://www.meti.go.jp/english/press/2022/pdf/0913_001a.pdf

Tap hep Nghién Ciru Tinh Hudng vé Kinh Doanh va Quyén Con Nguwo'i
https://www.mofa.go.jp/files/100348374.pdf
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https://www.jetro.go.jp/world/scm_hrm/

Nguyén Tic Huéng D3n vé Kinh Doanh va Quyén Con Ngui
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

La Nguyén tic dwoc Hoi dong Nhan quyén Lién Hop Quéc thong qua vao ndm 2011. Nguyén tic dua ra ba try cot: 1) Nghia
vu bdo vé quyén con ngudi clia cac qudc gia; 2) Trach nhiém tén trong quyén con ngudi clia doanh nghiép; va 3) Quyén
tiép can cac bién phap khic phuc. Nguyén téc ciing quy dinh rd cac yéu ciu ddi véi doanh nghiép khi tham dinh quyén con
nguoi.

Hwéng Dan cho Doanh Nghiép Pa Quéc Gia

https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/csr/pdfs/oecd_gm.pdf

Huéng dan dugc OECD xay dyng ndm 1976. Day 1a nhitng khuyé&n nghj cach thirc cac doanh nghiép da quéc gia chii dong
trién khai hoat déng kinh doanh c tréch nhiém. Phién ban sira d8i ndm 2011 b sung nghia vu tdn trong quyén con ngudi
clia cac quéc gia cling nhu trach nhiém clia doanh nghiép trong viéc ddm bao tén trong quyén con ngudi.

Hwéng Dan vé Tham Binh Hanh Vi Kinh Doanh C6 Trach Nhiém
https://mneguidelines.oecd.org//OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

E t
Pugc OECD xay dung vao nim 2018 nhdm hudng din phuong phéap cu thé dé thuc hién “Hudng DAn cho Doanh Nghiép
Pa Quéc Gia”. Cac cdm nang hudng dén chi tiét dugc xudt ban cho cac nganh cong nghiép khac nhau bao gdm may méc, da
giay va khodng san, dya trén co sé rii ro ddc thu cla tirng nganh.
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Con duoc goi la Tuyén b8 MNE cla ILO. Tai liéu nay cung cdp huéng dan tryc tiép cho doanh nghiép kinh doanh (doanh
nghiép da qudc gia va doanh nghiép trong nudc) lién quan dén céc chinh séch xa hoi va cac thuc hanh t8t vé kinh doanh bao
trum, cé trach nhiém va bén vitng.
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NG lwe ton trong quyén con nguwoi la gi?

# Nam 2011, H6i ddng Nhan quyén Lién Hop Qudc da nhat tri thdng qua Nguyén tic hwéng dan vé kinh doanh
va quyén con nguwdi, thic ddy cac nd lwc qudc té yéu cau doanh nghiép ton trong quyén con ngwoi.

# N3am 2020, Chinh phli Nhat Ban d3 xay dung “K& hoach hanh dong quéc gia vé kinh doanh va quyén con nguoi
2020 — 2025” trén co s& Nguyén tac hudng dan cla Lién Hop Quéc.

# Kt qua “Bang Khao sat vé Tinh hinh thuyc thi cac N6 lyc quyén con ngudi trong chudi cung (rng clia cac doanh

nghiép Nhat Ban” cong b thang 11/2021 ciing cho thay céc doanh nghiép rat mong mai Chinh phi Nhat Ban
xay dung cac hudng dan.

# Hién nay, luat phap quéc gia dang dugc ban hanh chl yéu tai Chau Au nham bét budc doanh nghiép phai thyc hién
céc bién phap nhdm dam bao ton trong quyén con ngudi.

#®Chinh phd Nhat Ban d3 xay dyng Hudng dan trén co s sau: (1) dwa trén cac tiéu chudn quéc té, bao gom
Nguyén téc hudng din cta Lién Hop Qudc, Hudng dan clia OECD cho doanh nghiép da qudc gia, Tuyén bd
MNE cla ILO va céc tiéu chuan qudc té khac, (2) kém theo vi du minh hoa cu thé d& hiéu cho doanh nghiép.

Thé hién sw cam két vé trach nhiém ton trong
quyén con ngudi
(NTHD LHQ 56 16), (Chwong 3, NTHD)

Chinh sach vé quyén
con nguwo'i (Chwong 3, NTHD)

Nhan dién, danh gia nguy co’ tac dong tiéu cuc
t&i quyén con ngudi
(NTHD LHQ 58 18), (Chuong 4.1, NTHD)

Ngan ngira, giam thiéu tac dong xam pham quyén
Tham dinh con ngudi & :
quyén con ngudi (NTHD LHQ 58 19), (Chuong 4.2, NTHD) 6i thoai

v@i cac bén

(NTHD LHQ s6 17) .n
(Churong 4, NTHD) Theo d&i hiéu qua hoat déng lién quan
(NTHD LHQ s8 20), (Chuwrong 4.3, NTHD)

Truyén théng, cdng khai théng tin
(NTHD LHQ 58 21), (Chwong 4.4, NTHD)

Bién phap khic phuc X ly cac tac ddng tiéu cue téi quyén con ngudi
(Chwong 5, NTHD) (NTHD LHQ 58 22), (Chuang 5, NTHD)

* NTHD LHQ: Nguyén tdc hudng ddn Lién hop quéc; NTHD: Nguyén tdc hudng dén.

Y nghia cutia viéc tdn trong quyén con ngudi trong hoat déng
ctia doanh nghiép

# NG luc tén trong quyén con nguoi clia doanh nghiép phai hudng téi muc tiéu ngin ngira, gidm thiéu va khic
phuc cac tac ddng tiéu cwc téi quyén con ngudi trong cac hoat ddng clia doanh nghiép.

# K&t qua, doanh nghiép c6 thé gép phan xay dwng mét nén kinh té va xd hoi bén virng, duy tri va cling cé uy tin
xa hdi cia minh, cling nhu nang cao duoc gia tri doanh nghiép.

Doanh nghiép muc tiéu

T4t ca cac doanh nghiép hoat
dong kinh doanh tai Nhat Ban

Pai twong diéu chinh cta Ban Hwéng dan

Pham vi huéng t&i ctia nd lwc ton trong quyén con ngudi

Doanh nghiép va cac cong ty trong tap doan trong va
ngoai nuwdrc, cac ddi tac kinh doanh tryc tiép va gian tiép,
cac bén lién quan vé kinh doanh khac

“P8i tac kinh doanh” bao gdm ca d8i tac thugng ngudn va ha ngudn.

ok Doanh nghiép va cac .l

cbng ty trong tap Dai tac kinh doanh Déi tac kinh doanh
E doan truc tiép gian tiép

Pham vi trach nhiém cla tirng doanh nghiép .
Pham vi cGia quyén con ngu&i

{#Tai BAn Hudng din nay, “quyén con ngudi” dugc dinh nghia la quyén con ngudi dugc qudc té cong nhan, téi thiéu
bao gdm cac quyén dwoc néu trong Bd luat Nhan quyén qudc té va céc nguyén tic vé quyén co ban dugc néu trong
“Tuyén bg cta ILO vé Cac Nguyén tic va Quyén Co ban tai Noi Lam Viéc”.

Cu thé, cac quyén nay bao gdm quyén khong bi cudng birc lao dong hodc lao ddng tré em, quyén ty do 1ap hoi, quyén
thuong lwgng tap thé, quyén khong bi phan biét ddi xr trong viéc lam va nghé nghiép, quyén tu do di lai va cu tri va
quyén khéng bj phan biét do chiing tdc, khuyét tat, ton gido, xuat than xa hdi, gi¢i tinh hodc ban dang gidi.

Phuwong phap ti€p can clia cac nd lwc ton trong quyén con nguwdi

i) Cam két chia Ban l3nh dao Ia rat quan trong
N& lyc ton trong quyén con ngudi can dugc ap dung trong toan b hoat dong clia doanh nghiép, bao gbm tuyén
dung, mua sdm, san xuat, phan phdi va cac hoat dong khéc. Toan thé doanh nghiép cin tham gia vao nhitng nd luc
nay.

£ Nguy co’' xam pham quyén con ngudi ton tai trong bat ky doanh nghiép nao
Piéu quan trong 1a mi doanh nghiép can chi trong dén viéc nhan dién, ngén ngira va giam thiéu cac rui ro vi pham dén
quyén con ngudi, ddng thai minh bach héa céc nd lyc nay trén co s& gia dinh ring cé thé tiém an cac tac dong tiéu cuc.

£)D3i thoai vé&i cac bén lién quan la rat quan trong
DGi thoai véi cac bén lién quan (d8i tac kinh doanh, nhan vién clia doanh nghiép va cac cdng ty thanh vién ciing nhu
nhan vién cla d8i tac kinh doanh, cdng doan va dai dién ngudi lao ddng, ngudi tiéu dung cling nhu cac té chire phi
chinh phu nhu t8 chirc x3 hoi dan sy, v.v., hiép héi nganh nghg, cc nha hoat ddng quyén con ngudi, khu dan cw 1an
cén, ngudi dan ban dja, nha dau tu va c6 déng, chinh phi trung wong, chinh quyén dia phuwong, v.v.) 1a vé cling quan
trong trong sudt qud trinh thuc hién cac nd lyc tén trong quyén con ngudi.
Vi dy, théng qua d8i thoai, doanh nghiép nén c& gang hiéu rd thyc trang va nguyén nhan cla céc tac dong tiéu cuc
tdi quyén con ngui.

3 Trién khai hanh déng theo thi ty wu tién
Trong trudng hop khéng thé thyc hién tat ca cac bién phap cung ldc, doanh nghiép can wu tién x& ly cac tic dong
tiéu cyc d&n quyén con ngudi cé tinh chat nghiém trong hon.

{3 Hop tac gilta cac doanh nghiép Ia rat quan trong
Cac doanh nghiép nén hop tac dé thuc hién cac nd luc ton trong quyén con ngudi. Trudng hop mot doanh nghiép
lgi dung vi thé hgp dong dé yéu cau déi tac kinh doanh tén trong quyén con ngudi theo hudng ap dit génh ning
qud mirc 1én d6i tac d6, doanh nghiép dé cé thé vi pham Luat Chéng tri hodn thanh todn cho Thau phuy (Luat Thau
phu) ho3c Luat C&m Ddc quyén clia Nhat Ban.



Céac bwéc thuc thi N6 luc ton trong Quyén con ngwdi

Lap va cong bd Chinh sach vé ton trong quyén con ngudi

Xay dwng Chinh sich vé tén trong quyén con ngudi
i Cac doanh nghiép kinh doanh can thé hién cam két thyc hién trach nhiém tén trong quyén con ngudi trong va ngoai doanh
nghiép théng qua mot ban chinh séch dap ¢ng ndm yéu ciu duéi day.

N3m yéu cdu ma Chinh sach bao vé va tén trong quyén con ngudi phai dap ng:

@ Puoc cap lanh dao cao nhat cla doanh nghiép phé duyét.

@ Duoc xay dung bdi cac chuyén gia trong va ngoai doanh nghiép.

© Néu rd ky vong ctia doanh nghiép vé tén trong quyén con ngudi d&i vdi nhan vién, déi tac kinh doanh va cac bén khéc
lién quan truc tiép téi hoat dong kinh doanh, sdn pham va/ hodc dich vu clia doanh nghiép dé.

@ Puoc cong khai, ciing nhr dam bao duwgc truyén dat téi cac bén lién quan trong va ngoai doanh nghiép, cu thé 1a téi tat
ca nhan vién, déi tac kinh doanh va céc bén lién quan khac.

© Buoc phan anh trong cac chinh séch va quy trinh hoat dong can thiét dé Chinh sach nay gén két mot cach xuyén suét véi
hoat ddng clia doanh nghiép.

BUGC2 Tham dmh quyén con ngu’(‘)‘i = Quy trinh cu thé duoc gidi thiéu tai trang 6 va 7

.i.ThSm dinh quyén con ngudi la mét chudi cdc hanh dong ma doanh nghiép thuc hién nhdm nhan dién, ngén ngira va gidm thiéu
céc tac dong tiéu curc tdi quyén con ngudi tai chinh doanh nghiép, céng ty trong tap doan clia minh hoic tai cac nha cung cap,
bao gébm ca dénh gia hiéu qua hoat déng cling nhu truyén thong, cdng bd thong tin vé céch thirc doanh nghiép xir Iy céc tac
ddng tiéu cuc téi quyén con ngudi. . . . . .

®Tham dinh quy2n con ngudi 13 mdt qua trinh lién tuc nhim ngén ngira va gidm thidu cac tac dong tiéu cuc t&i quydn con ngudi
bing cach duy tri d6i thoai v&i cac bén lién quan.

@ Khi da xac dinh r& rang doanh nghiép minh da gy
ra hodc gép phan giy ra tic dong tiéu cyuc téi .
quyén con ngudi, doanh nghiép dé phai thuc hién Khac phl_JC

Nghién ciru tinh huéng

bién phap khac phuc hodc phdi hop dé thuc hién Nha cung cdp & nudc ngoai Ope
bién phéap khac phuc. cla mét doanh nghiép khéng ] )
. , P L . . a cho phép thanh 13p cong doan.  nhan vien cta nha 4 cung ¢4
/& Bién phap khac phuc cé thé bao gom xin 16i, khoi M6t co quan trong tai d3 ra oong ci mube N:j;(“ﬂg;;”
phuc nguyén trang, boi thwong tai chinh hodc phi phé’n quyét ring .nhé cung cp ngodi
tai chinh song song v&i cong tac 1ap va tuyén bs 2 5 N P
N « S x A W s A phai cho phép thanh lap cong
quy trinh ngan nglra tai dién, yéu cau céc nha cung doan
cap ap dung quy trinh ngan nglra tai pham v.v. Tuy nhién, nha cung cip khéng 'v
tuan thi phan quyét trong tai. - 731 van done
#Cac doanh nghiép can d3m bio kha ning khic ; Nhan \:iénfﬂa nha cungfé{p d8 [‘J"d — %
phuc bang céach thiét lap co ché giai quyét khidu lién he vcr'|Adoa~nh Vngh.lep, V? Nhan viéncanha  Doanh nghiép Nhécg cép
nai hodc tham gia vao co ché giai quyét khidu nai ; doanh E‘gh'ep da Ehuc gluc nhf cung c&p nuée nuréc ngodi
do mét t8 chirc nganh nghé hodc cac t6 chirc khac cung cdp tuan thu phan quyét ngodi
thiét lap. trong tai.
Co ché khac phuc ctia Nha nuwéc e e e
iiCéc co ché khic phuc clia Nha nudc bao gbm xét Cq ché giai q}lyetllfhu?u nai
x{ tai toa dn, co' ché gidi quyét tranh chap lag » KN doanh nghigp thiét lap
d6ng ca nhan ctia B Y t&, Lao dong va Phc lgi = duong day nong cho phép P21t
Nhat Ban (MHLW), d3u méi lién lac quéc gia Nhat = Mhan vién cda cac nha cung llhl]]}
Ban bao gdm Bo Ngoai giao (MOFA), MHLW va Bo » C3P trong nuoc va quoc te su " s oubng diy
Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép (METI), tw dung, doanh nghiép dd ti€p " cung cip nuse ngosi néng vé quyén
vén vé quyén con ngudi ciing nhu quy trinh didu "h§" f“ﬁt IHdTg Ion ndi d”i'g L conneuet
tra va khéc phuc do Cuc Phép vu clia B Tw phap = Phan anh vé xdm pham quyeén
Nhat Ban (MOJ) cung cép, va Dich vy Tur van bing = €O Ngudi cu thé tai noi lam Nhéc nhd ban 3nh 430 nha cung
ngdn ngir dia phuong tai Hiép hoi Thyc tap ky - Viéc cla nhan vién cla mot o, Yo Ay et op Uy ban
ning quéc &, nha cung cdp & nudc ngoai. EE y—),
Doanh nghiép da nhac nhé van O
dé nay véi ban lanh dao cha  Doanhnghizp Nha cung cép

nudc ngodi

nha cung cp, dong thoi yéu
cau thanh 1ap Uy ban gidi
quyét khiéu nai.

Céc tinh hudng dién hinh vé cic nd lwc chia doanh nghiép

Vi du vé n6 lwc cta hang san xuat héa chat A

Xay dung va cong bd Chinh sach vé ton trong quyén con ngudi

Quy dinh rd quan diém ti€p can co ban cla cong ty déi véi quyén con ngudi, bao gdm gido duc va dao tao, thadm dinh
quyén con ngudi, bién phap khéc phuc, cong bé thong tin va déi thoai.

Tham dinh quyén con ngu&i

@ Nhan dién va danh gia nguy co’ tac dong tiéu cuwc téi quyén con ngudi

* Doanh nghiép va cac cong ty trong tap doan: Ngoai viéc thué mét don vi thir ba, doanh nghiép va cac cong ty trong
tap doan ty diéu tra, ddnh gia nguy co tac dong tiéu cuc téi quyén con ngudi trong chinh doanh nghiép va cac céng ty
trong tap doan dé. Sau d6 phan tich, danh gia ki ludng nguyén nhan, hau qua cla céc tac ddng tiéu cuc d6.

« PGi tac kinh doanh: Khao sat tinh hinh thyec thi céc nd lyc ton trong quyén con ngudi clia cac ddi téc kinh doanh thong
qua bang cau héi va kiém tra tai chd.

@ Ngin nglra va giam thiéu tac dong tiéu cyc téi quyén con ngudi

+ T8 chirc hdi thao tryc tuyén nhim muyc dich gido duc, hwéng dan cac bién phap khic phuc cho déi tac kinh doanh.

+ Phé bién “Nguyén tic huéng din mua sim” t&i toan bd ddi tac kinh doanh.

© Dénh gid hiéu qua ctia cac nd lyc

« Panh gia cha chinh doanh nghiép: xem xét, diéu chinh “Nguyén tac hudng dan mua sdm” va cac danh muc khao sat trong
bang cau hoi.

* Dénh gia clia bén thir ba: Di thoai véi cac t6 chirc phi chinh phd quéc té va cac bén lién quan, ci tién trén co s& y kién tuw
van va dénh gié clia c4c t6 chirc nay.

O Truyén théng, cong khai théng tin

« Ding tai cong khai thong tin trén trang web cong ty: dang tai tién d6 va két qua cta cac nd luc tén trong quyén con
ngudi, cling nhu y kién clia cac chuyén gia ngoai doanh nghiép Ién trang web cong ty.

Khdc phuc

* Hé thng bao cio ndi bd (danh cho nhan vién cla chinh doanh nghiép): phuc vu muc dich diéu tra s viéc, nhic nha
ciing nhu gido duc dé khic phuc. Giam sat tinh hinh, dam bao nhitng ngudi t6 cao khong chiu bat ky hinh thirc tra diia
nao

« Co ché giai quyét khiéu nai: dang can nhéc trién khai hé thng thong bao danh cho nhan vién clia d6i tac kinh doanh.

Vi du vé n6 lwc cia doanh nghiép san xuat thuc pham B

Cong ty B nhan dién va danh gia cac nguy co tac dong tiéu cuc téi quyén con ngudi cé thé phat sinh trong
hoat dong kinh doanh va thuc hién tirng budc dé dat dwoc ngudn cung (ng nguyén liéu bén vitng véi budc
d4u tién a chi ra cac van dé quyén con ngudi cé anh hudng dén ngudi lao déng trong cac chudi cung (rng cu
thé ma Cong ty B da nhan dién va phan loai & mic d6 wu tién cao.

@ Xay dwng va thuec thi chinh sach huéng téi hoat dong mua sam nguyén vat liéu bén vitng
NG lwc hd tro’ nha cung cap

Xay dwng chinh sach cung trng (hé tro’ nang cao ning lwc)

San pham clia cong ty duoc ing dung trong nhigu finh vye  Thong qua céc cong ty thanh vién cua tap doan tai nudc
tir thyc phdm dén hoa chat. Tuy nhién, cé nhitng quan s tai, chiing t6i dd t8 chirc chuong trinh cai thién méi
ngai vé nan pha rirng dé phat trién néng trai, cng cac tic  trudmng lao déng trong chudi cung tng clia minh. Chuong
d6ng tiéu cyc téi quyén con ngudi trong d6 c6 cudng bire  trinh dugc t8 chire dudi hinh thirc tryc ti€p, voi d6i twong
lao dong va lao dong tré em. tham gia la Idnh dao cac nha may va néng trai tai nudc s&
D& (tng phd, cong ty d3 xay dung Chinh sach mua sém vd  tai. Chung tdi d4 cung cip thong tin, tai liéu hé tro vé tuan
tuyén b trong Chinh sich cam k&t Khéng pha rirng,  thl, déng thoi td chirc tap hudn cho nhan vién ciing nhu
Khéng gay suy thoai dam [dy than bin, va Khong boc 16t cac bd phén, tir d6 hudng tdi gidm thi€u tac dong tiéu cuc
strc lao déng (NDPE) cho tdt ca cac san phdm duoc san  tdi quyén con ngudi.

xut trong chudi cung (rng clia tap doan.



Quy trinh tham dinh quyén con ngu®i cu thé

(®Nhan dién va danh gia tac dong tiéu cyc t&i quyén con ngua'i

Doanh nghiép xac dinh cac nguy co tac dong tiéu cyc
téi quyén con ngudi trong chinh doanh nghiép cla
minh, cac cong ty trong tap doan, ciing nhu trong chudi
cung (rng, bao gdm ca cac d&i tac kinh doanh, va tién
hanh phan loai theo mrc d6 nghiém trong

i@ Trwong hop khong thé gidi quyét ngay tat cd cic tac
dong tiéu cyc téi quyén con ngudi thi wu tién x{ ly
theo mrc d6 nghiém trong cla céc tac dong do

Vi du mét sé phwong phap diéu tra tac dong
tiéu cwc dén quyén con ngudi

# Didu tra bang thong tin duwgc cic co quan qudc té
coéng bo, v.v. (M6t s6 tu liéu tham khao duoc gidi
thiéu trong Ban Hudng dan nay)

¥ GUi bang cau héi t6i céc d6i tac kinh doanh.

i Dén tan noi khao sat.

# D3i thoai véi cac bén lién quan.

* Trén day chi 1a mot s6 vi du, doanh nghiép can can nhéic phuong
phdp diéu tra phu hop véi tinh hinh clia minh.

Thuong xuyén danh gia tac dong

Pinh ky khao sat bang bang cau
héi, phéng van, v.v. v&i nhan vién
nha méy clia doanh nghiép nham
dénh gid céc tac dong tiéu cuc dén
quyén con ngudi (VD: lam viéc
trong moi truwong lao dong nguy
hiém, v.v.). Khi d6, ddm bao céc
nhan vién cé thé glri cau tra 1o
cla minh ma khéng can théng qua
don vi st dung lao déng.

Thu thap thong tin lién quan

Trén co s& dit liéu vé cac truong
hop vi pham quyén con nguoi,
doanh nghiép xac dinh cac nganh
nghé va khu virc cé nguy co xay ra
tac dong tiéu cuc dén quyén con
ngudi (nhu cudng bic lao dong,
lao dong tré em), tir d6 kiém tra
tinh hinh tai cdc nha cung cép, v.v.

* Can can nhic téi ca nhitng bén lién quan yéu thé, hay nhitng khu vire dang chiu tac déng cta chién su,v.v.
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Co's& dit liéu cac
truong hop vi pham
quyén con ngudi

~dQ

Péi thoa

(@Ngan ngira, giam thiéu cac tac dong tiéu cuc t&i quyén con ngudi

Doanh nghiép gay ra hodc gép phan gay ra tac dong tiéu cwec dén quyén con ngudi
Doanh nghiép can dam bao réng cac hanh vi "gay ra" hoic "gép
phan" gy ra tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi phai bi dinh T —— e — - ——
chi hodc cham durt, dong thoi can ap dung cac bién phap ngsn » Médc du rd rang bi php ludt cdm, mot doanh nghiép van gilt
5 P [ . B hd chiéu cla cac thyc tap sinh va ky hop dong dé kiém sodt
ngtra cac hanh vi twong tu trong tuong lai. e o o A P A
N N o RN L i tai chinh cla cédc thyc tap sinh d6. Khi bj phat hién, doanh
Truong hop khong‘fhe dinh chi cac hanh vi d6 ngay lap tirc vi ly do nghi@p da kiém tra thuc t& hanh vi nay tai cic phong ban, b6
kinh doanh, hop ddng hodc phap Iy, doanh nghiép phai xay dyng phan chirc néng trong ndi bo doanh nghiép cling nhu tai cac
16 trinh dé dinh chi hodc chdm dut hanh vi d6 theo tirng giai doan. nha cung cdp, ddng thdi théng bao ring hanh vi d6 13 vi pham
phap luat va yéu cau cac don vj vi pham phéi chdm dit hanh
vi dé.
Hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép lién quan tryc ti€p
dén cac tac dong tiéu cwc ddi véi quyén con ngudi
Doanh nghiép can nd luc ngén ngira hosc Vi du vé phwong phap xir Iy [
giam thiéu cac téc dong tiéu cyc tdi quyén — - I' '
con ngudi bing cach sir dung tam anh Qkua die{l tra tryc tiép tai nha.rhnay cia mot n.rla cung ﬂﬂﬂfﬂ
huéng cia minh d8i véi cac doanh nghiép CE[) WS "?"a"?"af‘,h n,gh'e,p da phaf hign tf"h
“ghy ra" hodc "gop phan" gay ra cic tic 5 U8 M thém i u mic, v phom Ludt oo dong L I Ly
d6ng do. Truomg hop doanh nghiép khang nudc s& tai. Sau khi xac nhan rang doanh nghiép da cap nuGc ngoai

SRt > RPN A N phéan bé lai mét khoang thoi gian hop Iy cho nha
c6 tam anh hudng thi phdi tim céch xéy cung cap dé san xuat va giao hang, doanh nghiép da ‘

dl{ng, cung CFA’ tam f‘"h hu‘dng .floéc }jﬁ tl'IO’ thé hién mdi quan ngai sdu sic voi tinh hinh lam
dé ngén nglra hodc gidm thiéu cac tac thém gio qua mirc va yéu cau nha cung cap khéic
ddng tiéu cuc dén quyén con nguoi. phuc ngay tinh trang vi pham phép luat néu trén.

Vi du vé phurong phap xir ly

Khéc phuc tinh trang lam thém gior

Néu ré quan ngai va yéu

cau khéc phyc

Cham drt hop téc nén duge coi la bién phép cudi cling va chi thyc hién khi thay phu hop, vi bién phép nay cé Doanh nghiép Nha cung cép
thé khién tinh trang x4m pham quyén con ngudi trd 1én nghiém trong hon. nude ngoai

(@ Truyeén théng, cong khai théng tin

# Doanh nghiép phai gidi trinh dugc réng minh da
va dang lam tron trdch nhiém tén trong quyén
con ngudi. Trwdng hop ddi mit véi cac céo bude
vé xam pham quyén con ngudi, dc biét 13 khi cac
bén lién quan bay td thai dd quan ngai vé cac tac
dong tiéu cuwc dén quyén con ngudi, doanh
nghiép phai gidi trinh duoc vé bién phép khic
phuc ma minh da thyc hién.

dong ton trong quyén con ngudi.

# Ngay ca khi cac tac dong tiéu cyc t&i quyén con
ngudi thue sy da xay ra, thi hanh dong cong khai
thong tin vé cac nd lyc ton trong quyén con ngudi
s& khong lam giam gia tri doanh nghiép. Nguoc lai
con gép phan nang cao gia tri doanh nghiép, bdi
1& hanh dong dé thé hién y chi sén sang cai thién
va tinh minh bach cta doanh nghiép, va nén dugc
céng nhan bédi cac bén lién quan. Céc doanh
nghiép luén duoc ky vong s& truyén théng va
cdng khai théng tin mdt cach cha déng.

Vi du cac thong tin nén dwoc cong khai

Céc bién phdp da thuc hién dé thiét lap Chinh sach vé ton
trong quyén con ngudi xuyén sudt cac hoat dong cla doanh
nghiép; nhan dién linh vuc 6 nguy co cao; nhan dién (hodc wu
tién) cac tac dong tiéu cuc hodc rii ro nghiém trong; tiéu chi
lap thi ty vu tién; thong tin gidi phap phong chéng hodc gidm
thiéu nguy co; théng tin vé theo d&i hiéu qua cta céc hoat

Phuong phap cong khai thong tin

Doanh nghiép can cung cép thong tin theo mét cach thirc d&
tiép can va phu hop véi d6i twgng sé ti€p nhan céc théng tin
d6. Vi du: c6 thé ding tai thong tin 1&n trang web cla doanh
nghiép dé cong b8 théng tin mét cach rong rai, v.v. Truong
hop can cung cap théng tin cho cac bén lién quan dang hoic s&
chiu dnh huéng tiéu cuc vé quyén con ngudi thi cé thé té chirc
hop trao d&i truc tuyén.

én lién quan

(®Panh gia hiéu qua cGia nd lwc tdn trong quyén con ngud'

@ Doanh nghiép can dénh gia xem cac bién phap da thuc hién c6 mang lai hiéu qua tét trong viéc ngén nglra hodc gidm thiéu
tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi hay khong, hodc can nhic kha nang ap dung cac bién phéap hiéu qua hon.

@ Trudce khi thye hign dénh gia, can thu thap théng tin mét cach ddy du va da dang. Vi dy, ngoai viéc thu thap dit liéu ndi bd

(bao gdbm théng tin tir co' ché gidi quyét khi€u nai), doanh nghiép c6 thé thu thap théng tin tir cdc bén lién quan trong va
\ngoai doanh nghiép.

Phuwong phap dénh gia cu thé

Phong van nhén vién cla chinh doanh nghiép va nha cung cap, v.v.; st dung bang khao sat béng cau hdi, tham quan va khao
sat tryc ti€p tai nha méy cla chinh doanh nghiép va nha cung cip, v.v.; dénh gid cic két qua thanh tra, diéu tra dugc thuc
hién bdi bén thit ba, v.v.;

Vi du vé tich hg'p céng tac danh gia hiéu qua vao quy trinh ndi bd

Bén canh céc ndi dung vé méi tredng, strc khde va an toan

lao ddng, bd phan chuyén trach cla doanh nghiép cé thé O O
dinh ky kiém tra céc nha cung cip vé céc van dé khdc lién O O
quan dén quyén con ngudi. . .

B6 phan chuyén trach so sénh, phan tich két qua diéu tra | || || i r—']

v6i két qua trudc day dé xem céc tac dong tiéu cuc dén —

quyén con ngudi d3 duogc gidi quyét mot cach hiéu qua Thuong xuyén kiém Sosanh, phantichvéi  Bao cdo cac van dé quan
chua, ddng thoi dé trinh hodc bao cdo nhitng van dé quan tranha cung cdp cackétqua trudcddy  trongtai cudc hop quanly
trong I&n Hoi ddng quan tri. va hoi dong quan tri
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