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Ⅰ．２０２４年度（令和６年度）消費者相談の動向

１．消費者相談の動向 

○ 2024 年度に経済産業省消費者相談室で受け付けた消費者相談件数は 7,020 件でした。

割賦関係及び特定商取引法関係等が減少したことにより、前年度比▲2.3％の減少となりま

した。

受付窓口別では、経済産業本省への相談が 2,192 件（前年度比▲8.6％減）、経済産業局

への相談が 4,828 件（同 0.9％増）でした。 

○ 事項別では、「特定商取引法関係」の相談が 4,746 件（前年度比▲0.6％減）と全体構

成比の７割近くを占め最も多く、そのうち、「訪問販売」の相談が 1,452 件（同▲5.6％

減）、「通信販売」の相談が 1,428 件（同 16.1％増）の順となりました。その他、「割賦

関係」の相談が 839 件（同▲3.2％減）、「その他」1の相談が 656 件（同▲11.5％減）、

「契約その他」2の相談が 382 件（同▲6.6％減）、「製品関係」3の相談が 352 件（同▲

2.2％減）、「個人情報関係」4の相談が 23 件（同 155.6％増）、「先物取引」の相談が

22 件（同▲12.0％減）でした。

○ 相談者の属性別では、本人等を含めた個人からの相談が 3,707 件（構成比 52.8％）、消

費生活センター等からの相談が 3,313 件（同 47.2％）でした。

本人等を含めた個人からの相談を事項別にみると、「特定商取引法関係」の相談は 1,707

件と半数近くを占めており、「通信販売」の相談が 913 件、「訪問販売」の相談が 335 件

と多くなっています。その他については「割賦関係」の相談が 691 件等となっています。 

相談内容としては、「解約関係」の相談が 750 件と最も多く、「知らないうちに定期購

入になっていて解約できない」、「解約手数料が高すぎる」などの相談が目立ちました。 

消費生活センター等からの相談を事項別にみると、「特定商取引法関係」の相談が 3,039

件と９割を超えており、中でも「訪問販売」の相談が最多の 1,117 件となっています。 

相談内容としては、「クーリング・オフ関係」が 1,201 件、「解約関係」が 853 件、

「書面不交付・不備」が 458 件とこれらの相談で８割近くを占めています。 

○ 相談者の年代別では、年代が判明している 2,884 件の相談（全相談件数の 41.1％）のう

ち、５０歳代の方からの相談が 723 件（構成比 25.1％）と最も多く、次いで 60 歳代の方

からの相談が 589 件（同 20.4％）、70 歳代以上の方からの相談が 531 件（同 18.4％）、

40 歳代の方からの相談が 505 件（同 17.5％）、３０歳代の方からの相談が 306 件（同

10.6％）の順となっています。

1 「その他」とは、当省の所管する法令又は物資（「割賦関係」、「特定商取引法関係」、「先物取引」、「契約その他」、「製品関係」及び「個人情

報」）のいずれの事項にも分類されない相談 
2 「契約その他」とは、「割賦関係」、「特定商取引法関係」及び「先物取引」に該当しない物資及び役務の契約に関する相談 
3 「製品関係」とは、「品質性能」、「安全性」、「サービス」、「表示」、「規格」、「計量・価格」に関する相談 
4 「個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律等を含む個人情報に関する相談 
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２．寄せられた消費者相談の特徴 

① 訪問販売 工事等の相談が多く冷暖房給湯設備・機器の相談が増加

最も相談の多い事項は、前年度に引き続き「訪問販売」の 1.452 件（前年度比▲5.6％

減）でした。引き続き、工事、加工や修理・修繕など住宅設備に関連した相談が多く、また、

前年と比べ、冷暖房給湯設備・機器や、電源・配線器具類に関する相談が増加しました。

【具体的事例】ガス給湯器の交換 

80 代男性の自宅に、ガス給湯器の点検の件で電話があった。男性は、大手ガス会社Ｘと契

約していたため、Ｘからの連絡だと思い、来訪を了承した。 

後日、事業者が来訪し、ガス給湯器の交換を勧められたため契約した。しかし、家族が確認

したところ、契約先は、Ｘとは関係の無い事業者Ｙであることが分かった。そのため、Y に連

絡して当該契約を解除したいと告げたところ、Y から、解除はできない、全額支払ってもらう

と言われた。 

② 通信販売 前年度から増加し 9 割がインターネット通販

「通信販売」は、1,428 件（前年度比 16.1%増）となり、前年度の 1,230 から 198 件

の増加となりました。このうち、インターネットを利用した通信販売に関する相談が 1,272

件と約９割を占めています。解約関係の相談が 702 件と最も多く、具体的には、定期購入に

関する相談が 300 件となり、前年から 74 件の増加となりました。

【具体的事例】インターネット通販の定期購入 

インターネットで、通販サイト X が販売する内臓脂肪を落とすサプリの広告が表示されていた

のでクリックした。初回限定 500 円、回数縛りなし、180 日以内返品可能と表示されていたの

で注文した。注文後、「あと１個 500 円で買えます」と表示されたのでクリックした。すると、

年間コースとして、1 袋 4,000 円が 12 か月分届く定期購入契約の申込みとなってしまった。X

の説明によると、初回注文後のポップアップの表示をクリックするだけで自動的に定期購入契約

の申込みになると言われた。ポップアップをクリックすることで申込みになってしまったのであ

れば、問題のある販売方法として定期購入契約を解除できないか。 

2



 

＜事項別相談件数＞ 

事     項 
２０２４年度 ２０２３年度 

対前年度比

(％) 
件数 構成比 件数 構成比 

 割賦関係 839 12.0% 867 12.1% ▲ 3.2 

 
後 払 割 賦 758 10.8% 748 10.4% 1.3 

前 払 割 賦 81 1.2% 119 1.7% ▲ 31.9 

 特定商取引法関係 4,746 67.6% 4,774 66.4% ▲ 0.6 

 

訪 問 販 売 1,452 20.7% 1,538 21.4% ▲ 5.6 

通 信 販 売 1,428 20.3% 1,230 17.1% 16.1 

電 話 勧 誘 販 売 867 12.4% 815 11.3% 6.4 

連 鎖 販 売 取 引  119 1.7% 232 3.2% ▲ 48.7 

特 定 継 続 的 役 務 提 供 611 8.7% 673 9.4% ▲ 9.2 

業 務 提 供 誘 引 販 売 取 引 88 1.3% 89 1.2% ▲ 1.1 

訪 問 購 入 181 2.6% 197 2.7% ▲ 8.1 

 先物取引 22 0.3% 25 0.4% ▲ 12.0 

 契約その他 382 5.4% 409 5.7% ▲ 6.6 

 製品関係 352 5.0% 360 5.0% ▲ 2.2 

 

品 質 性 能 90 1.3% 102 1.4% ▲ 11.8 

安 全 性 60 0.9% 39 0.5% 53.8 

サ ー ビ ス 150 2.1% 144 2.0% 4.2 

表 示 28 0.4% 46 0.6% ▲ 39.1 

規 格 8 0.1% 6 0.1% 33.3 

計 量 価 格 16 0.2% 23 0.3% ▲ 30.4 

 個人情報 23 0.3% 9 0.1% 155.6 

 その他 656 9.3% 741 10.3% ▲ 11.5 

 合  計 7,020 100.0% 7,185 100.0% ▲ 2.3 
 

（注） 

ⅰ）「後払割賦」とは、割賦販売法にいう割賦販売（自社割賦、信用購入あっせん及びローン提携販売を含み、前払割賦を除きます）及びクレジット

カード全般に関する相談をいいます。「前払割賦」とは、割賦販売法にいう「前払式割賦販売」及び「前払式特定取引」に関する相談をいいます。  

ⅱ）「訪問購入」とは、特定商取引法にいう訪問購入（物品を購入する事業者が、営業所等以外の場所で売買契約の申込みや契約を締結して行う

物品の購入）する取引に関する相談をいいます。 

ⅲ）「先物取引」とは、国内や海外の商品先物取引及び店頭商品デリバティブ取引に関する相談をいいます（金融先物取引等に関する相談は所管

外のためここには含まれません。）。 

ⅳ）「契約その他」とは、「割賦関係」、「特定商取引法関係」及び「先物取引」に該当しない物資及び役務の契約に関する相談をいいます。 

ⅴ）「製品関係」とは、「品質性能」、「安全性」、「サービス」、「表示」、「規格」、「計量・価格」に関する相談をいいます。 

ⅵ）「個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律等を含む個人情報に関する相談をいいます。 

ⅶ）「その他」とは、「割賦関係」から「個人情報」までの事項に分類されない相談をいいます。
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３．消費者相談の事項別の動向 

 
主な事項ごとの内容は、以下のとおりです。 

   

① 割賦関係に関する相談では、相談件数は 839 件で、前年度と比較すると 28 件の減少（前

年度比▲3.2％減）となりました。全相談件数に占める割合は 12.0％（前年度 12.1％）とな

りました。 

このうち「後払割賦」（クレジットカードや個別クレジット等に関する相談）の相談件数は

758 件で、前年度と比較すると 10 件の増加（前年度比 1.3％増）となり、全相談件数に占め

る割合は 10.8％（前年度 10.4％）となりました。 

相談内容としては、「不正利用・身に覚えのない請求」が 161 件（構成比 21.2％）、「ク

レジット債務に係る手数料や一括返済等」と「解約関係」がそれぞれ 59 件（同 7.8％）でし

た。 

商品別に見ると、クレジットカード等の「信用取引」が 509 件（構成比 67.2％）、「教育、

エステ」が 31 件（同 4.1％）、「乗用自動車」が 24 件（同 3.2％）でした。 

支払方法別では、「一括払い」が最多の 235 件（構成比 31.0％）、「個別信用購入あっせ

ん」が 126 件（同 16.6％）、「リボ払い」が 81 件（同 10.7％）、「包括信用購入あっせ

ん」が 74 件（同 9.8％）でした。 

「前払割賦」の相談件数は 81 件で、前年度と比較すると 38 件の減少（前年度比▲31.9％

減）となりました。全相談件数に占める割合は 1.2％（前年度 1.7％）となりました。 

商品別に見ると、「互助会、友の会」に関するものが 79 件と９７.５％を占めています。 

相談内容としては、「解約関係」が 54 件（構成比 66.7％）でした。具体的には、「解約

手数料が高い」、「計算方法が不明」など手数料に関する内容が 20 件（同 24.7％）、「解約

手続きが煩雑」など解約方法に関する内容が 12 件（同 14.8％）などの相談が見られました。 

 

② 訪問販売に関する相談では、相談件数は 1.452 件で、前年度と比較すると 86 件の減少

（前年度比▲5.6％減）となりました。全相談件数に占める割合は 20.7％（前年度 21.4％）

となり、引き続き最も相談の多い事項となりました。 

相談内容としては、「クーリング・オフ関係」が最多の 664 件（構成比 45.7％）、「書面

不交付・不備」が 265 件（同 18.3％）、「解約関係」が 208 件（同 14.3％）と続き、こ

れらで８割近くを占めています。 

商品別に見ると、住宅リフォーム等の「工事、加工」が最多の 310 件（構成比 21.3％）、

「その他の役務」が 255 件（同 17.6％）、住宅設備の修理等の「修理・修繕、調整」が

152 件（同 10.5％）等、「役務」が 851 件と全体の約６割を占めています。 

    
③ 通信販売に関する相談では、相談件数は 1,428 件で、前年度と比較すると 198 件の増加

（前年度比 16.1％増）となりました。全相談件数に占める割合は 20.3％（前年度 17.1％）

となっています。 

相談内容としては、「解約関係」が最多の 702 件（構成比 49.2％）となっています。具体

的には、「申込みの広告では定期購入と気づかなかった」、「初回の購入からいつでも解約可

能になっていたが、特典を利用すると自動的に定期購入に変更されていた」などの定期購入関

連が 300 件となっています。 

商品別に見ると、健康食品を含む「食料品」が 355 件（構成比 24.9％）、「頭髪・皮膚用

化粧品」が 346 件（同 24.2％）となっています。 

 

④ 電話勧誘販売に関する相談では、相談件数は 867 件で、前年度と比較すると 52 件の増加

（前年度比 6.4％増）となりました。全相談件数に占める割合は 12.4％（前年度 11.3％）と

なりました。 
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相談内容としては、「クーリング・オフ関係」が最多の 429 件（構成比 49.5％）、「解約

関係」が 160 件（同 18.5％）、「書面不交付・不備」が 112 件（同 12.9％）、これらで

８割を占めています。 

電話勧誘の方法では、「興味を持って登録したＳＮＳのグループ等で、会議用アプリの参加

URL が送られてきて、個別に勧誘を受けた」など会議用アプリを利用した勧誘の相談が目立ち

ました。 

商品別に見ると、副業支援コンサルタント等を含む「その他の役務」が 323 件（構成比

37.3％）、「食料品」が 131 件（同 15.1％）、情報商材等の「情報処理・提供」が 119 件

（同 13.7％）となっています。 

⑤ 連鎖販売取引に関する相談では、相談件数は 119 件で、前年度と比較すると 113 件の減

少（前年度比▲48.7％減）となりました。全相談件数に占める割合は 1.7％（前年度 3.2％）

となりました。

相談内容としては、「クーリング・オフ関係」が 19 件（構成比 16.0％）、「書面不交付・

不備」が 16 件（同 13.4％）、「情報提供」が 12 件（同 10.1％）となっています。 

商品別に見ると、「頭髪・皮膚用化粧品」及び「食料品」が共に 20 件（構成比 16.8％）と

なっています。 

⑥ 特定継続的役務提供に関する相談では、相談件数は 611 件で、前年度と比較すると 62 件

の減少（前年度比▲9.2％減）となりました。全相談件数に占める割合は 8.7％（前年度

9.4％）となりました。

相談内容としては、「解約関係」が最多の 283 件（構成比 46.3％）、「クーリング・オフ

関係」が 187 件（同 30.6％）となっています。中でも、解約の拒否や違約金の支払いなど中

途解約に関する相談が目立ちました。 

役務別では、「エステティック」が最多の 222 件（構成比 36.3％）、「美容医療」が

151 件（同 24.7％）、「学習塾」が 52 件（同 8.5％）、「語学教室」が 46 件（同

7.5％）、「結婚相手紹介サービス」が 33 件（同 5.4％）、「家庭教師」が 24 件（同

3.9％）、「パソコン教室」が 16 件（同 2.6％）の順となっています。 

⑦ 業務提供誘引販売取引に関する相談では、相談件数は 88 件で、前年度と比較すると１件の

減少（前年度比▲1.1％減）となりました。全相談件数に占める割合は 1.3％（前年度

1.2％）となりました。

相談内容としては、「解約関係」が最多の 31 件（構成比 35.2％）、「クーリング・オフ関

係」が 30 件（同 34.1％）となり、これらで約７割を占めています。 

商品別に見ると、副業支援コンサルタント等を含む「その他の役務」が最多の 39 件（構成

比 44.3％）、「教養、娯楽」が 15 件（同 17.0％）となっています。 

⑧ 訪問購入に関する相談では、相談件数は 181 件で、前年度と比較すると 16 件の減少（前

年度比▲8.1％減）となりました。全相談件数に占める割合は 2.6％（前年度 2.7％）となり

ました。

相談内容としては、「クーリング・オフ関係」が 89 件（構成比 49.2％）と最も多く、次い

で「解約関係」が 15 件（同 8.3％）、「勧誘・強引」が 14 件（同 7.7％）、「書面不交

付・不備」が 12 件（同 6.6％）となっています。具体的には「クーリング・オフできるか」

といった相談が目立ちました。 

商品別に見ると、装身具などの「身辺細貨品」が 33 件（構成比 18.2％）、貴金属などの

「加工用基礎材、産業用機械」が 22 件（同 12.2％）、「美術工芸装飾品」が 16 件（同

8.8％）となっています。 
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⑨ 先物取引に関する相談では、相談件数は 22 件で、前年度と比較すると 3 件の減少（前年

度比▲12.0％減）となりました。全相談件数に占める割合は 0.3％（前年度 0.4％）となりま

した。

相談内容としては、「業者の信頼性」が多くなっています。 

⑩ 製品関係の相談では、相談件数は 352 件で、前年度と比較すると 8 件の減少（前年度比▲

2.2％減）となりました。全相談件数に占める割合は 5.0％（前年度 5.0％）となりました。

相談内容としては、顧客対応等の「サービス」が最も多く、次いで「品質性能」、「安全

性」、「表示」、「計量・価格」、「規格」の順となっています。 

商品別に見ると、電源・配線器具類などの「電気製品」が最多の 142 件（構成比 40.3％）、

電子計算機、関連機器類などの「機械器具」が 72 件（同 20.5％）と続き、これらで６割を占

めました。 

「サービス」に関する相談は 150 件で、前年度と比較すると 6 件の増加（前年度比 4.2％

増）となりました。相談内容としては、「事業者の顧客対応が納得いかない」、「指導してほ

しい」など事業者の対応に対する意見が多く見られました。商品別に見ると、「電気製品」が

41 件（構成比 27.3％）、「機械器具」が 32 件（同 21.3％）、「役務」が 25 件（同

16.7％）とこれらで６割を超えました。 

「品質性能」に関する相談は 90 件で、前年度と比較すると 12 件の減少（前年度比▲

11.8％減）となりました。相談内容としては、商品の品質の確認や不具合などの相談が多く見

られました。商品別に見ると、「電気製品」が最多の 44 件（構成比 48.9％）、「機械器具」

が 22 件（同 24.4％）とこれらで７割を占めました。 

「安全性」に関する相談は 60 件で、前年度と比較すると 21 件の増加（前年度比 53.8％

増）となりました。相談内容としては、「リコール対応に納得がいかない」、「PSE マークが

付いていないものが販売されている」など、事業者の対応や消費者の生命・身体に危害を生じ

させるおそれがある旨の相談が見られました。商品別に見ると、「電気製品」が最多の 39 件

（構成比 65.0％）、「機械器具」が 10 件（同 16.7％）とこれらで８割を占めました。 

「表示」に関する相談は 28 件で、前年度と比較すると 18 件の減少（前年度比▲39.1％

減）となりました。商品別に見ると、「電気製品」が最多の 14 件と半数を占めています。 

「計量・価格」に関する相談は 16 件で、前年度と比較すると 7 件の減少（前年度比▲

30.4％減）となりました。商品別に見ると、「食料品」が 7 件、「エネルギー」が 6 件と

なっています。 

「規格」に関する相談は 8 件で、前年度と比較すると 2 件の増加（前年度比 33.3％増）と

なりました。商品別に見ると、「電気製品」に関する相談が多く寄せられました。 

⑪ 個人情報に関する相談では、相談件数は 23 件で、前年度と比較すると 14 件の増加（前年

度比 155.6％増）となりました。全相談件数に占める割合は 0.3％（前年度 0.1％）となりま

した。

相談内容としては、個人情報の管理に関する相談がほとんどであり、具体的には、「個人情

報を目的外に利用されている」等の相談が見られました。 

⑫ 契約その他に関する相談では、相談件数は 382 件で、前年度と比較すると 27 件の減少

（前年度比▲6.6％減）となりました。全相談件数に占める割合は 5.4％（前年度 5.7％）と

なりました。

相談内容としては、「解約関係」が最多の 77 件（構成比 20.2％）、「業者の信頼性」が

21 件（同 5.5％）、「情報提供」が 13 件（同 3.4％）でした。 

商品別に見ると、「役務」が 110 件（構成比 28.8％）、「機械器具」が 71 件（同

18.6％）、「エネルギー」が 34 件（同 8.9％）でした。 
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⑬ その他では、相談件数は 656 件で、前年度と比較すると 85 件の減少（前年度比▲

11.5％減）となりました。全相談件数に占める割合は 9.3％（前年度 10.3％）となりました。 

相談内容としては、電気通信サービス、不動産、フリマサイトでのトラブルなど多岐にわ

たっています。 

商品別に見ると、「役務」が 180 件（構成比 27.4％）と最も多く、そのうち「運輸・通

信サービス」が 48 件（同 7.3％）と目立ちました。 
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Ⅱ．消費者相談統計資料 

＜概要＞ 

 

１．消費者相談件数（全体） 

   

（１）相談窓口別件数の推移 

 

7,944

7,509
7,300 7,163

7,436

7,742

8,103

6,952

7,185 7,020

5,675

5,136
4,998 4,879 4,861

5,295

5,840

4,599

4,787 4,828

2,269 2,373 2,302

2,284

2,575 2,447

2,263 2,353

2,398
2,192

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

本省及び経済産業局受付件数の総計

経済産業局相談室受付件数

本省相談室受付件数

（年度）

（件）
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（２）属性別件数

年代別相談件数の推移 

12 5 6
10

7
264 261 182 203 223

408 406
361 338 306

683 661
506 560 505

772 847

721 750 723

505 613

443
508 589

527
606

498
478 531

3,171 

3,399 

2,717 
2,847 2,884 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2020 2021 2022 2023 2024

70歳代以上

60歳代

50歳代

40歳代

30歳代

20歳代

10歳代

（年度）

（件）

属性別相談件数の推移 

3,767 3,952
3,158 3,114 3,228

390 464

353 399 325

56 58

42 62 43

3,416
3,498

3,312 3,501 3,313

113
131

87

109

111

7,742
8,103

6,952 7,185 7,020

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

2020 2021 2022 2023 2024

その他・不明

消費生活センター等

友・知人

親族関係

本人

（年度）

（件）
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 （
３

）
事

項
別

件
数

の
推

移
 

1,
1
52

1,
0
38

1
,2

2
9

1
,0

9
6

1,
4
48

1,
0
42

74
6

72
8

7
41

6
56

18
4

16
1

6
1

4
3

2
4

1
8

2
6

1
4

9
2
3

7
91

76
1

61
1

4
85

4
61

4
28

41
2

41
1

3
60

3
52

5
34

49
4

43
1

4
16

4
24

3
99

42
6

38
9

4
09

3
82

4
0

4
8

22
2
2

10

5
2

2
0

1
1

2
5

2
2

4,
3
23

4,
1
65

4
,0

5
9

4
,1

0
8

4,
0
94

4,
9
48

5,
6
29

4
,5

4
3

4
,7

7
4

4,
7
46

9
20

84
2

88
7

9
93

9
75

8
55

84
4

85
6

8
67

8
39

7
,9

4
4

7
,5

0
9

7
,3

0
0

7
,1

6
3

7
,4

3
6

7
,7

4
2

8
,1

0
3

6
,9

5
2

7
,1

8
5

7
,0

2
0

0

1,
00

0

2,
00

0

3,
00

0

4,
00

0

5,
00

0

6,
00

0

7,
00

0

8,
00

0

9,
00

0

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

割
賦

関
係

特
定

商
取

引
法

関
係

先
物

取
引

契
約

そ
の

他

製
品

関
係

個
人

情
報

そ
の

他

（
年

度
）

（件
）

 

 （
注

）
 

ⅰ
）

『
契

約
そ

の
他

』
と

は
、

「
割

賦
関

係
」

、
「

特
定

商
取

引
法

関
係

」
及

び
「

先
物

取
引

」
に

該
当

し
な

い
物

資
及

び
役

務
の

契
約

に
関

す
る

相
談

を
い

い
ま

す
。

 

ⅱ
）

『
製

品
関

係
』

と
は

、
「

品
質

性
能

」
、

「
安

全
性

」
、

「
サ

ー
ビ

ス
」

、
「

表
示

」
、

「
規

格
」

、
「

計
量

・
価

格
」

に
関

す
る

相
談

を
い

い
ま

す
。

 

ⅲ
）

『
そ

の
他

』
と

は
、

当
省

の
所

管
す

る
法

令
又

は
物

資
（

「
割

賦
関

係
」

、
「

特
定

商
取

引
法

関
係

」
、

「
先

物
取

引
」

、
「

契
約

そ
の

他
」

、
「

製
品

関
係

」

及
び

「
個

人
情

報
」

）
の

い
ず

れ
の

事
項

に
も

分
類

さ
れ

な
い

相
談

を
い

い
ま

す
。

い
わ

ゆ
る

「
根

拠
の

な
い

請
求

等
」

も
こ

れ
に

含
み

ま
す

。
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 ２
．

消
費

者
相

談
件

数
（

事
項

別
）

 

（
１
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係
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件
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推

移
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0
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件

）
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 （
２

）
「

特
定

商
取

引
法

関
係

」
の

相
談

件
数

の
推

移
（

事
項

別
）

  

17
2

15
8

1
8
2

1
39

9
6

12
4

1
4
3

1
71

19
7

18
1

1
3
5

15
6

1
37

11
6

7
5

10
8

1
3
7

88
89

88

5
6
9

6
7
5

5
6
0

6
1
5

6
0
9

6
2
8

7
1
0

6
7
3

6
7
3

6
1
1

4
5
8

3
4
4

4
0
2

3
6
3

3
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5

3
2
3

4
0
5

2
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5

2
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2

1
1
9

4
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3
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0
9

4
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1
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4
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1
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0
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1
5
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7

1
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1
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7

1
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1
3

1
,1

3
6

1
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2
0

1
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9
5

1
,2

4
3

1
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2
0

1
,2

3
0

1
,4

2
8

1
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4
6

1
,1

4
6

1
,1

2
4

1
,1

8
2

1
,1

6
5

1
,2

5
2

2
,0

5
1

1
,4

1
4

1
,5

3
8

1
,4

5
2

4
,3

2
3

4
,1
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5

4
,0

5
9

4
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4
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4
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4
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0

1
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0
0
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0
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0
0
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0
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0
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20
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20
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20
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20
24
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信
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提

供

業
務

提
供

誘
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販
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引

訪
問

購
入

（
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）

（件
）
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 「

訪
問

販
売

」
の

相
談

件
数

の
推

移
 

1
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4
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1
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0
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②
 「

通
信

販
売

」
の

相
談

件
数

の
推

移
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0
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）
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 「

電
話

勧
誘

販
売

」
の

相
談

件
数

の
推

移
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0
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④
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推
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推
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 （
5

）
「

個
人

情
報

関
係

」
の

相
談

件
数

の
推

移
 

1
8
4

1
6
1

6
1

4
3

2
4

1
8

2
6

1
4

9
2
3

050

10
0

15
0

20
0

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

（
件

）

（
年

度
）

 

（
６

）
「

契
約

そ
の

他
」

の
相

談
件

数
の

推
移

 

5
3
4

4
9
4

4
3
1

4
1
6

4
2
4

3
9
9

4
2
6

3
8
9

4
0
9

3
8
2

0

10
0

20
0

30
0

40
0

50
0

60
0

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

（
件

）

（
年

度
）
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＜統計表＞

２０２４年 度 消 費 者 相 談 統 計 資 料
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区
分

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

　
計

本
省

合
計

２
０

２
４

年
度

受
付

件
数

2
0
4

2
8
9

1
,9

8
7

5
9
9

7
0
6

3
2
7

9
9

4
8
4

1
3
3

4
,8

2
8

2
,1

9
2

7
,0

2
0

区
分

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

電
話

1
9
8

2
7
7

1
,9

0
2

5
8
5

6
8
8

3
2
3

8
9

4
7
3

1
2
7

4
,6

6
2

1
,9

9
1

6
,6

5
3

面
接

2
6

2
2

7
3

1
2
3

2
2
5

文
書

等
1

2
1
3

1
0

0
1

1
0

1
9

8
2
7

電
子

メ
ー

ル
3

4
7
2

1
1

1
8

2
2

7
5

1
2
4

1
9
1

3
1
5

計
2
0
4

2
8
9

1
,9

8
7

5
9
9

7
0
6

3
2
7

9
9

4
8
4

1
3
3

4
,8

2
8

2
,1

9
2

7
,0

2
0

第
１

表
　

受
付

局
別

相
談

件
数

第
２

表
　

受
付

局
別

・
受

付
方

法
別

相
談

件
数
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計
商

品
別

比
率

繊
維

製
品

4
3

3
1

1
1

6
3
6

5
9

4
1

1
6

6
1
1
9

6
1
3
6

1
.9

%

電
気

製
品

4
4

3
9

4
1

1
4

3
1

1
4
2

1
6

1
1
8

6
2

5
2

1
1
3

2
5

2
4
2

1
3
4

4
1
9

6
.0

%

機
械

器
具

2
2

1
0

3
2

5
1

2
7
2

3
5

1
2
3

6
6

2
2

7
3

2
7

7
1

3
5
4

5
0

4
7
6

6
.8

%

住
居

5
6

3
1

1
5

3
1
2
7

1
1

3
2

1
3

1
5
9

2
9

2
0
3

2
.9

%

台
所

・
家

庭
用

品
4

3
7

1
7

3
8
6

5
1

2
3

3
4

4
4
7
9

1
0

4
9
6

7
.1

%

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
4

2
6

2
2

1
6

1
1

1
6
2

1
0
3

5
2

7
5

1
5

2
7
4

1
2
4

3
1
5

4
.5

%

エ
ネ

ル
ギ

ー
3

1
1
0

6
2
0

2
1
1

3
1
7

3
4

6
7

4
0

1
2
7

1
.8

%

役
務

2
2
5

2
2
9

6
3
6

8
0

8
5
1

2
1
3

5
5
2

2
1

6
0
3

7
1

7
1
1
0

3
,1

4
4

1
0

1
8
0

3
,3

6
3

4
7
.9

%

そ
の

他
2

2
2
7

2
7

4
0

4
8

1
1
7

5
2
5

2
1
2

6
0

4
1
2

4
7

2
2

1
0
4

1
,1

5
1

1
1

2
8
3

1
,4

8
5

2
1
.2

%

合
計

9
0

6
0

1
5
0

2
8

8
1
6

3
5
2

7
5
8

8
1

1
,4

5
2

1
,4

2
8

8
6
7

1
1
9

6
1
1

8
8

1
8
1

2
2

3
8
2

5
,9

8
9

2
3

6
5
6

7
,0

2
0

－

事
項

別
比

率
1
.3

%
0
.9

%
2
.1

%
0
.4

%
0
.1

%
0
.2

%
5
.0

%
1
0
.8

%
1
.2

%
2
0
.7

%
2
0
.3

%
1
2
.4

%
1
.7

%
8
.7

%
1
.3

%
2
.6

%
0
.3

%
5
.4

%
8
5
.3

%
0
.3

%
9
.3

%
－

－

第
３

表
　

事
項

別
・
商

品
大

分
類

別
相

談
件

数

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
事

項
別

　
　

商
品

別

製
品

契
約
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事項別区分 ⼩分類   
割賦 信⽤取引：カードや信販会社等に関する内容

その他の役務：通信サービス等に関する内容

訪問販売 その他の役務：探偵等契約等  

その他の機械器具：浄⽔器、磁気治療器、健康機器等

通信販売 その他の役務：ホテル等予約サイト

電話勧誘販売 その他の役務：通信契約

連鎖販売取引 その他の役務：暗号資産等（仮想通貨等） 

特定継続的役務提供 その他の役務：美容医療等

業務提供誘引販売 情報処理・提供：情報商材等
教養・娯楽・・・芸能関係のレッスン等

訪問購⼊ ⾝辺細貨品：装⾝具等(指輪、ネックレス、イヤリング、宝⽯等)
美術⼯芸装飾品：切⼿、貨幣、古銭等
加⼯⽤基礎材、産業⽤機械・・・貴⾦属等

国内商品先物  国内商品先物：⾦、貴⾦属等

契約その他 その他の役務 通信契約等

製品別区分 ⼩分類
機械器具 その他の機械器具：浄⽔器、磁気治療器、健康機器等

住居 その他の設備・機器：⽔栓、配⽔管等

⽂化・スポーツ⽤品 ⾝辺細貨品：指輪、ネックレス等

その他 その他の商取引：⾦、プラチナの現物取引等

消費者相談統計表
第４表 事項別・商品⼩分類別相談件数の⼩分類について
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

男
性

外
衣

・
中

衣
男

性
用

衣
類

1
1

1
7

1
7

1
1
9

女
性

外
衣

・
中

衣
女

性
用

衣
類

1
2

3
3

1
5

1
1

2
0

2
3

子
供

外
衣

・
中

衣
子

供
用

衣
類

1
1

1

男
性

下
着

2
2

1
3

女
性

下
着

1
8

3
1

1
1
4

1
4

帯
・
和

服
小

物
類

2
2

2

和
服

3
9

1
4

2
1
9

1
2
0

布
団

・
毛

布
類

1
1

2
1
7

4
1

1
2
5

1
2
7

シ
ー

ツ
・
寝

具
カ

バ
ー

類
1

1
1

わ
た

・
糸

類
1

1
1

生
地

類
2

2
2

床
敷

物
・
ク

ッ
シ

ョ
ン

類
1

3
1

5
1

6

カ
ー

テ
ン

類
1

1
1

カ
バ

ー
類

1
1

2
2

洋
服

小
物

1
1

7
1

1
0

1
0

そ
の

他
そ

の
他

の
繊

維
製

品
1

1
1

1
2

1
4

4
0

3
3

1
0

1
1

6
0

3
6

5
9

0
4

1
1

6
0

6
1
1
9

0
6

1
3
6

繊
維

製
品

下
着

寝
具

わ
た

・
糸

・
生

地 繊
維

雑
品

大
分

類
　

計

和
服

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

暖
房

用
電

熱
機

器
1

1
2

1
1

1
3

5

調
理

用
電

熱
機

器
4

1
3

8
2

4
1

2
1

1
0

1
1
9

電
気

ア
イ

ロ
ン

類
1

1
1

そ
の

他
の

電
熱

機
器

3
2

2
7

2
1
3

1
4

2
0

2
2
9

電
気

冷
暖

房
機

器
類

3
4

4
4

1
5

1
7

1
2

2
2
2

1
3
8

電
気

掃
除

機
類

4
2

6
4

1
1

6
1
2

電
気

洗
濯

機
類

3
3

3
9

1
1

1
0

電
気

冷
凍

・
冷

蔵
庫

類
1

1
3

5
5

1
1

7
2

1
4

そ
の

他
の

電
動

機
器

1
1

2
4

1
2

2
5

3
1
2

映
像

機
器

・
付

属
機

器
1

6
7

2
8

2
3

1
5

1
1

2
4

音
声

機
器

・
付

属
機

器
1

1
2

1
1

5
1

8
1
0

通
信

装
置

・
機

器
・
付

属
品

5
2

1
3

2
0

1
1

1
4

7
3

1
1
0

4
6

1
0

7
6

上
記

の
関

連
器

具
1

1
1

1
2

3

白
熱

電
球

、
蛍

光
ラ

ン
プ

・
同

器
具

1
2

3
3

1
4

3
1
0

そ
の

他
の

光
源

機
器

1
1

1

電
気

理
美

容
機

器
1

1
2

4
2

2
4

8

電
気

脱
毛

・
医

療
機

器
2

2
7

1
1

9
1
1

電
気

水
処

理
機

器
・
付

属
品

8
8

8

防
犯

警
報

機
器

1
1

1

電
源

・
配

線
器

具
類

3
1
0

2
5

3
2
3

4
1

7
4
8

6
7
7

そ
の

他
の

電
気

製
品

1
3

7
2

1
2
3

1
1
1

9
1

2
2

5
5
0

4
4

3
9

4
1

1
4

3
1

1
4
2

1
6

0
1
1
8

6
2

5
2

0
1

1
3

0
2
5

2
4
2

1
3
4

4
1
9

電
子

機
器

光
源

機
器

そ
の

他

大
分

類
　

計

電
気

製
品

電
熱

機
器

電
動

機
器

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

乗
用

自
動

車
2

1
2

2
1
6

2
4

4
8

3
2
3

6
2

9
8
7

そ
の

他
の

自
動

車
1

1
2

1
1

2
6

1
1
1

1
3

二
輪

自
動

車
1

3
1

5
4

1
4

1
1
5

自
転

車
1

4
1

6
3

1
2

6
1

1
3

車
両

用
品

、
そ

の
他

の
車

両
2

1
3

2
4

1
7

1
1
1

電
子

計
算

機
、

関
連

機
器

類
1
4

1
1

2
5

4
1
4

2
1

8
1

1
4

5
3

6
8
4

コ
ピ

ー
機

、
事

務
用

文
書

作
成

機
器

1
1

自
動

販
売

機
類

1
2

1
4

4

縫
製

機
器

ミ
シ

ン
1

1
1

時
計

2
1

3
3

2
9

1
4

1
2
0

2
2
5

写
真

機
器

、
付

属
品

1
3

6
1
0

1
1
1

そ
の

他
の

精
密

・
光

学
機

器
、

付
属

品
1

1
2

2

ガ
ス

冷
暖

房
、

給
湯

機
器

類
2

1
1

1
5

3
9

2
1

4
2

3
5
0

調
理

用
ガ

ス
器

具
1

1
1

1
2

3

そ
の

他
の

ガ
ス

器
具

1
1

2
2

2
4

石
油

器
具

石
油

暖
房

、
給

湯
機

器
類

2
2

1
1

1
1

4
6

計
量

器
、

利
器

工
匠

具
1

1
2

1
1

2
4

農
林

畜
産

用
機

具
1

1
2

3

そ
の

他
の

機
械

器
具

1
1

1
2

5
1

5
3

9
8

7
1

3
2

1
1
1

2
3

1
3
9

2
2

1
0

3
2

5
1

2
7
2

3
5

0
1
2
3

6
6

2
2

7
0

3
2
7

0
7
1

3
5
4

0
5
0

4
7
6

機
械

器
具

車
両

精
密

・
光

学
機

器

ガ
ス

器
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

事
務

・
サ

ー
ビ

ス
機

器
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

駆
体

1
1

4
1

5
3

9

建
築

材
料

1
1

2
1

2
5

1
7

建
具

1
2

3
3

住
宅

付
属

物
1

2
3

4
1

1
6

9

空
調

設
備

・
機

器
5

5
5

冷
暖

房
給

湯
設

備
・
機

器
1

1
2

3
5
6

2
1

6
2

1
8

8
2

キ
ッ

チ
ン

設
備

・
機

器
1

1
1

1
2

浴
室

、
便

所
、

洗
面

所
設

備
・
機

器
1

1
9

1
1
0

1
1

そ
の

他
の

設
備

・
機

器
1

1
2

2
1

5
2
6

6
3
4

た
ん

す
、

戸
棚

類
2

1
3

3

椅
子

、
腰

掛
け

類
1

1
2

1
3

4

ベ
ッ

ド
1

1
1

そ
の

他
の

家
具

2
1

3
4

5
1

1
0

1
3

消
火

器
2

2
2

そ
の

他
の

住
居

用
品

1
6

1
1
7

1
1
8

5
6

3
0

1
0

1
5

3
0

1
2
7

1
1

3
0

0
0

2
0

1
3

1
5
9

0
2
9

2
0
3

調
理

用
具

1
1

2
2

3

料
理

用
具

1
1

1
1

1
5

5

飲
食

器
1

1
1

1
1

1
4

1
6

そ
の

他
の

台
所

用
具

2
2

2

石
鹸

1
1

2
1

3

合
成

洗
剤

1
1

2
1

1
1

4

頭
髪

・
皮

膚
用

化
粧

品
1

2
3
4
6

2
8

2
0

2
2

4
0
1

2
4
0
3

香
水

・
特

殊
化

粧
品

1
1

1
1

1
3

1
3

衛
生

用
品

・
歯

磨
き

1
7

2
0

1
3
8

3
8

家
庭

用
薄

葉
紙

1
1

1
2

家
庭

用
化

学
製

品
1

2
1

4
1

5

家
庭

用
小

物
雑

貨
2

2
2

塗
料

・
塗

装
用

具
1

1
1

そ
の

他
の

家
庭

用
品

2
2

2
2

4
3

9

4
0

3
0

0
0

7
1

0
7

3
8
6

5
1

2
3

3
0

4
0

4
4
7
9

0
1
0

4
9
6

台
所

・
家

庭
用

品

台
所

用
具

石
鹸

・
合

成
洗

剤

化
粧

品

そ
の

他

大
分

類
　

計

住
居

住
宅

住
宅

設
備

家
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

新
聞

、
雑

誌
、

定
期

刊
行

物
等

1
1
6

4
2

2
3

1
2
4

書
籍

、
教

材
1

1
1
4

9
1

2
2

1
2
9

1
3

3
4

そ
の

他
の

印
刷

物
2

2
2

4

レ
コ

ー
ド

類
、

そ
の

他
の

記
録

物
1

5
1

7
1

8

楽
器

1
1

5
1

8
1

9

文
具

1
1

2
1

1
1

3
1

6

用
紙

類
1

1
1

球
技

用
具

1
2

1
2

6
6

ス
キ

ー
、

そ
の

他
の

運
動

用
具

1
1

3
2

5
6

レ
ジ

ャ
ー

、
娯

楽
用

品
・
装

置
2

2
1

5
2

1
1
5

1
1

2
0

2
2
7

身
辺

細
貨

品
1

1
5

1
1
6

1
5

1
3
3

5
7
6

4
8
1

毛
皮

・
合

成
樹

脂
製

衣
服

類
1

2
3

3

か
つ

ら
、

裁
縫

用
小

物
2

2
1

3

履
物

、
か

ば
ん

類
2

1
1

4
2

1
4

1
0

2
2
8

4
3
6

眼
鏡

、
身

の
回

り
品

1
1

3
6

1
1
0

1
1
2

子
供

用
車

両
1

1
1

子
供

用
玩

具
1
2

1
1
3

1
1
4

美
術

工
芸

装
飾

品
1

1
4

1
1
6

2
3

1
2
4

そ
の

他
の

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
1

1
1

7
6

1
4

1
1
6

4
2

6
2

2
0

1
6

1
1

1
6
2

1
0
3

5
2

0
0

7
5

0
1
5

2
7
4

1
2
4

3
1
5

電
力

電
力

1
6

2
9

1
8

2
1
7

1
8

4
6

2
3

7
8

都
市

ガ
ス

2
2

3
5

Ｌ
Ｐ

ガ
ス

2
2

3
1
5

1
8

7
2
7

灯
油

類
1

2
3

4
7

ガ
ソ

リ
ン

類
2

1
3

1
1

2
2

7

そ
の

他
そ

の
他

の
エ

ネ
ル

ギ
ー

1
1

1
1

1
3

3
1

1
0

0
0

6
2
0

2
0

1
1

3
1
7

0
0

0
0

0
3
4

6
7

0
4
0

1
2
7

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品

レ
コ

ー
ド

、
楽

器 文
具

、
用

紙

ス
ポ

ー
ツ

、
レ

ジ
ャ

ー
用

品

装
身

具
類

エ
ネ

ル
ギ

ー

ガ
ス

石
油

大
分

類
　

計

子
供

用
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

印
刷

物
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

修
理

・
修

繕
、

調
整

1
1

1
5
2

3
5

5
1
6
5

7
1
7
3

工
事

、
加

工
2

2
4

6
3
1
0

3
6

6
3
3
1

7
3
4
2

レ
ン

タ
ル

、
リ

ー
ス

、
賃

借
1

1
1

1
5

9
2

1
1

そ
の

他
の

商
品

役
務

1
4

3
2

1
9

5
2
4

互
助

会
、

友
の

会
2

7
9

7
1

1
3

1
0
2

1
1
0
3

遊
興

、
鑑

賞
2

1
0

1
1
3

2
1
5

信
用

取
引

9
9

5
0
9

1
1

4
5
1
5

2
0

5
4
4

商
品

券
等

1
1

1
1

4
3

2
1
1

6
1
8

会
員

権
2

2
1

3
4

1
1

7
1
7

4
2
3

情
報

処
理

・
提

供
7

1
7

2
0

1
1
9

3
1

4
1

1
7
2

3
3

1
7
8

預
託

、
利

殖
、

代
行

1
4

1
1

1
8

1
9

金
融

、
保

険
1

1
2

1
3

6
1

1
3

2
1

教
育

、
エ

ス
テ

1
1

3
1

1
7

2
1
1

1
5
4
4

7
9

6
2
2

1
4

6
2
8

資
格

講
座

2
4

6
2

1
2

1
7

5
2
2

教
養

、
娯

楽
9

6
6

1
6

8
1

4
7

1
5

5
2
0
3

7
2
1
0

そ
の

他
の

継
続

的
役

務
1
4

1
4

3
3

2
5
4

5
4

そ
の

他
の

役
務

そ
の

他
の

役
務

8
2

1
0

5
2

1
2
5
5

1
3
1

3
2
3

1
3

1
5

3
9

3
4
8

8
8
0

5
9
3

9
8
8

2
0

2
5

2
0

0
2
9

6
3
6

8
0

8
5
1

2
1
3

5
5
2

2
1

6
0
3

7
1

7
0

1
1
0

3
,1

4
4

1
0

1
8
0

3
,3

6
3

国
内

公
設

先
物

（
経

済
産

業
省

物
資

）
1

1
1

海
外

先
物

（
経

済
産

業
省

物
資

）
1

1
2

2

先
物

、
先

物
類

似
、

そ
の

他
の

先
物

1
1
4

2
1
7

1
7

内
職

、
副

業
1

1
1

3
3

先
物

関
連

取
引

1
1

1

国
内

商
品

先
物

3
3

3

海
外

商
品

先
物

1
1

1

そ
の

他
の

商
取

引
1

1
1

3
4

3
3

7
1

2
1

4
3

4
4
8

食
料

品
1

7
8

5
4
3

3
5
5

1
3
1

2
0

2
1

1
2

5
6
9

1
8

5
9
5

家
庭

用
医

薬
品

類
2

1
5

1
2

1
1

3
1

1
3
2

加
工

用
基

礎
材

、
産

業
用

機
械

1
2

2
1

2
2

1
4

3
3

1
3
4

ペ
ッ

ト
1

1
1

1
4

1
1

9
1

1
1
3

1
1
8

そ
の

他
1

1
2
4

1
2
7

4
0

6
6

1
4
0

6
2

3
5

1
1
1

1
7

6
2

4
3
4

1
1

2
5
8

7
3
0

2
2

2
7

2
0

7
4
0

4
8

0
1
1
7

5
2
5

2
1
2

6
0

4
1
2

4
7

2
2

1
0
4

1
,1

5
1

1
1

2
8
3

1
,4

8
5

合
計

9
0

6
0

1
5
0

2
8

8
1
6

3
5
2

7
5
8

8
1

1
,4

5
2

1
,4

2
8

8
6
7

1
1
9

6
1
1

8
8

1
8
1

2
2

3
8
2

5
,9

8
9

2
3

6
5
6

7
,0

2
0

大
分

類
　

計

そ
の

他

商
取

引

そ
の

他

大
分

類
　

計

役
務

商
品

役
務

一
般

役
務

継
続

的
役

務

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

　
計

自
宅

4
9

1
1
5

7
6
1

2
7
0

1
3
6

1
0
5

2
1

2
2
5

1
0

1
,6

9
2

2
7
6

1
,9

6
8

街
頭

3
1

1
1

6
3

9

職
場

1
1

4
1

1
1

9
3

1
2

そ
の

他
3
7

4
5

8
6

1
3
6

2
8
3

6
1
1

9
2

6
1
5

7
9

6
9
4

1
5

1
9

2
5
8

8
4

4
8

3
8

4
5
9

1
1

5
3
6

1
6
7

7
0
3

2
5

6
7

7
0
9

6
9

1
5
0

1
4
6

3
1

1
2
4

1
0
8

1
,4

2
9

1
,1

9
9

2
,6

2
8

　
1
2
7

2
4
7

1
,8

2
1

5
5
9

6
1
9

2
9
6

6
8

4
1
8

1
3
2

4
,2

8
7

1
,7

2
7

6
,0

1
4

（
２

）
　

契
約

締
結

場
所

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

　
計

自
宅

4
8

1
1
1

7
3
8

2
6
0

1
3
3

8
6

1
9

2
2
9

1
1

1
,6

3
5

2
7
8

1
,9

1
3

街
頭

5
1

1
7

7

職
場

1
1

4
1

1
1

9
8

1
7

そ
の

他
3
6

4
3

8
7

1
3
3

2
6
1

5
1
2

9
3

5
8
9

6
9

6
5
8

1
7

2
4

3
2
7

8
3

6
8

5
6

4
6
1

2
7

6
6
7

1
8
0

8
4
7

2
5

6
8

6
6
0

8
3

1
5
6

1
4
8

3
2

1
1
7

9
1

1
,3

8
0

1
,1

9
1

2
,5

7
1

　
1
2
7

2
4
7

1
,8

2
1

5
5
9

6
1
9

2
9
6

6
8

4
1
8

1
3
2

4
,2

8
7

1
,7

2
6

6
,0

1
3

営
業

所
等

そ
の

他

合
計

第
５

表
　

勧
誘

場
所

・
勧

誘
方

法
・
支

払
い

方
法

・
相

談
内

容
等

集
計

表

（
１

）
　

勧
誘

場
所

項
目

営
業

所
外

営
業

所
等

そ
の

他

合
計

項
目

営
業

所
外
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（
３

）
－

１
　

勧
誘

方
法

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

対
面

3
0

7
4

7
8
1

2
4
9

2
0
6

1
1
4

2
2

1
3
4

2
2

1
,6

3
2

3
2
1

1
,9

5
3

電
話

2
2

4
4

3
0
2

1
0
1

8
8

5
9

6
5
7

2
6

7
0
5

1
2
4

8
2
9

広
告

4
8

6
5

4
7
3

1
3
6

1
7
6

5
8

1
8

8
4

1
7

1
,0

7
5

3
8
0

1
,4

5
5

D
M

1
2

5
2

1
1

1
1

1
4

4
1
8

フ
ァ

ッ
ク

ス
1

1
1

電
子

メ
ー

ル
1

1
3

2
1

1
9

4
1
3

　
S
M

S
1

2
1

3
7

6
1
3

S
N

S
7

3
1

6
3

6
5

5
1

8
1
1
7

4
9

1
6
6

そ
の

他
2
7

5
3

2
2
5

6
4

1
4
1

5
8

1
5

8
7

5
8

7
2
8

8
3
7

1
,5

6
5

合
　

計
1
2
8

2
4
7

1
,8

2
1

5
5
9

6
1
9

2
9
6

6
8

4
1
8

1
3
2

4
,2

8
8

1
,7

2
5

6
,0

1
3

（
３

）
－

２
　

契
約

（
申

込
）
方

法

項
　

目
北

海
道

東
北

関
東

中
部

近
畿

中
国

四
国

九
州

沖
縄

局
計

本
省

合
計

対
面

・
口

頭
1
8

1
0

1
3
0

3
0

4
5

2
3

5
3
6

1
7

3
1
4

9
0

4
0
4

対
面

・
書

面
1
5

7
5

7
8
1

2
0
1

1
9
9

8
4

1
4

1
1
1

2
4

1
,5

0
4

2
8
3

1
,7

8
7

郵
便

等
1

1
6

8
1

1
1

1
2
0

9
2
9

電
話

2
6

4
1

2
6
8

8
3

7
3

5
4

7
6
0

2
4

6
3
6

1
1
6

7
5
2

　
パ

ソ
コ

ン
3
9

5
7

4
4
3

1
4
9

1
6
8

4
9

2
4

1
2
7

3
7

1
,0

9
3

3
5
1

1
,4

4
4

フ
ァ

ッ
ク

ス
1

1
2

1
0

1
2

そ
の

他
2
9

6
3

1
9
4

8
9

1
3
4

8
5

1
9

8
3

2
9

7
2
5

8
8
3

1
,6

0
8

合
計

1
2
8

2
4
7

1
,8

2
2

5
6
1

6
2
0

2
9
6

6
9

4
1
9

1
3
2

4
,2

9
4

1
,7

4
2

6
,0

3
6
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（
４

）
　

勧
誘

者 項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

　
販

売
員

8
5

1
3
6

1
,1

7
2

3
4
8

3
2
6

1
7
5

3
2

2
5
8

4
9

2
,5

8
1

5
4
4

3
,1

2
5

友
･知

人
1

3
2

1
2

8
8

1
4

2
6
8

3
1

9
9

そ
の

他
4
2

1
1
0

6
1
7

1
9
9

2
8
5

1
1
3

3
5

1
5
6

8
1

1
,6

3
8

1
,1

5
0

2
,7

8
8

合
　

計
1
2
7

2
4
7

1
,8

2
1

5
5
9

6
1
9

2
9
6

6
8

4
1
8

1
3
2

4
,2

8
7

1
,7

2
5

6
,0

1
2

（
５

）
　

支
払

方
法

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

現
金

払
1
7

1
0
3

6
7
2

1
6
1

1
3
3

7
7

1
7

9
3

4
9

1
,3

2
2

2
9
8

1
,6

2
0

カ
ー

ド
一

括
8

1
7

2
2
2

8
0

5
7

2
2

3
3
2

2
4
4
3

3
3
5

7
7
8

ロ
ー

ン
1

2
7

1
0

2
1
2

金
消

契
約

1
8

9
1

1
1

1
3
1

6
3
7

個
別

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

4
1
4

1
4
8

3
2

6
9

2
3

1
2
0

1
1

3
2
2

1
0
9

4
3
1

包
括

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

8
1
6

9
3

2
2

2
2

6
4

6
1
2

1
8
9

1
0
4

2
9
3

包
括

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

（
リ

ボ
）

割
賦

販
売

（
リ

ボ
）

2
1
0

2
4

2
1

1
4

2
6

8
2

1
0
8

　
前

払
割

賦
1

1
1

1
3

1
1

9
4
1

5
0

リ
ー

ス
1

4
1

1
1

8
3

1
1

そ
の

他
8
5

7
5

5
9
4

2
3
9

3
0
4

1
4
3

3
9

2
5
2

5
0

1
,7

8
1

7
1
3

2
,4

9
4

合
　

計
1
2
3

2
3
0

1
,7

6
2

5
4
7

5
9
3

2
7
8

6
7

4
1
2

1
2
9

4
,1

4
1

1
,6

9
3

5
,8

3
4
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（
６

）
－

１
　

相
談

内
容

（
苦

情
）

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

勧
誘

･強
引

3
3

1
4

勧
誘

･不
実

虚
偽

2
2

2

書
面

不
交

付
･不

備
1

1

未
成

年
等

債
務

不
履

行

ク
ー

リ
ン

グ
・
オ

フ
関

係
1

1
2

1
3

解
約

関
係

1
1

2
1
0

1
2

業
者

の
信

頼
性

1
1

2
2

4

違
約

金
の

妥
当

性

　
情

報
提

供
1

2
1

4
5

9

過
量

販
売

そ
の

他
4

1
1

6
4
2

4
8

合
計

7
1
1

3
2
1

6
2

8
3
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（
６

）
－

２
　

相
談

内
容

（
問

い
合

わ
せ

）

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

勧
誘

･強
引

4
2
2

4
3

7
1

1
3

4
5

1
9

6
4

勧
誘

･不
実

虚
偽

1
3

1
1

1
3

8
3

1
7

3
8

1
3

5
1

書
面

不
交

付
･不

備
2

2
3

2
5
9

2
7

5
8

2
0

5
3
6

1
4
3
1

6
5

4
9
6

未
成

年
等

1
1

2
1

3

債
務

不
履

行
5

1
0

6
4

1
4

2
3
2

2
3

5
5

ク
ー

リ
ン

グ
・
オ

フ
関

係
2
7

4
5

5
3
4

1
9
4

1
8
3

1
0
3

1
1

8
2

4
2

1
,2

2
1

2
3
0

1
,4

5
1

解
約

関
係

4
3

7
5

5
6
2

1
9
2

1
4
7

8
4

1
6

1
1
4

4
7

1
,2

8
0

3
0
2

1
,5

8
2

業
者

の
信

頼
性

1
1

1
0

6
6

1
2

2
1
0

4
5
2

4
0

9
2

違
約

金
の

妥
当

性
4

7
4

1
6

1
1

2
4

2
2
6

　
情

報
提

供
5

2
5

3
3

1
7

2
2

9
6

1
2

4
1
3
3

1
6

1
4
9

過
量

販
売

1
0

1
1

1
1
3

2
1
5

そ
の

他
4
8

5
8

3
5
3

9
4

1
8
7

4
1

2
3

1
5
7

2
2

9
8
3

8
9
0

1
,8

7
3

合
計

1
2
7

2
4
4

1
,8

1
2

5
4
6

6
1
1

2
9
5

6
9

4
1
8

1
3
2

4
,2

5
4

1
,6

0
3

5
,8

5
7
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（
６

）
－

３
　

事
項

別
・
相

談
内

容
別

受
付

件
数

　
　

　
　

　
　

　
 　

　
事

項
別

　
相

談
内

容
後

払
割

賦
前

払
割

賦
訪

問
販

売
通

信
販

売
電

話
勧

誘
販

売
連

鎖
販

売
特

定
継

続
的

役
務

提
供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
合

　
計

勧
誘

･強
引

4
1

2
3

5
1
1

7
1

1
4

2
3

7
1

勧
誘

･不
実

虚
偽

2
3

1
6

1
0

7
5

3
1

2
3

5
2

書
面

不
交

付
･不

備
2
6

2
6
5

4
1
1
2

1
6

5
4

6
1
2

2
4
9
7

未
成

年
等

2
2

4

債
務

不
履

行
5

9
2
5

1
4

2
1

1
8

5
6

ク
ー

リ
ン

グ
・
オ

フ
関

係
1
7

6
6
4

9
4
2
9

1
9

1
8
7

3
0

8
9

1
2

1
,4

5
6

解
約

関
係

5
9

5
4

2
0
8

7
0
2

1
6
0

1
1

2
8
3

3
1

1
5

1
7
7

1
,6

0
1

業
者

の
信

頼
性

9
2

1
4

2
5

8
5

2
7

7
2
1

1
0
0

違
約

金
の

妥
当

性
1

2
2

7
5

8
2
5

情
報

提
供

1
7

2
4
3

5
0

1
6

1
2

1
8

1
1
3

1
6
3

過
量

販
売

1
4

1
1
5

そ
の

他
6
1
6

1
7

1
9
4

5
8
8

1
1
8

4
4

6
8

1
8

3
3

1
0

2
4
3

1
,9

4
9

合
　

計
7
5
8

8
1

1
,4

5
2

1
,4

2
8

8
6
7

1
1
9

6
1
1

8
8

1
8
1

2
2

3
8
2

5
,9

8
9
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北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

品
質

性
能

3
1

2
2

4
2

2
2

3
6

5
4

9
0

安
全

性
1

1
1
1

3
4

1
3

2
4

3
6

6
0

サ
ー

ビ
ス

2
7

5
8

7
3

4
5

1
4
2

1
0
8

1
5
0

表
示

1
2

3
2

1
9

1
9

2
8

規
格

1
1

2
4

4
8

計
量

価
格

1
3

2
3

9
7

1
6

製
品

合
計

7
1
0

4
4

1
6

1
6

1
1

9
1
0

1
1
2
4

2
2
8

3
5
2

後
払

割
賦

6
8

7
3

1
8

3
4

1
1

4
1
5

7
1
7
6

5
8
2

7
5
8

前
払

割
賦

2
4

2
1

8
3

1
6

1
2
8

5
3

8
1

訪
問

販
売

1
6

5
9

5
8
6

1
7
8

1
8
0

8
6

1
9

1
0
2

1
5

1
,2

4
1

2
1
1

1
,4

5
2

通
信

販
売

4
5

7
4

4
2
0

1
4
4

1
3
8

6
1

2
8

1
4
5

4
2

1
,0

9
7

3
3
1

1
,4

2
8

電
話

勧
誘

販
売

1
9

4
3

2
8
9

1
0
4

1
0
9

6
3

8
6
7

2
7

7
2
9

1
3
8

8
6
7

連
鎖

販
売

2
6

3
5

1
1

2
0

8
2

9
2

9
5

2
4

1
1
9

特
定

継
続

的
役

務
提

供
1
0

2
1

2
4
8

6
1

7
9

2
7

1
4
4

1
9

5
1
0

1
0
1

6
1
1

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

1
5

4
7

1
7

6
5

2
7
4

1
4

8
8

訪
問

購
入

5
1
7

6
0

1
3

2
6

1
8

1
6

3
1
4
9

3
2

1
8
1

先
物

取
引

0
2
2

2
2

契
約

そ
の

他
2
0

8
6
0

2
7

1
6

1
0

4
1
8

1
3

1
7
6

2
0
6

3
8
2

契
約

合
計

1
2
6

2
4
5

1
,8

2
0

5
5
8

6
1
7

2
9
3

6
8

4
1
7

1
3
1

4
,2

7
5

1
,7

1
4

5
,9

8
9

2
3

1
1

1
1

1
1
0

1
3

2
3

7
1

3
2

1
2
0

2
4

7
2

2
2

2
1

5
6

1
4
1
9

2
3
7

6
5
6

2
0
4

2
8
9

1
,9

8
7

5
9
9

7
0
6

3
2
7

9
9

4
8
4

1
3
3

4
,8

2
8

2
,1

9
2

7
,0

2
0

 

合
計

第
６

表
　

事
項

別
・
受

付
局

別
相

談
件

数

事
項

別

製
品

契
約

個
人

情
報

そ
の

他
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商
品

別
北

海
道

東
北

関
東

中
部

近
畿

中
国

四
国

九
州

沖
縄

局
計

本
省

合
計

繊
維

製
品

6
7

3
5

1
1

1
6

1
1

3
9

2
1
0
0

3
6

1
3
6

電
気

製
品

9
1
4

1
1
8

2
7

4
1

1
3

5
2
0

3
2
5
0

1
6
9

4
1
9

機
械

器
具

9
9

1
3
5

4
4

3
1

2
6

9
3
3

5
3
0
1

1
7
5

4
7
6

住
居

5
6

4
1

1
8

3
8

1
6

7
1
9

2
1
5
2

5
1

2
0
3

台
所

・
家

庭
用

品
1
1

3
3

1
6
3

7
0

3
2

2
0

1
2

5
4

1
4

4
0
9

8
7

4
9
6

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
8

1
7

8
8

2
7

4
1

1
4

5
1
4

7
2
2
1

9
4

3
1
5

エ
ネ

ル
ギ

ー
7

5
2
8

1
0

9
1
0

5
9

1
8
4

4
3

1
2
7

役
務

5
9

1
2
5

1
,0

6
0

2
8
2

3
2
3

1
3
6

2
7

1
8
0

7
6

2
,2

6
8

1
,0

9
5

3
,3

6
3

そ
の

他
9
0

7
3

3
1
9

1
1
0

1
7
5

8
1

2
6

1
4
6

2
3

1
,0

4
3

4
4
2

1
,4

8
5

合
計

2
0
4

2
8
9

1
,9

8
7

5
9
9

7
0
6

3
2
7

9
9

4
8
4

1
3
3

4
,8

2
8

2
,1

9
2

7
,0

2
0

第
７

表
　

商
品

別
・
受

付
局

別
相

談
件

数
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

取
引

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他

2
0
1
2
年

度
2
1
6

1
2
7

3
6
3

1
0
0

5
3

1
1
8

9
7
7

6
7
7

3
3
9

1
,3

8
8

1
,2

1
8

5
9
8

3
3
5

5
2
5

1
8
0

4
1

7
5

5
4
2

5
,9

1
8

1
2
0

1
,4

5
5

8
,4

7
0

2
0
1
3
年

度
1
4
5

1
2
3

3
3
2

1
0
2

6
1

1
0
4

8
6
7

5
8
1

2
9
4

1
,3

0
0

1
,2

0
3

6
2
1

2
8
0

5
7
6

1
3
8

2
3
8

5
2

4
7
7

5
,7

6
0

9
9

1
,3

2
3

8
,0

4
9

2
0
1
4
年

度
1
4
8

1
2
3

3
4
5

9
2

4
7

9
6

8
5
1

6
0
9

3
0
3

1
,2

9
6

1
,1

4
7

4
9
8

4
0
8

5
8
9

1
2
2

2
1
4

5
5

4
7
6

5
,7

1
7

1
9
4

1
,2

4
1

8
,0

0
3

2
0
1
5
年

度
1
6
0

9
4

3
2
0

1
0
3

3
9

7
5

7
9
1

5
9
7

3
2
3

1
,3

4
6

1
,1

9
0

4
5
3

4
5
8

5
6
9

1
3
5

1
7
2

4
0

5
3
4

5
,8

1
7

1
8
4

1
,1

5
2

7
,9

4
4

2
0
1
6
年

度
1
3
0

8
6

3
7
7

9
3

2
2

5
3

7
6
1

5
7
2

2
7
0

1
,1

4
6

1
,2

7
7

4
0
9

3
4
4

6
7
5

1
5
6

1
5
8

4
8

4
9
4

5
,5

4
9

1
6
1

1
,0

3
8

7
,5

0
9

2
0
1
7
年

度
1
0
7

9
3

2
5
7

8
7

2
1

4
6

6
1
1

6
4
0

2
4
7

1
,1

2
4

1
,2

1
3

4
4
1

4
0
2

5
6
0

1
3
7

1
8
2

2
2

4
3
1

5
,3

9
9

6
1

1
,2

2
9

7
,3

0
0

2
0
1
8
年

度
7
6

1
0
0

1
9
1

6
7

6
4
5

4
8
5

7
2
0

2
7
3

1
,1

8
2

1
,1

3
6

5
5
7

3
6
3

6
1
5

1
1
6

1
3
9

2
2

4
1
6

5
,5

3
9

4
3

1
,0

9
6

7
,1

6
3

2
0
1
9
年

度
9
5

9
1

1
7
6

5
7

1
4

2
8

4
6
1

7
7
4

2
0
1

1
,1

6
5

1
,2

2
0

5
7
4

3
5
5

6
0
9

7
5

9
6

1
0

4
2
4

5
,5

0
3

2
4

1
,4

4
8

7
,4

3
6

2
0
2
0
年

度
8
9

8
0

1
6
0

6
6

1
0

2
3

4
2
8

7
3
3

1
2
2

1
,2

5
2

1
,7

9
5

7
1
8

3
2
3

6
2
8

1
0
8

1
2
4

5
2

3
9
9

6
,2

5
4

1
8

1
,0

4
2

7
,7

4
2

2
0
2
1
年

度
9
7

9
5

1
4
0

5
0

6
2
4

4
1
2

6
8
7

1
5
7

2
,0

5
1

1
,2

4
3

9
4
0

4
0
5

7
1
0

1
3
7

1
4
3

2
0

4
2
6

6
,9

1
9

2
6

7
4
6

8
,1

0
3

2
0
2
2
年

度
1
1
6

3
7

1
6
5

5
2

1
1

3
0

4
1
1

7
1
9

1
3
7

1
,4

1
4

1
,2

2
0

7
3
2

2
4
5

6
7
3

8
8

1
7
1

1
1

3
8
9

5
,7

9
9

1
4

7
2
8

6
,9

5
2

2
0
2
3
年

度
1
0
2

3
9

1
4
4

4
6

6
2
3

3
6
0

7
4
8

1
1
9

1
,5

3
8

1
,2

3
0

8
1
5

2
3
2

6
7
3

8
9

1
9
7

2
5

4
0
9

6
,0

7
5

9
7
4
1

7
,1

8
5

2
0
2
4
年

度
9
0

6
0

1
5
0

2
8

8
1
6

3
5
2

7
5
8

8
1

1
,4

5
2

1
,4

2
8

8
6
7

1
1
9

6
1
1

8
8

1
8
1

2
2

3
8
2

5
,9

8
9

2
3

6
5
6

7
,0

2
0

2
0
2
4
年

度
対

前
年

度
比

（
％

）
▲

 1
1
.8

5
3
.8

4
.2

▲
 3

9
.1

3
3
.3

▲
 3

0
.4

▲
 2

.2
1
.3

▲
 3

1
.9

▲
 5

.6
1
6
.1

6
.4

▲
 4

8
.7

▲
 9

.2
▲

 1
.1

▲
 8

.1
▲

 1
2
.0

▲
 6

.6
▲

 1
.4

1
5
5
.6

▲
 1

1
.5

▲
 2

.3

第
８

表
　

事
項

別
相

談
件

数
推

移

年
　

度

製
品

契
約

そ
の

他

合
計
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年
　

度
繊

維
製

品
電

気
製

品
機

械
器

具
住

　
　

 居
台

所
・
家

庭
用

品
文

化
・
ｽ

ﾎ
ﾟｰ

ﾂ
用

品
エ

ネ
ル

ギ
ー

役
　

 　
務

そ
の

他
合

　
計

2
0
1
2
年

度
2
6
8

6
0
2

7
6
3

3
3
3

2
0
9

7
8
7

2
4
8

3
,2

0
2

2
,0

5
8

8
,4

7
0

2
0
1
3
年

度
2
9
5

5
6
6

6
7
8

3
5
6

1
8
7

7
5
4

1
9
2

3
,0

4
8

1
,9

7
3

8
,0

4
9

2
0
1
4
年

度
3
1
8

5
8
6

6
1
6

3
1
7

1
9
2

7
1
3

2
0
5

3
,1

2
2

1
,9

3
4

8
,0

0
3

2
0
1
5
年

度
2
7
5

5
8
4

6
3
9

2
9
3

2
2
2

6
6
1

2
2
8

3
,3

1
5

1
,7

2
7

7
,9

4
4

2
0
1
6
年

度
2
2
2

5
3
5

6
2
4

2
9
0

2
0
1

4
9
7

1
9
0

3
,2

9
2

1
,6

5
8

7
,5

0
9

2
0
1
7
年

度
2
2
3

5
1
0

5
4
2

2
9
9

2
0
0

4
8
4

2
4
7

3
,1

4
4

1
,6

5
1

7
,3

0
0

2
0
1
8
年

度
1
9
3

5
3
6

4
6
6

2
3
1

2
3
4

4
0
6

2
2
9

3
,3

0
0

1
,5

6
8

7
,1

6
3

2
0
1
9
年

度
1
7
0

4
8
8

4
7
3

1
6
6

6
0
2

3
3
5

2
5
1

3
,1

5
3

1
,7

9
8

7
,4

3
6

2
0
2
0
年

度
1
9
0

4
1
0

4
8
1

1
7
2

4
5
9

3
4
1

1
9
5

3
,2

8
5

2
,2

0
9

7
,7

4
2

2
0
2
1
年

度
1
9
2

4
3
1

4
7
6

1
9
0

3
8
0

3
4
7

4
0
2

4
,0

6
5

1
,6

2
0

8
,1

0
3

2
0
2
2
年

度
1
7
5

3
7
2

4
3
4

2
0
2

4
1
2

3
5
9

1
9
7

3
,4

6
7

1
,3

3
4

6
,9

5
2

2
0
2
3
年

度
1
5
3

4
3
1

4
9
0

1
7
6

3
8
9

3
3
3

2
2
0

3
,4

9
0

1
,5

0
3

7
,1

8
5

2
0
2
4
年

度
1
3
6

4
1
9

4
7
6

2
0
3

4
9
6

3
1
5

1
2
7

3
,3

6
3

1
,4

8
5

7
,0

2
0

2
0
2
4
年

度
対

前
年

度
比

（
％

）
▲

 1
1
.1

▲
 2

.8
▲

 2
.9

1
5
.3

2
7
.5

▲
 5

.4
▲

 4
2
.3

▲
 3

.6
▲

 1
.2

▲
 2

.3

第
９

表
　

商
品

別
相

談
件

数
推

移
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＜統計表＞

２０２３年 度 消 費 者 相 談 統 計 資 料
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区
分

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

　
計

本
省

合
計

２
０

２
３

年
度

受
付

件
数

2
0
2

4
1
3

2
,0

4
4

5
3
4

6
4
7

3
1
4

1
0
2

4
2
2

1
0
9

4
,7

8
7

2
,3

9
8

7
,1

8
5

区
分

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

電
話

1
9
2

4
0
5

1
,9

5
1

5
2
8

6
2
7

3
0
3

9
8

4
1
1

1
0
7

4
,6

2
2

2
,1

8
4

6
,8

0
6

面
接

4
4

3
1

1
2

1
5

1
1
6

文
書

等
1

1
9

2
1

1
1
5

1
2

2
7

電
子

メ
ー

ル
9

3
8
0

4
2
0

7
2

1
0

1
3
5

2
0
1

3
3
6

計
2
0
2

4
1
3

2
,0

4
4

5
3
4

6
4
7

3
1
4

1
0
2

4
2
2

1
0
9

4
,7

8
7

2
,3

9
8

7
,1

8
5

第
１

表
　

受
付

局
別

相
談

件
数

第
２

表
　

受
付

局
別

・
受

付
方

法
別

相
談

件
数
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計
商

品
別

比
率

繊
維

製
品

4
1

1
3

9
7

1
4
1

6
0

1
7

1
1
0

5
1
3
3

1
1

1
5
3

2
.1

%

電
気

製
品

6
5

2
2

3
0

1
5

2
1

1
3
5

1
2

1
8
8

8
4

8
1
1

1
3

1
3

1
9

2
4
0

5
6

4
3
1

6
.0

%

機
械

器
具

1
7

1
1

2
5

1
2

3
2

7
0

8
3

8
1

1
0
3

1
1

9
1

4
3
4

5
0

3
7
6

1
4
3

4
9
0

6
.8

%

住
居

4
1

8
1

1
1

1
6

4
1

8
5

1
5

7
1

1
1
7

1
3
1

2
9

1
7
6

2
.4

%

台
所

・
家

庭
用

品
3

1
1

3
1

9
2

1
1

2
3
3

8
0

3
2

5
1

1
3

3
6
8

1
2

3
8
9

5
.4

%

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
4

1
4

2
1

1
2

1
3

7
1

1
0
8

5
1

2
6
8

2
6

2
9
4

2
7

3
3
3

4
.6

%

エ
ネ

ル
ギ

ー
1

1
1
1

1
3

2
6

1
8
4

3
1
4

5
0

1
5
2

4
2

2
2
0

3
.1

%

役
務

1
3
3

1
1

3
6

5
5
7

1
1
6

9
4
8

2
5
2

4
6
3

8
0

6
5
9

7
2

5
1
2
9

3
,2

8
1

6
1
6
7

3
,4

9
0

4
8
.6

%

そ
の

他
3

1
3
1

9
3

4
7

6
9

1
2
9

3
7
2

2
2
6

9
2

4
8

6
5

2
5

1
1
0

1
,1

0
0

2
3
5
4

1
,5

0
3

2
0
.9

%

合
計

1
0
2

3
9

1
4
4

4
6

6
2
3

3
6
0

7
4
8

1
1
9

1
,5

3
8

1
,2

3
0

8
1
5

2
3
2

6
7
3

8
9

1
9
7

2
5

4
0
9

6
,0

7
5

9
7
4
1

7
,1

8
5

－

事
項

別
比

率
1
.4

%
0
.5

%
2
.0

%
0
.6

%
0
.1

%
0
.3

%
5
.0

%
1
0
.4

%
1
.7

%
2
1
.4

%
1
7
.1

%
1
1
.3

%
3
.2

%
9
.4

%
1
.2

%
2
.7

%
0
.3

%
5
.7

%
8
4
.6

%
0
.1

%
1
0
.3

%
－

－

第
３

表
　

事
項

別
・
商

品
大

分
類

別
相

談
件

数

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
事

項
別

　
　

商
品

別

製
品

契
約
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

男
性

外
衣

・
中

衣
男

性
用

衣
類

1
1

1
2

8
1
1

4
1
6

女
性

外
衣

・
中

衣
女

性
用

衣
類

1
1

2
1

2
2

1
5

3
3
2

1
3
5

子
供

用
衣

類
3

3
1

4

制
服

類
1

1
2

2

男
性

下
着

1
1

1

女
性

下
着

3
6

1
5

1
5

1
5

子
供

下
着

帯
・
和

服
小

物
類

2
1

3
3

和
服

4
1

1
1

3
1
9

1
9

寝
衣

寝
衣

布
団

・
毛

布
類

1
1

2
1

1
0

5
2

1
8

2
2
2

シ
ー

ツ
・
寝

具
カ

バ
ー

類
5

1
6

6

わ
た

・
糸

類
1

1
1

生
地

類
1

1
2

4
4

床
敷

物
・
ク

ッ
シ

ョ
ン

類
5

3
8

8

カ
ー

テ
ン

類

カ
バ

ー
類

1
1

1

洋
服

小
物

1
1

1
3

1
1

8
1
0

2
1
5

衛
生

衣
服

類

そ
の

他
そ

の
他

の
繊

維
製

品
1

1

大
分

類
　

計
4

1
1

3
0

0
9

7
1

4
1

6
0

1
7

0
1

1
0

0
5

1
3
3

0
1
1

1
5
3

繊
維

雑
品

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

子
供

外
衣

・
中

衣

下
着

わ
た

・
糸

・
生

地寝
具

和
服
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

暖
房

用
電

熱
機

器
1

1
1

3
4

4
2

9

調
理

用
電

熱
機

器
4

2
6

3
1
1

1
1
5

2
1

工
作

・
工

芸
用

電
熱

機
器

電
気

ア
イ

ロ
ン

類
1

1
2

2

そ
の

他
の

電
熱

機
器

4
1

1
6

2
1
9

2
1

2
4

8
3
8

電
気

冷
暖

房
機

器
類

6
1

1
1

9
6

3
1

3
2

1
5

3
2
7

電
気

掃
除

機
類

2
2

4
5

1
6

1
0

電
気

洗
濯

機
類

2
4

4
1
0

1
2

3
3

1
6

電
気

冷
凍

・
冷

蔵
庫

類
2

1
3

1
1

2
4

9

電
動

工
具

類
1

1
2

2
1

4

そ
の

他
の

電
動

機
器

3
2

2
2

9
1

5
7

2
2

1
7

2
6

映
像

機
器

・
付

属
機

器
7

7
1
4

4
8

1
1
3

1
2
8

音
声

機
器

・
付

属
機

器
2

9
6

1
7

1
1
8

通
信

装
置

・
機

器
・
付

属
品

9
2

4
1

1
1
7

8
1
0

2
0

3
5

1
1

1
1

5
9

2
1

9
7

上
記

の
関

連
器

具
1

1
2

2
1

3
2

7

そ
の

他
の

電
子

機
器

白
熱

電
球

、
蛍

光
ラ

ン
プ

・
同

器
具

1
1

2
4

2
2

6

そ
の

他
の

光
源

機
器

電
気

理
美

容
機

器
1

3
4

2
1

1
1

5
1

1
0

電
気

脱
毛

・
医

療
機

器
3

3
5

1
1

1
8

1
1

電
気

水
処

理
機

器
・
付

属
品

1
5

1
7

7

防
犯

警
報

機
器

1
1

電
源

・
配

線
器

具
類

5
3

1
3

1
2

1
1
3

1
1

1
1
7

2
3
1

そ
の

他
の

電
気

製
品

1
5

1
5

4
1

2
6

1
0

7
1

1
1

1
2
1

6
5
3

大
分

類
　

計
6
5

2
2

3
0

1
5

2
1

1
3
5

1
2

1
8
8

8
4

8
1
1

1
3

1
3

0
1
9

2
4
0

0
5
6

4
3
1

電
気

製
品

電
熱

機
器

電
動

機
器

電
子

機
器

光
源

機
器

そ
の

他

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

乗
用

自
動

車
6

1
4

4
1
5

6
7

4
6

1
2

2
9

1
0
9

1
2
0

1
4
5

そ
の

他
の

自
動

車
1

1
1

4
5

1
7

二
輪

自
動

車
1

1
2

1
6

1
5

1
1
6

1
1
8

自
転

車
1

1
1

3
1

1
4

1
1

8
1
1

車
両

用
品

、
そ

の
他

の
車

両
1

1
1

2
8

1
1
2

1
3

レ
ジ

ス
タ

ー
類

1
1

2
2

電
子

計
算

機
、

関
連

機
器

類
3

1
4

1
1

1
2
0

7
5

5
3

4
1

3
1

7
8
1

6
1
0
7

コ
ピ

ー
機

、
事

務
用

文
書

作
成

機
器

1
1

1

自
動

販
売

機
類

1
1

3
4

そ
の

他
の

事
務

・
サ

ー
ビ

ス
機

器
1

1
1

ミ
シ

ン
2

1
2

5
1

6

手
編

機

時
計

2
1

3
2

2
5

1
1

1
1

2
2
4

2
2
9

写
真

機
器

、
付

属
品

4
6

1
1
1

1
1
2

そ
の

他
の

精
密

・
光

学
機

器
、

付
属

品

ガ
ス

冷
暖

房
、

給
湯

機
器

類
1

3
1

5
2
2

4
2
6

4
3
5

調
理

用
ガ

ス
器

具
1

1
1

ガ
ス

風
呂

、
付

属
品

そ
の

他
の

ガ
ス

器
具

2
2

1
2

3
5

石
油

暖
房

、
給

湯
機

器
類

2
2

2

そ
の

他
の

石
油

器
具

計
量

器
、

利
器

工
匠

具
1

1
1

3
1

1
4

農
林

畜
産

用
機

具
3

1
1

1
6

4
1

1
6

1
2

そ
の

他
の

機
械

器
具

3
1

1
5

3
4
0

1
0

3
7

1
1

1
6
6

4
7
5

1
7

1
1

2
5

1
2

3
2

7
0

8
3

0
8
1

1
0
3

1
1

9
1

4
3
4

0
5
0

3
7
6

1
4
3

4
9
0

機
械

器
具

車
両

事
務

・
サ

ー
ビ

ス
機

器

縫
製

機
器

精
密

・
光

学
機

器

ガ
ス

器
具

石
油

器
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

駆
体

1
1

5
4

9
4

1
4

建
築

材
料

4
2

6
1

7

建
具

1
1

1
1

2
1

4

住
宅

付
属

物
7

1
1

2
1
1

1
1

空
調

設
備

・
機

器
1

1
5

5
1

7

冷
暖

房
給

湯
設

備
・
機

器
1

2
3

3
3
1

2
1

6
4
3

1
1

5
7

キ
ッ

チ
ン

設
備

・
機

器
1

1
1

浴
室

、
便

所
、

洗
面

所
設

備
・
機

器
2

1
3

4
1

5
1

9

そ
の

他
の

設
備

・
機

器
1

2
1

4
1
5

1
2

2
2
0

5
2
9

た
ん

す
、

戸
棚

類
1

1
1

机
、

テ
ー

ブ
ル

類
1

1
2

1
3

椅
子

、
腰

掛
け

類
1

1
2

1
2

1
4

1
7

ベ
ッ

ド
1

1
1

そ
の

他
の

家
具

1
1

2
4

1
1

1
0

2
1
2

消
火

器

そ
の

他
の

住
居

用
品

1
1

9
1

1
1
1

1
1
3

4
1

8
1

1
1

1
6

4
1

8
5

1
5

7
0

1
0

1
0

1
7

1
3
1

0
2
9

1
7
6

調
理

用
具

料
理

用
具

1
1

2
2

2
3

7

飲
食

器
1

1
2

1
3

4

食
卓

用
具

1
1

2
2

3

そ
の

他
の

台
所

用
具

1
1

1
1

2

石
鹸

1
1

2
1

3

合
成

洗
剤

1
1

2
1

3

頭
髪

・
皮

膚
用

化
粧

品
3

1
8
3

5
8

2
9

4
1

1
2
7
9

3
2
8
2

香
水

・
特

殊
化

粧
品

1
1

1
0

2
1

1
3

1
4

衛
生

用
品

・
歯

磨
き

1
1

2
3

2
2

4
7

1
4
8

家
庭

用
薄

葉
紙

1
1

1

家
庭

用
化

学
製

品
1

1
4

5
1

1
0

2
1
3

家
庭

用
小

物
雑

貨
1

1
2

2

塗
料

・
塗

装
用

具
1

1
1

そ
の

他
の

家
庭

用
品

1
1

1
1

1
1

4
1

6

3
1

1
3

0
1

9
2

0
1
1

2
3
3

8
0

3
2

5
1

1
0

3
3
6
8

0
1
2

3
8
9

台
所

・
家

庭
用

品

台
所

用
具

石
鹸

・
合

成
洗

剤

化
粧

品

そ
の

他

大
分

類
　

計

住
居

住
宅

住
宅

設
備

家
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

新
聞

、
雑

誌
、

定
期

刊
行

物
等

1
2

5
2

1
9

3
2
2

書
籍

、
教

材
2

8
1
0

3
2

1
2

2
8

4
3
2

そ
の

他
の

印
刷

物
1

4
1

6
6

レ
コ

ー
ド

類
、

そ
の

他
の

記
録

物
1

5
3

1
1
0

2
1
2

楽
器

2
5

1
8

1
9

文
具

5
1

2
1

9
2

1
1

用
紙

類
1

1

球
技

用
具

1
1

1

ス
キ

ー
、

そ
の

他
の

運
動

用
具

5
6

1
1

1
1

レ
ジ

ャ
ー

、
娯

楽
用

品
・
装

置
1

1
1

1
2

1
3

1
7

5
2
3

身
辺

細
貨

品
1

1
2

2
2
4

6
2

3
5

2
7
1

2
7
5

毛
皮

・
合

成
樹

脂
製

衣
服

類

か
つ

ら
、

裁
縫

用
小

物
6

2
8

2
1
0

履
物

、
か

ば
ん

類
2

2
1

5
3

4
2
2

7
4

4
0

1
4
6

眼
鏡

、
身

の
回

り
品

1
1

2
2

1
4

3
3

2
2

1
2
5

子
供

用
車

両
1

1

子
供

用
玩

具
1

1
8

2
5

1
5

1
1
7

子
供

用
遊

戯
器

具

美
術

工
芸

装
飾

品
1

3
3

9
1
6

1
6

そ
の

他
の

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
1

1
1

9
3

1
3

1
1
5

4
1

4
2

0
1

1
2

1
3

0
7
1

1
0
8

5
1

2
0

6
8

0
2
6

2
9
4

0
2
7

3
3
3

電
力

電
力

6
9

1
5

3
9

3
1
2

2
5

7
9

1
9

1
1
3

都
市

ガ
ス

2
1

3
1
2

6
1
8

3
2
4

Ｌ
Ｐ

ガ
ス

1
1

1
3

3
2

2
1
4

4
8

7
5
8

灯
油

類
1

1
1

3
1

1
2

2
7

ガ
ソ

リ
ン

類
1

1
1

1
4

6

そ
の

他
の

石
油

製
品

そ
の

他
そ

の
他

の
エ

ネ
ル

ギ
ー

1
1

1
3

4
7

1
2

1
1

1
1

0
0

1
3

2
6

1
0

8
4

3
1
4

0
0

0
0

0
5
0

1
5
2

0
4
2

2
2
0

エ
ネ

ル
ギ

ー

ガ
ス

石
油

大
分

類
　

計

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品

印
刷

物

レ
コ

ー
ド

、
楽

器 文
具

、
用

紙

ス
ポ

ー
ツ

、
レ

ジ
ャ

ー
用

品

装
身

具
類

子
供

用
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

修
理

・
修

繕
、

調
整

1
1

2
2
8
3

5
5

1
3

2
9
9

3
3
0
3

工
事

、
加

工
5

3
4
4

3
2

1
2

3
6
6

1
1

3
7
7

管
理

、
保

管
1

1
2

2

レ
ン

タ
ル

、
リ

ー
ス

、
賃

借
2

7
8

3
1

1
9

3
1

3
3
4

そ
の

他
の

商
品

役
務

1
1

3
2

2
1
8

1
1
9

互
助

会
、

友
の

会
1

1
7

1
1
6

2
1

1
1

1
3
7

2
1
4
0

遊
興

、
鑑

賞
1

1
2

1
3

2
2

1
9

3
2
3

信
用

取
引

1
2

1
2

4
1
1

3
2

1
8

4
2
5

2
1

4
5
8

商
品

券
等

2
4

1
7

9
1
6

会
員

権
1

1
1

3
3

1
1
8

2
6

2
2
9

情
報

処
理

・
提

供
1

1
1
8

1
9

3
4

1
3
4

1
1

5
1

4
2
2
6

5
4

2
3
6

預
託

、
利

殖
、

代
行

4
1
1

2
1
7

1
7

金
融

、
保

険
1

1
2

2
1

1
8

1
6

2
4

教
育

、
エ

ス
テ

3
1

4
3
5

1
3

9
1
1

1
5
6
7

2
7

6
4
5

1
6
5
0

資
格

講
座

3
4

6
2

3
1

4
2
3

4
2
7

教
養

、
娯

楽
1

1
6

2
5

2
5

6
7

6
8

1
6

5
1
5
8

2
1
6
1

上
記

に
関

連
す

る
役

務

そ
の

他
の

継
続

的
役

務
1
9

5
2

5
7

8
3

8
3

そ
の

他
の

役
務

そ
の

他
の

役
務

1
1
3

1
4

4
7

2
3
3

1
2
0

2
2
4

5
3

2
4

4
6

2
4
2

7
9
1

1
8
5

8
9
1

1
0

3
3

1
0

1
3
6

5
5
7

1
1
6

9
4
8

2
5
2

4
6
3

8
0

6
5
9

7
2

5
0

1
2
9

3
,2

8
1

6
1
6
7

3
,4

9
0

国
内

公
設

先
物

（
経

済
産

業
省

物
資

）

海
外

先
物

（
経

済
産

業
省

物
資

）
3

3
3

先
物

類
似

、
そ

の
他

の
先

物
（
経

済
産

業
省

物
資

）

先
物

、
先

物
類

似
、

そ
の

他
の

先
物

1
2

6
9

1
8

1
1
9

内
職

、
副

業
2

3
1

4
1

1
1

1
1

先
物

関
連

取
引

1
9

2
1
2

1
2

国
内

商
品

先
物

3
3

3

海
外

商
品

先
物

1
1

1

そ
の

他
の

商
取

引
3

9
6

9
5

2
1
2

4
6

5
5
1

食
料

品
1

1
8

4
2

1
6

4
4
8

1
8
2

1
1
2

3
8

1
2

1
2

3
9
9

2
0

4
3
5

家
庭

用
医

薬
品

類
4

4
5

2
6

3
1

7
9

2
8
1

加
工

用
基

礎
材

、
産

業
用

機
械

1
1

1
1

1
1

2
7

1
6

3
8

3
4
2

ペ
ッ

ト
1

4
5

1
1

1
2

1
1
3

そ
の

他
2

2
3

5
3
0

5
9

6
3

1
2
9

7
3

4
5

2
4

3
4

2
6
7

4
7
8

2
3
2
2

8
3
2

3
1

3
1

9
0

3
4
7

6
9

0
1
2
9

3
7
2

2
2
6

9
2

4
8

6
5

2
5

1
1
0

1
,1

0
0

2
3
5
4

1
,5

0
3

合
計

1
0
2

3
9

1
4
4

4
6

6
2
3

3
6
0

7
4
8

1
1
9

1
,5

3
8

1
,2

3
0

8
1
5

2
3
2

6
7
3

8
9

1
9
7

2
5

4
0
9

6
,0

7
5

9
7
4
1

7
,1

8
5

一
般

役
務

継
続

的
役

務

大
分

類
　

計

そ
の

他

商
取

引

そ
の

他

大
分

類
　

計

役
務

商
品

役
務

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類
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北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

　
計

自
宅

4
6

1
6
4

1
,0

5
1

2
3
0

1
3
9

9
3

4
4

2
3
2

4
2
,0

0
3

3
6
4

2
,3

6
7

街
頭

1
4

1
2

1
1

1
0

5
1
5

職
場

1
9

2
2

2
1

1
7

5
2
2

そ
の

他
3
5

4
9

6
0

9
2

1
8
5

1
5

2
9

5
4
5
2

1
5
0

6
0
2

1
4

2
4

2
8
4

9
8

5
2

2
2

6
6
0

8
5
6
8

2
3
3

8
0
1

3
3

7
1

4
8
8

6
7

1
5
2

1
5
1

2
8

7
1

8
4

1
,1

4
5

1
,1

5
5

2
,3

0
0

　
1
2
9

3
0
9

1
,8

9
6

4
9
0

5
3
0

2
8
4

8
2

3
7
3

1
0
2

4
,1

9
5

1
,9

1
2

6
,1

0
7

（
２

）
　

契
約

締
結

場
所

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

　
計

自
宅

3
9

1
6
1

1
,0

2
2

2
1
3

1
4
5

9
0

4
0

2
2
3

5
1
,9

3
8

3
5
4

2
,2

9
2

街
頭

1
3

1
2

1
1

9
3

1
2

職
場

1
9

1
1

2
2

1
1
7

4
2
1

そ
の

他
3
2

4
8

6
1

8
5

1
6
6

1
4

1
1

5
4
2
2

1
3
6

5
5
8

1
5

2
7

3
3
4

1
0
0

6
7

2
4

8
6
2

1
3

6
5
0

2
3
5

8
8
5

4
1

7
2

4
6
7

9
0

1
4
9

1
5
3

3
2

7
5

7
8

1
,1

5
7

1
,1

8
0

2
,3

3
7

　
1
2
8

3
0
9

1
,8

9
6

4
9
0

5
3
0

2
8
4

8
2

3
7
2

1
0
2

4
,1

9
3

1
,9

1
2

6
,1

0
5

合
計

第
５

　
勧

誘
場

所
・
勧

誘
方

法
・
支

払
い

方
法

・
相

談
内

容
等

集
計

表

（
１

）
　

勧
誘

場
所

項
目

営
業

所
外

営
業

所
等

そ
の

他

合
計

項
目

営
業

所
外

営
業

所
等

そ
の

他
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（
３

）
－

１
　

勧
誘

方
法

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

対
面

3
7

1
4
0

9
2
1

2
2
5

1
4
2

9
0

3
2

1
4
8

1
8

1
,7

5
3

3
9
5

2
,1

4
8

電
話

2
1

4
1

2
7
9

7
7

6
6

5
4

1
3

6
1

2
1

6
3
3

1
2
9

7
6
2

広
告

3
3

5
4

3
6
8

1
2
0

1
4
6

5
3

8
4
0

1
8

8
4
0

4
5
7

1
,2

9
7

D
M

2
4

1
1

2
1
0

1
0

2
0

フ
ァ

ッ
ク

ス
1

1
2

2

電
子

メ
ー

ル
1

4
3

3
1

2
1
4

1
5

2
9

S
M

S
7

2
9

2
1
1

S
N

S
1
0

5
4
2

9
1
6

1
6

5
6
8

1
7
1

6
7

2
3
8

そ
の

他
2
8

6
6

2
7
0

5
6

1
5
3

6
9

2
4

4
9

4
5

7
6
0

8
3
7

1
,5

9
7

合
　

計
1
2
9

3
0
9

1
,8

9
6

4
9
0

5
2
8

2
8
4

8
2

3
7
2

1
0
2

4
,1

9
2

1
,9

1
2

6
,1

0
4

（
３

）
－

２
　

契
約

（
申

込
）
方

法

項
　

目
北

海
道

東
北

関
東

中
部

近
畿

中
国

四
国

九
州

沖
縄

局
計

本
省

合
計

対
面

・
口

頭
1
9

2
4

1
5
3

3
6

5
3

2
5

8
6
7

4
3
8
9

9
7

4
8
6

対
面

・
書

面
1
8

1
2
5

8
4
4

1
6
9

1
5
8

6
2

2
0

9
3

1
7

1
,5

0
6

3
6
5

1
,8

7
1

郵
便

等
1

5
1

4
1

1
2

1
3

2
5

電
話

2
2

3
2

2
6
4

7
1

6
1

5
1

8
6
9

2
0

5
9
8

1
2
8

7
2
6

　
パ

ソ
コ

ン
2
3

5
5

3
3
0

1
1
8

1
2
2

5
9

1
1

8
7

3
2

8
3
7

4
5
3

1
,2

9
0

フ
ァ

ッ
ク

ス
1

1
1

3
8

1
1

そ
の

他
4
6

7
2

2
9
9

9
5

1
3
3

8
3

3
5

5
4

2
9

8
4
6

8
4
8

1
,6

9
4

合
計

1
2
8

3
0
9

1
,8

9
6

4
9
0

5
2
8

2
8
4

8
2

3
7
2

1
0
2

4
,1

9
1

1
,9

1
2

6
,1

0
3
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（
４

）
　

勧
誘

者 項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

　
販

売
員

1
0
1

2
0
4

1
,2

9
6

3
0
3

2
1
4

1
7
5

5
0

2
7
7

3
7

2
,6

5
7

6
0
5

3
,2

6
2

友
･知

人
3

3
5
5

1
7

1
8

9
1

8
5

1
1
9

2
9

1
4
8

そ
の

他
2
5

1
0
2

5
4
5

1
7
0

2
9
6

1
0
1

3
1

8
7

6
0

1
,4

1
7

1
,2

7
8

2
,6

9
5

合
　

計
1
2
9

3
0
9

1
,8

9
6

4
9
0

5
2
8

2
8
5

8
2

3
7
2

1
0
2

4
,1

9
3

1
,9

1
2

6
,1

0
5

（
５

）
　

支
払

方
法

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

現
金

払
2
4

1
4
0

7
5
2

1
3
0

1
3
0

6
7

6
1
2
3

2
2

1
,3

9
4

3
9
0

1
,7

8
4

カ
ー

ド
一

括
6

2
2

2
5
7

7
8

8
9

2
4

6
3
6

1
2

5
3
0

3
7
0

9
0
0

ロ
ー

ン
1
3

1
3

1
3

金
消

契
約

1
1
4

9
2

3
4

3
3

1
4

4
7

個
別

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

4
1
4

1
4
1

3
5

5
5

1
3

6
2
1

1
2

3
0
1

1
1
4

4
1
5

包
括

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

7
1
1

6
8

8
1
2

1
6

1
1
2

6
1
4
1

1
3
3

2
7
4

包
括

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

（
リ

ボ
）

割
賦

販
売

（
リ

ボ
）

3
1
5

4
5

2
1

3
3
3

5
8

9
1

　
前

払
割

賦
3

8
2

2
3

2
1

2
1

5
7

7
8

リ
ー

ス
3

1
3

7
5

1
2

そ
の

他
7
8

1
0
6

5
7
6

2
0
5

2
0
1

1
4
9

5
9

1
4
6

4
5

1
,5

6
5

7
3
2

2
,2

9
7

合
　

計
1
2
3

2
9
6

1
,8

3
4

4
7
2

4
9
6

2
7
4

8
1

3
6
1

1
0
1

4
,0

3
8

1
,8

7
3

5
,9

1
1
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（
６

）
－

１
　

相
談

内
容

（
苦

情
）

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

勧
誘

･強
引

1
4

1
6

2
8

勧
誘

･不
実

虚
偽

2
2

書
面

不
交

付
･不

備
2

2

未
成

年
等

1
1

債
務

不
履

行
6

6

ク
ー

リ
ン

グ
・
オ

フ
関

係
1

1
2

3

解
約

関
係

1
1

4
2

4
3

業
者

の
信

頼
性

1
1

1
8

1
9

違
約

金
の

妥
当

性

　
情

報
提

供
3

3
1
1

1
4

過
量

販
売

そ
の

他
8

4
1

1
3

1
0
0

1
1
3

合
計

1
1

1
1

3
2
5

1
8
6

2
1
1
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（
６

）
－

２
　

相
談

内
容

（
問

い
合

わ
せ

）

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

勧
誘

･強
引

2
7

2
7

1
2

5
9

1
5

1
6
9

2
6

9
5

勧
誘

･不
実

虚
偽

1
2
1

1
6

1
4

6
3

3
4

5
9

2
7

8
6

書
面

不
交

付
･不

備
1

2
1

2
5
0

3
1

4
4

1
7

6
5
2

1
4
2
3

6
1

4
8
4

未
成

年
等

3
1

1
1

4
1
0

2
1
2

債
務

不
履

行
2

8
9

4
2

8
1

1
4

3
9

3
6

7
5

ク
ー

リ
ン

グ
・
オ

フ
関

係
3
0

5
1

6
8
5

1
7
3

1
8
9

8
7

1
2

8
8

2
5

1
,3

4
0

2
1
3

1
,5

5
3

解
約

関
係

4
2

6
0

4
3
9

1
5
0

1
0
9

9
0

1
4

1
3
0

4
0

1
,0

7
4

3
8
7

1
,4

6
1

業
者

の
信

頼
性

4
1
1

1
2

6
1
5

1
1

2
1
5

2
7
8

5
0

1
2
8

違
約

金
の

妥
当

性
5

1
2

1
2

3
2

2
5

2
2
7

　
情

報
提

供
3

1
2

4
4

1
5

1
4

6
7

8
4

1
1
3

4
6

1
5
9

過
量

販
売

7
7

3
1
0

そ
の

他
4
3

1
1
3

3
8
1

8
6

1
3
5

4
6

3
5

6
6

1
7

9
2
2

8
2
1

1
,7

4
3

合
計

1
2
8

3
0
9

1
,8

8
5

4
7
9

5
2
0

2
8
3

8
2

3
7
1

1
0
2

4
,1

5
9

1
,6

7
4

5
,8

3
3

54



（
６

）
－

３
　

事
項

別
・
相

談
内

容
別

受
付

件
数

　
　

　
　

　
　

　
 　

　
事

項
別

　
相

談
内

容
後

払
割

賦
前

払
割

賦
訪

問
販

売
通

信
販

売
電

話
勧

誘
販

売
連

鎖
販

売
特

定
継

続
的

役
務

提
供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
合

　
計

勧
誘

･強
引

3
3
6

6
2
6

1
2

1
1
2

2
6

1
0
4

勧
誘

･不
実

虚
偽

1
1

1
4
3

1
2

9
7

5
8
8

書
面

不
交

付
･不

備
1
4

2
4
5

1
1

1
1
1

2
2

6
0

9
9

5
4
8
6

未
成

年
等

3
1

8
1

1
3

債
務

不
履

行
1
3

1
1

2
9

4
1

2
1

2
3

8
4

ク
ー

リ
ン

グ
・
オ

フ
関

係
2
3

1
7
2
6

1
1

4
0
6

3
7

1
9
2

3
9

1
1
9

2
1
,5

5
6

解
約

関
係

7
3

9
3

1
7
5

5
9
8

1
2
6

2
7

2
9
5

2
2

9
6

8
4

1
,5

0
8

業
者

の
信

頼
性

1
7

1
2
1

3
2

4
1
6

8
5

7
3
6

1
4
7

違
約

金
の

妥
当

性
1

2
2

2
2

1
7

1
2
7

情
報

提
供

2
8

3
3

5
0

1
1

2
9

1
9

1
1
5

1
7
7

過
量

販
売

7
2

1
1
0

そ
の

他
5
6
2

2
1

2
3
8

4
7
1

1
1
4

8
1

9
6

1
7

3
4

9
2
3
2

1
,8

7
5

合
　

計
7
4
8

1
1
9

1
,5

3
8

1
,2

3
0

8
1
5

2
3
2

6
7
3

8
9

1
9
7

2
5

4
0
9

6
,0

7
5
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北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

品
質

性
能

2
3

1
7

2
4

2
0

1
0

3
1

7
1

1
0
2

安
全

性
1

6
6

1
4

0
0

0
0

1
8

2
1

3
9

サ
ー

ビ
ス

3
1
0

8
9

1
0

4
1

2
1

4
8

9
6

1
4
4

表
示

2
2

7
1

7
0

0
1

0
2
0

2
6

4
6

規
格

0
0

3
0

0
0

0
0

0
3

3
6

計
量

価
格

2
4

1
4

2
1

0
0

1
1
5

8
2
3

製
品

合
計

1
0

2
5

4
2

1
7

2
7

7
1

4
2

1
3
5

2
2
5

3
6
0

後
払

割
賦

8
4

5
8

2
6

3
1

1
7

4
2
2

1
5

1
8
5

5
6
3

7
4
8

前
払

割
賦

3
3

1
0

5
1
0

3
3

5
1

4
3

7
6

1
1
9

訪
問

販
売

2
4

1
2
5

7
2
6

1
3
1

1
2
4

6
7

3
7

8
1

1
0

1
,3

2
5

2
1
3

1
,5

3
8

通
信

販
売

3
0

6
4

3
0
7

1
1
3

1
1
2

6
8

1
2

9
1

3
2

8
2
9

4
0
1

1
,2

3
0

電
話

勧
誘

販
売

1
9

4
2

2
9
9

7
7

8
0

5
4

1
3

7
1

1
9

6
7
4

1
4
1

8
1
5

連
鎖

販
売

9
8

7
9

3
0

3
1

1
3

3
1
6

7
1
9
6

3
6

2
3
2

特
定

継
続

的
役

務
提

供
9

3
0

2
6
9

5
6

8
3

2
2

5
5
1

1
1

5
3
6

1
3
7

6
7
3

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

2
3

4
8

6
6

6
0

6
2

7
9

1
0

8
9

訪
問

購
入

5
1
3

6
6

1
9

3
2

1
0

2
1
2

1
1
6
0

3
7

1
9
7

先
物

取
引

0
0

0
1

0
0

0
0

0
1

2
4

2
5

契
約

そ
の

他
1
4

1
7

3
0

2
5

1
5

2
4

2
1
7

4
1
4
8

2
6
1

4
0
9

契
約

合
計

1
2
3

3
0
9

1
,8

9
2

4
8
9

5
2
4

2
8
4

8
1

3
7
2

1
0
2

4
,1

7
6

1
,8

9
9

6
,0

7
5

0
0

1
0

2
0

0
0

0
3

6
9

6
9

7
9

1
0
9

2
8

9
4

2
3

2
0

4
6

5
4
7
3

2
6
8

7
4
1

2
0
2

4
1
3

2
,0

4
4

5
3
4

6
4
7

3
1
4

1
0
2

4
2
2

1
0
9

4
,7

8
7

2
,3

9
8

7
,1

8
5

 

合
計

第
６

表
　

事
項

別
・
受

付
局

別
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談
件

数

事
項

別

製
品

契
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個
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報
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商
品

別
北

海
道

東
北

関
東

中
部

近
畿

中
国

四
国

九
州

沖
縄

局
計

本
省

合
計

繊
維

製
品

1
1
2

3
8

1
8

1
4

9
1
0

4
1
0
6

4
7

1
5
3

電
気

製
品

1
0

2
0

1
0
6

2
1

2
6

1
8

5
2
0

4
2
3
0

2
0
1

4
3
1

機
械

器
具

1
6

1
4

1
0
2

1
9

4
8

2
1

5
3
1

4
2
6
0

2
3
0

4
9
0

住
居

3
8

4
3

1
6

1
8

6
1

2
5

2
1
2
2

5
4

1
7
6

台
所

・
家

庭
用

品
1
1

2
7

1
1
3

4
8

3
7

2
6

6
3
2

9
3
0
9

8
0

3
8
9

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
1
7

1
4

8
8

3
9

4
2

1
0

3
1
2

3
2
2
8

1
0
5

3
3
3

エ
ネ

ル
ギ

ー
6

8
8
6

1
9

1
7

6
6

7
1

1
5
6

6
4

2
2
0

役
務

7
0

2
1
7

1
,1

3
8

2
4
2

3
2
5

1
3
0

5
8

1
5
5

5
7

2
,3

9
2

1
,0

9
8

3
,4

9
0

そ
の

他
6
8

9
3

3
3
0

1
1
2

1
2
0

8
8

1
8

1
3
0

2
5

9
8
4

5
1
9

1
,5

0
3

合
計

2
0
2

4
1
3

2
,0

4
4

5
3
4

6
4
7

3
1
4

1
0
2

4
2
2

1
0
9

4
,7

8
7

2
,3

9
8

7
,1

8
5

第
７

表
　

商
品

別
・
受

付
局

別
相

談
件

数
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合
計

品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

取
引

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他

2
0
1
1
年

度
2
2
6

1
3
9

4
7
5

1
0
0

4
1

1
0
1

1
,0

8
2

6
8
8

4
4
5

1
,4

9
3

1
,4

8
6

6
2
1

3
8
0

5
3
5

2
1
9

－
1
8
3

7
5
1

6
,8

0
1

1
5
9

1
,8

3
8

9
,8

8
0

2
0
1
2
年

度
2
1
6

1
2
7

3
6
3

1
0
0

5
3

1
1
8

9
7
7

6
7
7

3
3
9

1
,3

8
8

1
,2

1
8

5
9
8

3
3
5

5
2
5

1
8
0

4
1

7
5

5
4
2

5
,9

1
8

1
2
0

1
,4

5
5

8
,4

7
0

2
0
1
3
年

度
1
4
5

1
2
3

3
3
2

1
0
2

6
1

1
0
4

8
6
7

5
8
1

2
9
4

1
,3

0
0

1
,2

0
3

6
2
1

2
8
0

5
7
6

1
3
8

2
3
8

5
2

4
7
7

5
,7

6
0

9
9

1
,3

2
3

8
,0

4
9

2
0
1
4
年

度
1
4
8

1
2
3

3
4
5

9
2

4
7

9
6

8
5
1

6
0
9

3
0
3

1
,2

9
6

1
,1

4
7

4
9
8

4
0
8

5
8
9

1
2
2

2
1
4

5
5

4
7
6

5
,7

1
7

1
9
4

1
,2

4
1

8
,0

0
3

2
0
1
5
年

度
1
6
0

9
4

3
2
0

1
0
3

3
9

7
5

7
9
1

5
9
7

3
2
3

1
,3

4
6

1
,1

9
0

4
5
3

4
5
8

5
6
9

1
3
5

1
7
2

4
0

5
3
4

5
,8

1
7

1
8
4

1
,1

5
2

7
,9

4
4

2
0
1
6
年

度
1
3
0

8
6

3
7
7

9
3

2
2

5
3

7
6
1

5
7
2

2
7
0

1
,1

4
6

1
,2

7
7

4
0
9

3
4
4

6
7
5

1
5
6

1
5
8

4
8

4
9
4

5
,5

4
9

1
6
1

1
,0

3
8

7
,5

0
9

2
0
1
7
年

度
1
0
7

9
3

2
5
7

8
7

2
1

4
6

6
1
1

6
4
0

2
4
7

1
,1

2
4

1
,2

1
3

4
4
1

4
0
2

5
6
0

1
3
7

1
8
2

2
2

4
3
1

5
,3

9
9

6
1

1
,2

2
9

7
,3

0
0

2
0
1
8
年

度
7
6

1
0
0

1
9
1

6
7

6
4
5

4
8
5

7
2
0

2
7
3

1
,1

8
2

1
,1

3
6

5
5
7

3
6
3

6
1
5

1
1
6

1
3
9

2
2

4
1
6

5
,5

3
9

4
3

1
,0

9
6

7
,1

6
3

2
0
1
9
年

度
9
5

9
1

1
7
6

5
7

1
4

2
8

4
6
1

7
7
4

2
0
1

1
,1

6
5

1
,2

2
0

5
7
4

3
5
5

6
0
9

7
5

9
6

1
0

4
2
4

5
,5

0
3

2
4

1
,4

4
8

7
,4

3
6

2
0
2
0
年

度
8
9

8
0

1
6
0

6
6

1
0

2
3

4
2
8

7
3
3

1
2
2

1
,2

5
2

1
,7

9
5

7
1
8

3
2
3

6
2
8

1
0
8

1
2
4

5
2

3
9
9

6
,2

5
4

1
8

1
,0

4
2

7
,7

4
2

2
0
2
1
年

度
9
7

9
5

1
4
0

5
0

6
2
4

4
1
2

6
8
7

1
5
7

2
,0

5
1

1
,2

4
3

9
4
0

4
0
5

7
1
0

1
3
7

1
4
3

2
0

4
2
6

6
,9

1
9

2
6

7
4
6

8
,1

0
3

2
0
2
2
年

度
1
1
6

3
7

1
6
5

5
2

1
1

3
0

4
1
1

7
1
9

1
3
7

1
,4

1
4

1
,2

2
0

7
3
2

2
4
5

6
7
3

8
8

1
7
1

1
1

3
8
9

5
,7

9
9

1
4

7
2
8

6
,9

5
2

2
0
2
3
年

度
1
0
2

3
9

1
4
4

4
6

6
2
3

3
6
0

7
4
8

1
1
9

1
,5

3
8

1
,2

3
0

8
1
5

2
3
2

6
7
3

8
9

1
9
7

2
5

4
0
9

6
,0

7
5

9
7
4
1

7
,1

8
5

2
0
2
3
年

度
対

前
年

度
比

（
％

）
▲

 1
2
.1

5
.4

▲
 1

2
.7

▲
 1

1
.5

▲
 4

5
.5

▲
 2

3
.3

▲
 1

2
.4

4
.0

▲
 1

3
.1

8
.8

0
.8

1
1
.3

▲
 5

.3
0
.0

1
.1

1
5
.2

1
2
7
.3

5
.1

4
.8

▲
 3

5
.7

1
.8

3
.4

第
８
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数
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年
　

度
繊

維
製

品
電

気
製

品
機

械
器

具
住

　
　

 居
台

所
・
家

庭
用

品
文

化
・
ｽ

ﾎ
ﾟｰ

ﾂ
用

品
エ

ネ
ル

ギ
ー

役
　

 　
務

そ
の

他
合

　
計

2
0
1
1
年

度
2
7
6

7
4
2

8
2
9

3
6
2

2
3
0

8
7
8

2
4
2

3
,6

0
4

2
,7

1
7

9
,8

8
0

2
0
1
2
年

度
2
6
8

6
0
2

7
6
3

3
3
3

2
0
9

7
8
7

2
4
8

3
,2

0
2

2
,0

5
8

8
,4

7
0

2
0
1
3
年

度
2
9
5

5
6
6

6
7
8

3
5
6

1
8
7

7
5
4

1
9
2

3
,0

4
8

1
,9

7
3

8
,0

4
9

2
0
1
4
年

度
3
1
8

5
8
6

6
1
6

3
1
7

1
9
2

7
1
3

2
0
5

3
,1

2
2

1
,9

3
4

8
,0

0
3

2
0
1
5
年

度
2
7
5

5
8
4

6
3
9

2
9
3

2
2
2

6
6
1

2
2
8

3
,3

1
5

1
,7

2
7

7
,9

4
4

2
0
1
6
年

度
2
2
2

5
3
5

6
2
4

2
9
0

2
0
1

4
9
7

1
9
0

3
,2

9
2

1
,6

5
8

7
,5

0
9

2
0
1
7
年

度
2
2
3

5
1
0

5
4
2

2
9
9

2
0
0

4
8
4

2
4
7

3
,1

4
4

1
,6

5
1

7
,3

0
0

2
0
1
8
年

度
1
9
3

5
3
6

4
6
6

2
3
1

2
3
4

4
0
6

2
2
9

3
,3

0
0

1
,5

6
8

7
,1

6
3

2
0
1
9
年

度
1
7
0

4
8
8

4
7
3

1
6
6

6
0
2

3
3
5

2
5
1

3
,1

5
3

1
,7

9
8

7
,4

3
6

2
0
2
0
年

度
1
9
0

4
1
0

4
8
1

1
7
2

4
5
9

3
4
1

1
9
5

3
,2

8
5

2
,2

0
9

7
,7

4
2

2
0
2
1
年

度
1
9
2

4
3
1

4
7
6

1
9
0

3
8
0

3
4
7

4
0
2

4
,0

6
5

1
,6

2
0

8
,1

0
3

2
0
2
2
年

度
1
7
5

3
7
2

4
3
4

2
0
2

4
1
2

3
5
9

1
9
7

3
,4

6
7

1
,3

3
4

6
,9

5
2

2
0
2
3
年

度
1
5
3

4
3
1

4
9
0

1
7
6

3
8
9

3
3
3

2
2
0

3
,4

9
0

1
,5

0
3

7
,1

8
5

2
0
2
3
年

度
対

前
年

度
比

（
％

）
▲

 1
2
.6

1
5
.9

1
2
.9

▲
 1

2
.9

▲
 5

.6
▲

 7
.2

1
1
.7

0
.7

1
2
.7

3
.4

第
９

表
　

商
品

別
相

談
件

数
推

移
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＜統計表＞

２０２２年 度 消 費 者 相 談 統 計 資 料

61



区
分

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

　
計

本
省

合
計

２
０

２
２

年
度

受
付

件
数

2
7
9

3
5
5

1
,6

6
3

6
2
7

7
0
7

3
3
8

1
1
7

4
3
0

8
3

4
,5

9
9

2
,3

5
3

6
,9

5
2

区
分

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

電
話

2
6
9

3
5
0

1
,5

9
2

6
0
3

6
9
7

3
3
1

1
0
8

4
2
7

8
2

4
,4

5
9

2
,1

2
3

6
,5

8
2

面
接

3
2

1
2

1
5

1
1
5

1
5

文
書

等
1

4
1

6
2
0

2
6

電
子

メ
ー

ル
7

2
6
6

2
1

1
0

6
4

2
1

1
1
9

2
1
0

3
2
9

計
2
7
9

3
5
5

1
,6

6
3

6
2
7

7
0
7

3
3
8

1
1
7

4
3
0

8
3

4
,5

9
9

2
,3

5
3

6
,9

5
2

第
１

表
　

受
付

局
別

相
談

件
数

第
２

表
　

受
付

局
別

・
受

付
方

法
別

相
談

件
数

62



品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計
商

品
別

比
率

繊
維

製
品

2
6

8
1
0

1
4
7

6
6

3
5

1
1

1
0

1
8

1
6
2

5
1
7
5

2
.5

%

電
気

製
品

5
8

2
2

3
7

1
2

5
1
3
4

2
4

6
8

5
3

9
1
1

2
2

5
2
7

2
0
1

2
3
5

3
7
2

5
.4

%

機
械

器
具

3
3

1
1

3
6

7
3

1
9
1

4
2

6
1

8
2

7
1
7

3
3
2

4
5

2
8
9

5
4

4
3
4

6
.2

%

住
居

7
1

8
4

1
1

2
2

2
1
0
6

2
1

5
2

1
2

1
4
8

3
2

2
0
2

2
.9

%

台
所

・
家

庭
用

品
5

1
2

6
1
4

2
1
4

2
7
8

4
1

3
5

2
3

7
3
8
2

1
6

4
1
2

5
.9

%

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
4

8
5

1
2

2
0

1
8

8
0

1
2
3

1
3

3
1

2
6
2

1
6

3
1
8

1
2
0

3
5
9

5
.2

%

エ
ネ

ル
ギ

ー
3

1
0

2
0

3
3

2
0

2
2
3

6
0

1
0
5

5
9

1
9
7

2
.8

%

役
務

5
1

3
9

5
2

5
2

5
4
0

1
3
5

9
1
7

2
5
1

4
4
9

6
4

6
5
9

6
9

3
1
3
9

3
,2

2
6

5
1
8
4

3
,4

6
7

4
9
.9

%

そ
の

他
1

1
2
3

7
1

4
3
7

8
1

1
1
0
1

3
4
4

1
8
2

1
1
0

8
1
1

5
4

1
1

6
5

9
6
8

6
3
2
3

1
,3

3
4

1
9
.2

%

合
計

1
1
6

3
7

1
6
5

5
2

1
1

3
0

4
1
1

7
1
9

1
3
7

1
,4

1
4

1
,2

2
0

7
3
2

2
4
5

6
7
3

8
8

1
7
1

1
1

3
8
9

5
,7

9
9

1
4

7
2
8

6
,9

5
2

－

事
項

別
比

率
1
.7

%
0
.5

%
2
.4

%
0
.7

%
0
.2

%
0
.4

%
5
.9

%
1
0
.3

%
2
.0

%
2
0
.3

%
1
7
.5

%
1
0
.5

%
3
.5

%
9
.7

%
1
.3

%
2
.5

%
0
.2

%
5
.6

%
8
3
.4

%
0
.2

%
1
0
.5

%
－

－

第
３

表
　

事
項

別
・
商

品
大

分
類

別
相

談
件

数

　
　

　
　

　
　

　
事

項
別

　
商

品
別

製
品

契
約
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

男
性

外
衣

・
中

衣
男

性
用

衣
類

1
1

1
1
3

3
3

2
0

1
2
2

女
性

外
衣

・
中

衣
女

性
用

衣
類

1
1

2
1

1
2
5

2
5

3
4

3
6

子
供

用
衣

類
2

1
3

3

制
服

類
1

1
2

2

男
性

下
着

1
1

1

女
性

下
着

4
3

4
1

1
1
3

1
1
4

子
供

下
着

1
1

1

帯
・
和

服
小

物
類

2
1

2
5

1
6

和
服

6
1

8
3

1
1
9

1
2
0

寝
衣

寝
衣

布
団

・
毛

布
類

1
2
2

1
2

1
1

2
8

2
8

シ
ー

ツ
・
寝

具
カ

バ
ー

類
3

2
5

5

わ
た

・
糸

類

生
地

類
1

2
1

1
5

5

床
敷

物
・
ク

ッ
シ

ョ
ン

類
2

1
3

3

カ
ー

テ
ン

類

カ
バ

ー
類

1
1

2
2

洋
服

小
物

1
2

3
1

1
3

1
1

1
1

1
8

2
1

衛
生

衣
服

類
1

1
1

そ
の

他
そ

の
他

の
繊

維
製

品
2

2
2

2
1

5

大
分

類
　

計
0

0
2

6
0

0
8

1
0

1
4
7

6
6

3
5

1
1

1
0

0
1
8

1
6
2

0
5

1
7
5

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

下
着

寝
具

わ
た

・
糸

・
生

地 繊
維

雑
品

繊
維

製
品

子
供

外
衣

・
中

衣

和
服
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

暖
房

用
電

熱
機

器
2

1
1

4
4

調
理

用
電

熱
機

器
1

1
1

1
1

3

工
作

・
工

芸
用

電
熱

機
器

電
気

ア
イ

ロ
ン

類

そ
の

他
の

電
熱

機
器

3
1

2
6

1
7

1
1
8

2
2
6

電
気

冷
暖

房
機

器
類

3
1

4
1

4
1
3

7
2

1
2

1
2

1
2

2
8

電
気

掃
除

機
類

3
1

1
5

3
1

4
9

電
気

洗
濯

機
類

7
2

9
1

1
2

1
1

電
気

冷
凍

・
冷

蔵
庫

類
1

2
3

1
1

1
3

1
7

電
動

工
具

類
2

1
3

2
2

5

そ
の

他
の

電
動

機
器

2
2

2
6

1
2

4
1

8
1
6

2
2

映
像

機
器

・
付

属
機

器
1
1

8
1
9

2
1
0

1
2

1
5

5
3
9

音
声

機
器

・
付

属
機

器
2

2
1

5
1

6

通
信

装
置

・
機

器
・
付

属
品

2
0

1
9

1
1

3
2

1
7

3
9

3
1

1
4

4
7

1
4

9
3

上
記

の
関

連
器

具
1

1
1

1
2

3

そ
の

他
の

電
子

機
器

白
熱

電
球

、
蛍

光
ラ

ン
プ

・
同

器
具

1
1

1
3

1
1

1
3

1
7

そ
の

他
の

光
源

機
器

電
気

理
美

容
機

器
1

1
3

1
2

6
7

電
気

脱
毛

・
医

療
機

器
1

2
3

1
0

2
1

1
2

1
6

1
2
0

電
気

水
処

理
機

器
・
付

属
品

2
1

3
3

防
犯

警
報

機
器

電
源

・
配

線
器

具
類

3
3

5
1
1

1
3

4
1

1
1
0

3
2
4

そ
の

他
の

電
気

製
品

2
5

5
2

1
4

4
2
0

9
1

2
3
6

5
5
5

大
分

類
　

計
5
8

2
2

3
7

1
2

5
0

1
3
4

2
4

0
6
8

5
3

9
1
1

2
2

5
0

2
7

2
0
1

2
3
5

3
7
2

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

電
気

製
品

電
熱

機
器

電
動

機
器

電
子

機
器

光
源

機
器

そ
の

他
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

乗
用

自
動

車
8

9
1

1
8

3
1

5
7

4
2
5

7
2

2
4

1
1
4

そ
の

他
の

自
動

車
1

1
2

2
3

5
7

二
輪

自
動

車
1

1
2

3
5

5
1

1
4

1
1
7

自
転

車
2

3
3

1
1

1
0

3
1

2
6

1
1
7

車
両

用
品

、
そ

の
他

の
車

両
1

1
1

3
2

1
3

1
7

レ
ジ

ス
タ

ー
類

1
1

電
子

計
算

機
、

関
連

機
器

類
1
3

1
1
1

2
5

3
8

3
5

4
8

1
7

6
6

1
2

1
0
3

コ
ピ

ー
機

、
事

務
用

文
書

作
成

機
器

1
1

1

自
動

販
売

機
類

1
1

2
1

3
1

5

そ
の

他
の

事
務

・
サ

ー
ビ

ス
機

器

ミ
シ

ン
1

1
2

2

手
編

機

時
計

1
1

1
2

8
5

1
6

1
2
4

3
2
8

写
真

機
器

、
付

属
品

1
2

3
1

2
1

1
5

1
0

1
3

そ
の

他
の

精
密

・
光

学
機

器
、

付
属

品
1

1
2

1
3

1
5

ガ
ス

冷
暖

房
、

給
湯

機
器

類
1

2
2

1
6

8
2

3
1
3

1
2
0

調
理

用
ガ

ス
器

具
1

1
1

ガ
ス

風
呂

、
付

属
品

1
1

そ
の

他
の

ガ
ス

器
具

1
1

1
1

2
3

石
油

暖
房

、
給

湯
機

器
類

1
1

3
1

6
1

1
1

3
9

そ
の

他
の

石
油

器
具

2
2

2

計
量

器
、

利
器

工
匠

具
2

2
3

3
5

農
林

畜
産

用
機

具
1

1
6

6
1

8

そ
の

他
の

機
械

器
具

2
2

2
1

7
1

3
2

1
0

1
4

1
3

5
2

6
6
5

3
3

1
1

3
6

7
3

1
9
1

4
2

0
6
1

8
2

7
1
7

0
3

3
2

0
4
5

2
8
9

0
5
4

4
3
4

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

機
械

器
具

車
両

事
務

・
サ

ー
ビ

ス
機

器

縫
製

機
器

精
密

・
光

学
機

器

ガ
ス

器
具

石
油

器
具

そ
の

他

大
分

類
　

計
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

駆
体

1
1

3
1

3
7

1
9

建
築

材
料

2
2

1
1

3
6

建
具

1
1

2
1

1
3

住
宅

付
属

物
1

2
3

6
3

1
1
0

1
1
4

空
調

設
備

・
機

器
3

3
4

1
5

1
9

冷
暖

房
給

湯
設

備
・
機

器
1

1
2

3
3

2
4

4
1

1
5

5
7

キ
ッ

チ
ン

設
備

・
機

器

浴
室

、
便

所
、

洗
面

所
設

備
・
機

器
1

1
2

6
6

3
1
1

そ
の

他
の

設
備

・
機

器
2

2
1
6

2
2

2
0

2
2
4

た
ん

す
、

戸
棚

類
1

1
2

1
1

3

机
、

テ
ー

ブ
ル

類
3

3
3

椅
子

、
腰

掛
け

類
1

1
2

2
3

ベ
ッ

ド
1

1
2

2
1

3
5

そ
の

他
の

家
具

1
1

3
6

2
1
1

1
2

消
火

器
6

6
1

7

そ
の

他
の

住
居

用
品

2
6

3
2

3
1

5
3
6

7
1

8
4

1
1

2
2

2
0

1
0
6

2
1

5
0

0
0

2
0

1
2

1
4
8

0
3
2

2
0
2

調
理

用
具

1
1

2
2

料
理

用
具

1
1

2
1

2
3

5

飲
食

器
1

3
4

1
5

食
卓

用
具

1
1

2
3

そ
の

他
の

台
所

用
具

1
1

1

石
鹸

1
1

1

合
成

洗
剤

1
2

3
3

6

頭
髪

・
皮

膚
用

化
粧

品
2

3
2
3
7

3
0

2
8

2
2

3
0
4

2
3
0
6

香
水

・
特

殊
化

粧
品

1
1
7

1
8

1
8

衛
生

用
品

・
歯

磨
き

1
1

2
4

1
0

9
1

2
0

4
2
8

家
庭

用
薄

葉
紙

1
1

1
2

家
庭

用
化

学
製

品
1

1
2

3
3

6
1

9

家
庭

用
小

物
雑

貨
1

1
1

2

塗
料

・
塗

装
用

具
1

1
1

2

そ
の

他
の

家
庭

用
品

1
1

3
5

7
5

2
2

1
1
7

2
2

5
1

2
6

0
0

1
4

2
0

1
4

2
7
8

4
1

3
5

2
0

3
0

7
3
8
2

0
1
6

4
1
2

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

住
居

住
宅

住
宅

設
備

家
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

台
所

・
家

庭
用

品

台
所

用
具

石
鹸

・
合

成
洗

剤

化
粧

品

そ
の

他

大
分

類
　

計
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

新
聞

、
雑

誌
、

定
期

刊
行

物
等

1
1

2
7

3
2

3
2

2
3
5

書
籍

、
教

材
1

1
7

9
1
6

1
1

1
1

1
1

4
7

1
4
9

そ
の

他
の

印
刷

物
1

1
4

1
1

1
7

1
1

1
0

レ
コ

ー
ド

類
、

そ
の

他
の

記
録

物
1

1
1

3
1

1
2

1
3

1
1
7

楽
器

1
1

5
7

2
9

文
具

2
2

2
3

1
6

4
1
2

用
紙

類
1

1
1

球
技

用
具

2
1

3
3

ス
キ

ー
、

そ
の

他
の

運
動

用
具

3
3

1
7

7

レ
ジ

ャ
ー

、
娯

楽
用

品
・
装

置
1

2
3

1
1
4

2
4

2
1

5
2
9

身
辺

細
貨

品
1

2
1

4
6

2
3

1
3

2
9

3
7
4

1
7
9

毛
皮

・
合

成
樹

脂
製

衣
服

類

か
つ

ら
、

裁
縫

用
小

物
3

1
4

4

履
物

、
か

ば
ん

類
2

1
1

4
3

5
2
5

2
1

3
6

4
0

眼
鏡

、
身

の
回

り
品

2
9

1
1
2

1
1
3

子
供

用
車

両

子
供

用
玩

具
6

2
2

1
0

2
1
2

子
供

用
遊

戯
器

具

美
術

工
芸

装
飾

品
2

4
1
5

2
1

2
1

そ
の

他
の

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品
3

8
6

1
1
8

1
8

4
0

8
5

1
2

2
0

1
8

0
8
0

1
2
3

1
3

3
1

2
6
2

0
1
6

3
1
8

1
2
0

3
5
9

電
力

電
力

1
8

1
7

2
6

1
3

2
2
2

4
4

8
1

4
3

1
5
0

都
市

ガ
ス

4
4

2
6

Ｌ
Ｐ

ガ
ス

1
2

3
2

1
1

1
3

7
2
3

灯
油

類
1

1
2

3
3

5

ガ
ソ

リ
ン

類
1

1
2

2
2

6
1
0

そ
の

他
の

石
油

製
品

そ
の

他
そ

の
他

の
エ

ネ
ル

ギ
ー

1
1

2
1

3

3
0

1
0

0
0

2
0

3
3

0
0

2
0

2
2
3

0
0

0
0

0
6
0

1
0
5

0
5
9

1
9
7

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

文
化

・
ス

ポ
ー

ツ
用

品

印
刷

物

レ
コ

ー
ド

、
楽

器 文
具

、
用

紙

ス
ポ

ー
ツ

、
レ

ジ
ャ

ー
用

品 装
身

具
類

子
供

用
具

そ
の

他

大
分

類
　

計

エ
ネ

ル
ギ

ー

ガ
ス

石
油

大
分

類
　

計
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品
質

性
能

安
全

性
サ

ー
ビ

ス
表

示
規

格
計

量
価

格
製

品
計

後
払

割
賦

前
払

割
賦

訪
問

販
売

通
信

販
売

電
話

勧
誘

販
売

連
鎖

販
売

等

特
定

継
続

的
役

務
提

供

業
務

提
供

誘
引

販
売

取
引

訪
問

購
入

先
物

取
引

契
約

そ
の

他
契

約
計

個
人

情
報

そ
の

他
合

計

修
理

・
修

繕
、

調
整

1
1

2
3

3
8
0

2
3

9
3
9
7

3
4
0
2

工
事

、
加

工
1

4
1

6
2

2
4
1

1
1

8
2
5
3

8
2
6
7

管
理

、
保

管
1

1
1

レ
ン

タ
ル

、
リ

ー
ス

、
賃

借
1

1
2

4
1
0

1
1

1
8

1
2
0

そ
の

他
の

商
品

役
務

1
1

2
1
4

2
1

2
1

2
0

1
2
3

互
助

会
、

友
の

会
3

3
8

1
3
4

4
5

1
5
1

1
4

1
5
9

遊
興

、
鑑

賞
1

1
1
5

1
9

2
5

6
3
2

信
用

取
引

1
2

1
1
3

4
2
7

1
1

1
2

4
4
1

1
1
7

4
7
2

商
品

券
等

5
1

2
8

1
2

2
0

会
員

権
1

1
1

2
7

1
2

1
5

2
8

7
3
6

情
報

処
理

・
提

供
1

1
1
8

2
4

4
9

1
4
6

1
8

2
1
7

1
2

2
7
7

1
7

2
8
6

預
託

、
利

殖
、

代
行

6
8

4
1

1
9

1
9

金
融

、
保

険
1

2
1

4
8

1
5

2
3

教
育

、
エ

ス
テ

3
8

8
8

8
4

5
6
0

2
7

6
3
5

7
6
4
2

資
格

講
座

1
3

8
5

1
3

2
1

2
2
3

教
養

、
娯

楽
1

1
8

3
3

1
6

6
8

5
1
2

1
2

6
1
6
0

1
6

1
6
8

上
記

に
関

連
す

る
役

務

そ
の

他
の

継
続

的
役

務
6

3
6
4

1
7
4

7
4

そ
の

他
の

役
務

そ
の

他
の

役
務

4
1
4

3
2
1

2
6

1
1
9
7

1
2
2

2
0
6

3
4

1
6

3
3

1
5
4

6
9
0

1
8
8

8
0
0

5
1

3
9

5
0

2
5
2

5
4
0

1
3
5

9
1
7

2
5
1

4
4
9

6
4

6
5
9

6
9

3
0

1
3
9

3
,2

2
6

5
1
8
4

3
,4

6
7

国
内

公
設

先
物

（
経

済
産

業
省

物
資

）
1

1
1

海
外

先
物

（
経

済
産

業
省

物
資

）

先
物

類
似

、
そ

の
他

の
先

物
（
経

済
産

業
省

物
資

）

先
物

、
先

物
類

似
、

そ
の

他
の

先
物

1
2

3
1

4

内
職

、
副

業
1

3
4

4

先
物

関
連

取
引

1
3

1
5

5

国
内

商
品

先
物

1
1

1

海
外

商
品

先
物

1
1

1

そ
の

他
の

商
取

引
3

9
1

5
2

1
3

2
4

7
3
1

食
料

品
1

6
4

3
1
4

4
1

2
4

1
6
8

1
0
2

4
6

1
3

2
3

3
5
4

1
1
7

3
8
6

家
庭

用
医

薬
品

類
2

2
2
2

9
1

1
3
7

1
3
8

加
工

用
基

礎
材

、
産

業
用

機
械

1
1

1
1

1
1
7

2
4

2
6

6
3
3

ペ
ッ

ト
1

1
1

1
0

2
1
3

2
1
6

そ
の

他
1

1
6

2
1

1
2
1

7
0

6
4

1
4
2

6
5

6
2

5
5

3
5

5
1

4
9
9

5
2
8
9

8
1
4

1
1

2
3

7
1

4
3
7

8
1

1
1
0
1

3
4
4

1
8
2

1
1
0

8
1
1

5
4

1
1

6
5

9
6
8

6
3
2
3

1
,3

3
4

合
計

1
1
6

3
7

1
6
5

5
2

1
1

3
0

4
1
1

7
1
9

1
3
7

1
,4

1
4

1
,2

2
0

7
3
2

2
4
5

6
7
3

8
8

1
7
1

1
1

3
8
9

5
,7

9
9

1
4

7
2
8

6
,9

5
2

大
分

類
中

分
類

製
品

契
約

小
分

類

第
４

表
　

事
項

別
・
商

品
小

分
類

別
相

談
件

数

一
般

役
務

継
続

的
役

務

大
分

類
　

計

そ
の

他

商
取

引

そ
の

他

大
分

類
　

計

役
務

商
品

役
務
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北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

　
計

自
宅

8
3

1
1
4

9
2
4

2
6
5

1
5
5

1
7
2

4
3

2
5
2

7
2
,0

1
5

3
7
1

2
,3

8
6

街
頭

1
2

4
7

2
1

1
7

8
2
5

職
場

1
9

4
3

1
1

1
2
0

5
2
5

そ
の

他
3
2

5
5

7
4

8
9

1
8
2

7
2

1
7

3
4
6
1

1
4
8

6
0
9

1
3

2
9

2
7
3

1
0
8

4
6

2
4

7
5
1

1
5
5
2

2
4
1

7
9
3

4
8

6
6

2
9
8

9
2

1
9
1

9
8

2
9

5
2

5
7

9
3
1

1
,0

8
3

2
,0

1
4

　
1
7
7

2
6
5

1
,5

8
0

5
6
2

5
8
4

3
0
2

8
1

3
7
5

7
0

3
,9

9
6

1
,8

5
6

5
,8

5
2

（
２

）
　

契
約

締
結

場
所

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

　
計

自
宅

8
1

1
1
8

9
1
3

2
5
2

1
5
9

1
6
1

4
0

2
4
6

8
1
,9

7
8

3
6
3

2
,3

4
1

街
頭

1
4

5
2

1
2

3
1
5

職
場

1
6

2
3

1
4

1
7

3
2
0

そ
の

他
2
9

5
2

7
1

8
5

1
7
3

7
2

1
5

4
4
3
8

1
4
4

5
8
2

2
1

3
2

2
8
6

1
2
0

5
0

2
7

7
5
3

9
6
0
5

2
4
9

8
5
4

4
5

6
2

3
0
4

9
9

1
9
4

1
0
6

3
1

5
5

4
7

9
4
3

1
,0

9
2

2
,0

3
5

　
1
7
7

2
6
5

1
,5

8
0

5
6
2

5
8
4

3
0
2

8
0

3
7
5

6
8

3
,9

9
3

1
,8

5
4

5
,8

4
7

合
計

第
５

　
勧

誘
場

所
・
勧

誘
方

法
・
支

払
い

方
法

・
相

談
内

容
等

集
計

表

（
１

）
　

勧
誘

場
所

項
目

営
業

所
外

営
業

所
等

そ
の

他

合
計

項
目

営
業

所
外

営
業

所
等

そ
の

他
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（
３

）
－

１
　

勧
誘

方
法

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

対
面

4
7

1
0
9

7
7
4

2
6
7

1
6
8

1
1
7

1
7

1
6
6

9
1
,6

7
4

4
0
4

2
,0

7
8

電
話

3
3

4
1

2
4
1

7
1

6
8

5
4

1
0

4
8

7
5
7
3

1
4
0

7
1
3

広
告

4
2

5
1

3
2
7

1
2
1

1
6
3

5
2

2
4

5
7

1
1

8
4
8

4
5
3

1
,3

0
1

D
M

1
2

1
4

8
1
2

フ
ァ

ッ
ク

ス

電
子

メ
ー

ル
1

3
2

1
1

1
9

5
1
4

　
S
M

S
1

6
2

9
2

1
1

S
N

S
1
5

5
4
3

1
5

1
1

9
5

6
1

2
1
6
6

3
4

2
0
0

そ
の

他
4
0

5
7

1
8
4

8
6

1
6
9

6
9

2
4

4
3

4
1

7
1
3

8
0
8

1
,5

2
1

合
　

計
1
7
8

2
6
5

1
,5

8
0

5
6
2

5
8
3

3
0
2

8
1

3
7
5

7
0

3
,9

9
6

1
,8

5
4

5
,8

5
0

（
３

）
－

２
　

契
約

（
申

込
）
方

法

項
　

目
北

海
道

東
北

関
東

中
部

近
畿

中
国

四
国

九
州

沖
縄

局
計

本
省

合
計

対
面

・
口

頭
3
0

3
7

1
4
5

4
8

6
0

2
1

4
6
0

9
4
1
4

1
0
1

5
1
5

対
面

・
書

面
2
8

9
0

6
5
7

2
1
7

1
2
1

9
0

1
6

1
1
3

6
1
,3

3
8

3
5
6

1
,6

9
4

郵
便

等
2

8
1

1
5

1
7

1
6

3
3

電
話

3
7

2
7

2
2
4

6
1

7
1

4
7

1
2

4
1

3
5
2
3

1
4
2

6
6
5

　
パ

ソ
コ

ン
2
7

5
9

3
3
6

1
3
0

1
3
6

5
0

1
7

9
8

2
7

8
8
0

4
6
8

1
,3

4
8

フ
ァ

ッ
ク

ス
1

1
2

5
7

そ
の

他
5
3

5
2

2
0
9

1
0
5

1
9
4

9
3

3
1

5
7

2
3

8
1
7

7
6
5

1
,5

8
2

合
計

1
7
7

2
6
5

1
,5

8
0

5
6
1

5
8
3

3
0
2

8
0

3
7
5

6
8

3
,9

9
1

1
,8

5
3

5
,8

4
4
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（
４

）
　

勧
誘

者 項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

　
販

売
員

1
2
7

1
6
2

1
,0

9
0

3
6
5

2
5
5

2
0
3

3
3

2
8
6

1
6

2
,5

3
7

6
2
6

3
,1

6
3

友
･知

人
1

4
5
4

1
2

1
7

5
2

1
2

2
1
0
9

3
4

1
4
3

そ
の

他
5
0

9
9

4
3
6

1
8
5

3
1
2

9
4

4
6

7
7

5
2

1
,3

5
1

1
,1

9
4

2
,5

4
5

合
　

計
1
7
8

2
6
5

1
,5

8
0

5
6
2

5
8
4

3
0
2

8
1

3
7
5

7
0

3
,9

9
7

1
,8

5
4

5
,8

5
1

（
５

）
　

支
払

方
法

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

現
金

払
3
0

1
0
5

5
2
4

1
5
5

1
7
3

4
7

1
3

1
5
2

1
4

1
,2

1
3

3
1
8

1
,5

3
1

カ
ー

ド
一

括
1
2

1
9

2
4
8

1
0
8

9
0

2
5

1
0

4
6

9
5
6
7

3
3
4

9
0
1

ロ
ー

ン
1

3
2

1
1
1

1
8

1
8

金
消

契
約

3
3

2
7

8
1

1
4
3

1
3

5
6

個
別

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

5
1
8

1
2
0

4
3

4
7

1
8

5
1
0

6
2
7
2

1
0
5

3
7
7

包
括

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

1
0

1
4

6
3

1
9

2
1

7
1

8
2

1
4
5

1
5
7

3
0
2

包
括

信
用

購
入

あ
っ

せ
ん

（
リ

ボ
）

割
賦

販
売

（
リ

ボ
）

1
2

1
5

4
4

1
4

1
3
2

6
7

9
9

　
前

払
割

賦
1

6
7

8
4

1
2

1
3
0

5
8

8
8

リ
ー

ス
1

1
1

3
7

1
0

そ
の

他
1
0
6

8
9

5
3
0

1
9
7

2
1
8

1
8
4

4
4

1
3
2

3
3

1
,5

3
3

7
5
9

2
,2

9
2

合
　

計
1
6
8

2
5
1

1
,5

3
4

5
4
5

5
6
3

2
8
6

7
6

3
6
6

6
7

3
,8

5
6

1
,8

1
8

5
,6

7
4

72



（
６

）
－

１
　

相
談

内
容

（
苦

情
）

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合

計

勧
誘

･強
引

6
6

勧
誘

･不
実

虚
偽

6
6

書
面

不
交

付
･不

備

未
成

年
等

債
務

不
履

行
1
2

1
2

ク
ー

リ
ン

グ
・
オ

フ
関

係
1

1
7

8

解
約

関
係

1
1

4
5

4
6

業
者

の
信

頼
性

2
2

1
5

1
7

違
約

金
の

妥
当

性

　
情

報
提

供
3

2
5

2
7

3
2

過
量

販
売

そ
の

他
1

2
1

3
8

1
5

1
0
7

1
2
2

合
計

1
2

2
6

1
3

2
4

2
2
5

2
4
9
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（
６

）
－

２
　

相
談

内
容

（
問

い
合

わ
せ

）

項
目

北
海

道
東

北
関

東
中

部
近

畿
中

国
四

国
九

州
沖

縄
局

計
本

省
合
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Ⅲ．参考 

１．消費者相談受付体制の概要 

（１）消費者相談の定義

 本報告書においては、経済産業省本省及び経済産業局（沖縄総合事務局を含む。）

の消費者相談室に、一般消費者、地方公共団体、消費生活センター及び消費者団体

等から寄せられた相談で、「相談受付カード」に記録された「苦情」、「問い合わ

せ」及び「要望」を総称して消費者相談と捉えています。 

（２）経済産業省の消費者相談受付体制

 経済産業省では、昭和４０年１０月に消費生活改善苦情処理制度（現在は、経済

産業省消費者相談処理制度）を発足させ、消費者からの相談を直接受け付けていま

す。 

 昭和５０年７月には、本制度を更に拡充するため、当時の通商産業省本省及び通

商産業局（沖縄総合事務局を含む。）に消費者相談室を設け、消費者からの相談受

付の一元化を行い現在に至っています。さらに、平成１０年６月からは電子メール

による受付を開始しました。 

 受け付けた消費者相談の内容は、消費者情報関連データベースに登録・蓄積をし、

その情報は、必要に応じて経済産業省内の関係各課に情報提供するなど、消費者保

護行政を進めていく上の資料として活用されています。 

（消費者相談受付体制については、図１．を参照） 

＜消費者相談関係資料の経済産業省ホームページアドレス先＞ 

消費者行政の推進「消費者相談の概況」 

https://www.meti.go.jp/policy/economy/consumer/index.html 
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（３）消費者相談の分類

(1) 事項別分類

消費者相談は、相談の種類を大きく「契約関係」、「製品関係」及び「その他」

に分類し、関係法令又は行政領域の観点から、次のように分類しています。 

    ＜契約関係：１１項目＞ 

①割賦販売 ②前払割賦 ③訪問販売

④通信販売 ⑤電話勧誘販売 ⑥連鎖販売取引

⑦特定継続的役務提供 ⑧業務提供誘引販売取引 ⑨訪問購入

⑩先物取引 ⑪契約その他

＜製品関係：６項目＞ 

①品質性能 ②安全性 ③サービス

④表示 ⑤規格 ⑥計量・価格

＜その他：２項目＞ 

①個人情報 ②その他

(2) 相談内容別分類

「契約関係」に分類されたものは、その相談内容によって次の１２項目に分類

しています。

①勧誘・強引 ②勧誘・不実虚偽 ③書面不交付・不備

④未成年等 ⑤債務不履行 ⑥クーリング・オフ関係

⑦解約関係 ⑧業者の信頼性 ⑨違約金の妥当性

⑩情報提供 ⑪過量販売 ⑫その他

(3) 商品別分類

消費者相談の対象となっている商品については、大きく次の９項目（以下「商

品大分類」という。）に分類しています。 

①繊維製品 ②電気製品 ③機械器具

④住居 ⑤台所・家庭用品 ⑥文化・スポーツ用品

⑦エネルギー ⑧役務 ⑨その他

（中分類、小分類については、巻末資料の第４表を参照） 
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２.消費者相談窓口のご案内

経済産業省消費者相談室では、当省所管の法律、物資やサービスに関する相談に対して助言

等を行うほか、情報提供を受け付けています。 

また、寄せられた消費者相談のうち消費者事故に該当するおそれのあるものについては、消

費者安全法に基づき、相談者の個人情報に配慮した上でその概要を消費者庁に通知し、消費者

トラブル情報の一元化に努めています。

なお、特定商取引法に違反する行為を行った事業者に対する行政処分の執行は、消費者庁が

権限委任し、その指揮監督下にある経済産業局と消費者庁が密接な連携の下、一元的に実施し

ています。詳しくは特定商取引法ガイド（https://www.no-trouble.caa.go.jp/ ）をご覧くだ

さい。 

【消費者相談窓口のご案内】 

当省所管の法律、物資やサービスについてお困りのことがございましたら、以下の消費者相談

室までお気軽に御相談ください。  

なお、個別企業についてのお問合せや裁判で係争中のものに関しては、お答えできません。 

また、個別事案について仲介・あっせんは行っておりませんので、予め御了承ください。 

（経済産業省） 

 経済産業省（本省）   

 北海道経済産業局 

 東北経済産業局 

 関東経済産業局 

 中部経済産業局 

 近畿経済産業局 

 中国経済産業局 

 四国経済産業局 

 九州経済産業局 

 沖縄総合事務局経済産業部 

０３－３５０１－４６５７ 

０１１－７０９－１７８５ 

０２２－２６１－３０１１ 

０４８－６０１－１２３９ 

０５２－９５１－２８３６ 

０６－６９６６－６０２８ 

０８２－２２４－５６７３ 

０８７－８１１－８５２７ 

０９２－４８２－５４５８ 

０９８－８６２－４３７３ 

（申出制度） 

特定商取引法では、誰でも、特定商取引法に違反する可能性のある悪質な事業者について国や都道

府県へ情報提供し適当な措置をとるように求めることができます。 

詳細は、申出を希望する方への助言・指導等を行っている、特定商取引法に基づく指定法人である

(一財)日本産業協会までお問い合わせください（電話：０３－３２５６－３３４４）。 

なお、申出制度は具体的な消費者トラブルの解決・あっせんを目的とした制度ではありません。 

申出に基づく調査の状況、結果についてはお答えしておりません。 

○本資料に関する問合せ先

経済産業省 商務・サービスグループ 消費者相談室 

消費者相談室長 乃田 

鈴木、小柴、近藤 （０３－３５０１－４６５７） 
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２０２４年度（令和６年度）消費者相談報告書 

　　　２０２５年８月 

発行：経済産業省 

商務・サービスグループ 

消費者相談室 

〒100－8901 

東京都千代田区霞が関１－３－１ 

TEL 03-3501-4657 

FAX  03-3501-6202 

https://www.meti.go.jp/policy/economy/consumer/index.html

転載する場合は、必ずご連絡ください。 

その他、本報告書についてのお問い合わせは、 

上記までお願いします。 
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