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製・配・販連携による店舗（売場）起点での

サプライチェーン全体最適に向けたロジスティクス改革

～薬王堂の非食品＋食品融合型フルライン物流改革取組みについて～

２０２５年7月4日（金）

製・配・販連携協議会 サプライチェーンイノベーション大賞応募資料
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VUCAの時代

•政治的対立の深刻化：物価高騰の持続

•経済の分断：調達リスクの増大

•持続可能な社会の常識化：社会コストの増加

• IT進化による不可逆的な利便性・合理性追求

：労働生産性のUPと対価の増大

予測困難な業界環境変化においてサプライチェーンにおける『企業責任』

製・配・販が連携し、業種・業態の垣根を超えたサプライチェーン構築が必要
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非食品・食品を融合したフルライン物流による物流効率化
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課題解決に向けた具体策事例
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課題①への取り組み
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課題②への取り組み
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◆店舗営業時間から翌午前中への店舗納品時間のフリースケジュール化

課題②への取組み・・・納品指定時間緩和による配送効率化

・店舗受入時間に柔軟性を導入
 夜間納品だけではなく、営業時間内の受入れを可能

・物量と連動した、店舗納品時間変動対応
 納品物量に応じて日々、店舗納品時間も変更可能

2024年問題を考慮し、店舗納品時間の緩和と納品時間の柔軟な対応を実現
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課題②への取組み・・・運送ＤＸへの取り組み（運行管理情報の可視化）

◆運行管理情報を可視化し、ドライバーにおける「働き方」改善への取り組みを実施
 ⇒店舗荷降し時間や、運行時間の低減に向け、
運行管理システムを導入(株式会社Hacobu様のMovoFleet(ムーボ・フリート)を導入)

専用端末をシガーソケットに
取り付け 配送計画を入力し、

走行実績・配送実績
データの活用

店舗納品時間を可視化。納品時間が長い店舗より改善(2024年問題対策)
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課題③への取り組み
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定量的効果と課題対策評価














