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u--=― ・-四幽 1, 

で何つデシア
すのてザブク
かこイルセ
？とン

高
齢
者
や
、
障
が
い
の
あ
る

人
は
も
ち
ろ
ん
、

い
ろ
ん
な
人
が

使
い
や
す
い
製
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
で
す
。

今
日
の
特
集
は

「
ア
ク
セ
シ
ブ
ル

デ
ザ
イ
ン
」
で
す
。

そ多と間似リシ
うかい違てンャ
でつうえいスン
すた声やるのプ
゜がすの容 I

いで器と
幻？／

~ ? I古

〖
印
蒻
こ
！

c
CD 

① 

＾ 不便の声を聞いた
シャンプ—メーカーの
人は、目をつぶってい
ても区別しやすい
容器を作るために
努力しました。

け
い
た
、

お
は
よ
う
。

お
は
よ
う

f
j

ざ
い
ま
ー
す
。

は
—
い
。

゜

け
い
た
、

牛
乳
出
し
て

き
て
く
れ
る
っ

お
い
、

け
い
た
、

そ
れ
牛
乳

じ
ゃ
な
い
ぞ
ー

さ
あ
、

朝
こ
は
ん
よ
。

e 
は
い
、

牛
乳
！

あるとき、
目の不自由な人が、
輪ゴムを巻いてシャンプー
とリンスを区別している
という話を耳にしました。

1
呵

それをヒントに
試行錯誤の末、
ついに、触ってわかる
ギザギザ付きの容器が
完成したのです！

゜ヘ
ー
、
全
然

知
ら
な
か
っ
た
1

よ
く
見
て
こ
ら
ん
‘

]
＂

4

牛
乳
と
コ
ー
ヒ
ー
は

パ
ッ
ク
の
形
が

違
う
わ
よ
！

実

は

，

e

こ
の
ギ
ザ
ギ
ザ
に
は
、

い
ろ
ん
な
人
の
努
力
の

成
果
が
詰
ま
っ
て

い
る
ん
で
す
。

身
近
な
シ
ャ
ン
プ
ー
に

こ
ん
な
ド
ラ
マ
が

あ
っ
た
な
ん
て
、

ビ
ッ
ク
リ
だ
わ
！
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シ
ャ
ン
プ
ー
だ
け

で
な
く
ほ
か
に
も

た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、

さ
っ
き
の
牛
乳
と

コ
—
ヒ
—
の
パ
ッ
ク
も

そ
う
じ
ゃ
な
い
？

さ
よ
う

な
ら
ー
。

み
な
さ
ん
も

さ
が
し
て

み
て
く
だ
さ
い
＇

牛
乳
バ
ッ
ク
に
は

凹
み
が
付
い
て
る
け
ど
、

コ
—
ヒ
—
に
は
な
い
ね
！

こ
れ
も
、

目
の
不
自
由
な
人
が
、

牛
乳
と
そ
れ
以
外
を

区
別
す
る
た
め
の

ア
イ
デ
ア
な
の
ね
。

m 
は
い
っ
、

今
度
は

ち
ゃ
ん
と

牛
乳
だ
よ
I

う
ん
、

触
っ
た
だ
け
で

区
別
が
つ
く
よ
ー

高齢者や障がいの

ある人に配慮した製品や

サービスは、身近にたくさん

あります。

次ページ以降で、ルールに

なっているものの例を

こ紹介します！

空

アクセシブルデザインって
なんて便利なんだ！

いつすシこ
てぶるヤれ
もっとンな
安てきプら
心目 I, 
ねをを

喜゚0

そ
こ
で
、
ギ
ザ
ギ
ザ
付
き

容
器
を
開
発
し
た
A
社
は
、

そ
の
ア
イ
デ
ア
を
、
他
の

シ
ャ
ン
プ
—
メ
—
カ
ー
に
も

使
え
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

CID 

Q
 

のなまそと
でかだれこ
すつ十だろ
゜た分けが

でで‘
はは

こっちにも
ギザギザが

＼ 

あれほ
いいのに••
ー ~~-.,c り

と、

そ
し
て
、
そ
れ
が
ル
ー
ル
化

さ
れ
て
、
日
本
全
国
、
と
の

シ
ャ
ン
プ
—
に
も

ギ
ザ
ギ
ザ
が
付
く
よ
う
に

統
＿
さ
れ
た
の
で
す
。

こ
れ
な
ら
、

ど
の
メ
ー
カ
ー
の

シ
ャ
ン
プ
ー
で
も

安
心
だ
わ
！

世
界
中
に
い
る

困
っ
て
い
る
人
々
の
た
め
に
、

こ
の
ル
ー
ル
を
世
界
に

蒻
唸
り

〗^〉

す
こ
い
！

日
本
の
ル
ー
ル
が

世
界
の
ル
ー
ル

に
な
る
の
ね
！

さ
ら
に
、

日
本
国
内
だ
け
に

と
と
ま
ら
な
い
ん
で
す
。
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※すべての製品やサービスがルールを満たしているわけではありません。
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~ ~ ~ 
さ
あ
、
駅
に
着
い
た
ぞ
。

改
札
口
ま
で
階
段
は

大
変
じ
や
が
…
。

で
は
、
駅
ま
で

一
緒
に
行
こ
う
1

ポ
タ
ン
に
点
字
が

つ
い
て
い
る
か
ら

目
が
不
自
由
で
も

安
心
よ
。

車
い
す
の
人
で

ポ
タ
ン
や
手
す

便
利
に
使
え
る
わ りも

が゚

8-0052・T-0921 

低い位置に

設置されたボタン

io
iig
 

i..6
 

．．．
 

隣
町
の

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
な
ら

す
ぐ
近
く
ね
。

じ
や
あ
、
お
買
い
物

頼
ん
だ
わ
ね
。

気
を
つ
け
て
！

あ
の
お
ね
え
ち
ゃ
ん
、

目
が
不
自
由
な
の
に

横
断
歩
道

大
丈
夫
か
な
？

駅
ま
で

行
き
ま
し
ょ
う
！

ま
す
は

隣
町
ま
で

電
車
だ
ね
。

あ
ら
、
ぼ
く
、
心
配
し
て

く
れ
た
の
ね
。

あ
り
が
と
う
。

わ
た
し
た
ち
は
、
歩
道
の

誘
導
用
ブ
ロ
ッ
ク
を

頼
り
に
歩
い
て
い
る
の
。

ブ
ロ
ッ
ク
の
形
が

違
う
か
ら
、

横
断
歩
道
の
位
置
が

わ
か
っ
た
の
よ
。

じ
や
あ
、
ち
ょ
っ
と

わ
た
し
は
ト
イ
レ
に

寄
っ
て
行
き
ま
す
ね
。

大
丈
夫
よ
。

こ
の
触
知
案
内
図
で

調
べ
ら
れ
る
わ
。

言三
----
=― ~ 0 ~ 之

じ
や
あ
、

あ
そ
こ
み
た
い
に

ブ
ロ
ッ
ク
の
上
に

自
転
車
が
置
い
て

あ
る
と
困
る
よ
ね
。

そ
う
ね
、
ブ
ロ
ッ
ク
の

上
に
物
な
ど
を

置
か
な
い
よ
う
に

し
て
も
ら
え
る
と

助
か
る
わ
。

お
嬢
さ
ん
、
ど
こ

ま
で
行
く
の
か
な
？

わ
し
ら
は
駅
ま
で

竺

行
く
の
じ
ゃ
が
…
0

'

こ
の
案
内
図
は
高
さ
や

足
も
と
の
奥
行
き
も

工
夫
さ
れ
て
い
て
、

車
い
す
の
人
で
も

便
利
ね
。

え
え
。

ト
イ
レ
に
も

ル
ー
ル
が
あ
る
か
ら
、

大
丈
夫
な
ん
で
す
。

お
ね
え
ち
ゃ
ん
、

ト
イ
レ
の
場
所

わ
か
る
？

こ
れ
な
ら
、

触
っ
て
場
所
が

わ
か
る
の。

ひ
と
り
で

大
丈
夫
な
の
っ

，
 

／
 

T-9251 

わ
た
し
も

駅
ま
で

行
く
ん
で
す
！

゜

券 戸



ど
の
電
車
に

乗
っ
た
ら

よ
い
か
の
お
。

さ
あ
、

そ
ろ
そ
ろ

隣
町
に

出
発
じ
ゃ
な
。

今
ま
で
気
づ
か

な
か
っ
た
け
ど
、

こ
ん
な
工
夫
が

あ
っ
た
ん
だ
ね
。

~ 
隣
町
に
行
く

電
車
は

あ
っ
ち
だ
ね
ー

ト
イ
レ
に
ま
で

こ
ん
な
ル
—
ル
が

あ
る
な
ん
て

す
こ
い
な
ぁ
！ 便器洗浄ボタン

! 
呼出しボタン

ボ
タ
ン
の
位
置
が

き
ち
ん
と
決
ま
っ
て

い
る
か
ら
、
押
し
間
違
え
る

こ
と
も
な
く
安
心
し
て

利
用
で
き
る
ん
で
す
。

く
た

す
れ

や
さ

し
け
図

別
分
線

'
’

区
色
路

お
お
、

こ
こ
じ
ゃ
な
。

直

⑭ 

目
が
悪
く

な
っ
て
き
た

わ
し
で
も

見
や
す
い
な
。

亘
色
分
け

さ
れ
て
る
か
ら

路
線
が

見
や
す
い
ね
！

お
ね
え
ち
ゃ
ん
、

バ
イ
バ
—
イ
！

自
動
販
売
機
も

車
い
す
の
人
で
も

使
い
や
す
く
な
っ
て

い
る
ん
じ
ゃ
な
。

そ
れ
じ
や
あ

こ
こ
で

失
礼
し
ま
す
ね
。

あ
り
が
と
う
！

の
ど
か
わ
か
な
い
？

お
じ
い
ち
ゃ
ん
、

ジ
ュ
—
ス
が

飲
み
た
い
よ
！

匹

困
っ
た
な
：

O

外
国
語
が

わ
か
ら
な
い
か
ら

答
え
ら
れ
な
い
…
。

あ、あ
の
人

ど
う
し
た

ん
だ
ろ
う
？

径

R 
S-0041 

12345678  ........ , 

製L

-c商品選択の補助ボタン〕

I 

（一度にたくさんの硬貨が入る投入口〕

I 
／手荷物や商品を置くための

補助テーブル

戸 B慮された取出口

／ 
〕万
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みなさんの街でも、いろいろなところに
アクセシブルデザインが隠れています。

ここで、その一例をご紹介します。

操作ボタンの左側に、点字表示を付けるよう定められ
ています。またかこ内に鏡を取り付けることで、車し＼
すを利用している人が一人でも乗降しやすいように
配慮されています。

目の不自由な人が手指で触れて位置情報を確認でき
るよう、凹凸のある線や記号、点字が付けられた案内
図です。表示する情報や形状とその表示方法が定めら
れています。

目の不自由な人や高齢者が操作ボタンを識別しやす
いよう、便器洗浄ボタン、呼出しボタン、紙巻器の配置
ゃ、形状、色が定められています。

オ
ー
ケ
ー
！

ア
チ
ラ
デ
—
ス
ー
・

車いすを利用している人でも使いやすいよう、手が届
かない位置の商品購入を助ける補助ポタンの設置や、
取出口の位置操作部の高さや形状なとが決められて
います。

車内アナウンスが聞こえない耳の不自由な人でも、電
車の運行状況や駅の情報がわかるよう、電光掲示板の
設置が進められています。

Oh! Thank you! 
（ありがとう！）

~ 

あ
あ
、
コ
イ
ン
ロ
ッ
カ
—
の

こ
と
か
。
こ
の
絵
記
号
な
ら
、

僕
で
も
わ
か
る
ぞ
！

川

ul
川
彬
＞ Where is the 

Coin Locker? 
（コインロッカー

はどこですか?)/' 
/' 

言葉でコミュニケーション

できなくてもわかり

やすい絵記号

4
 

⑤
 

こ̀:

街
の
中
っ
て

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
な

も
の
が
い
っ
ぱ
い

だ
な
！

あ
の
音
は

何
の
た
め
に

鳴
っ
て
る
の
っ

よ
し
、

出
発
じ
ゃ
！

~ 

ぽ
く
、
わ
か
ら
な
い

こ
と
が
あ
っ
た
ら
、

何
で
も
僕
に

聞
き
な
さ
い
！

さ
っ
き
か
ら

音
が

聞
こ
え
る
よ
ね
。

~ 

目の不自由な人に
改札の場所を
知らせる音 こ̀:

目
の
不
自
由
な
人
で
も
、

改
札
の
場
所
が

わ
か
る
よ
う
に
、
音
を

出
し
て
い
る
の
よ
ね
、

駅
員
さ
ん

P
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だ
か
ら
、
触
っ
て
区
別

で
き
る
よ
う
に
し
て

い
る
ん
で
す
。

目
の
不
自
由
な
人

に
と
っ
て

「
ラ
ッ
プ
」
と
「
ホ
イ
ル
」
は

区
別
し
に
く
い
で
し
ょ
。

え
—
‘

ど
ち
ら
さ
ま
…
？

そ
れ
も

「
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
」

の
ひ
と
つ
な
ん
で
す
よ
。

さ
あ
、
隣
町
の

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
—
ル
に

着
い
た
ぞ
。

゜さ
あ
、
次
は

カ
ビ
と
り
剤
よ
。

あ
っ
ち
の
ほ
う
の

棚
に
あ
る
わ
ね
。

そ
の
と
お
り
だ
よ
。

キ
ミ
、
よ
く

知
っ
て
る
ね
ー
。

ヘ
—
、
そ
う
な
ん
だ
！

シ
ャ
ン
プ
ー
の
ギ
ザ
ギ
ザ
と

同
じ
だ
ね
！

大
変
申
し
訳

こ
ざ
い
ま
せ
ん
。

棚
の
高
さ
が
不
便
と
は

気
つ
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

改
善
し
ま
す
。

い
え
い
え
、

こ
う
い
う
声
を

聞
い
て
い
た
だ
け
る
と

助
か
り
ま
す
わ
。

ち
ょ
っ
と

店
長
さ
ん
、

取
っ
て

く
だ
さ
る
ヮ

ん
、
棚
が

高
く
て

届
か
ん
ぞ
。

台所用品

お
じ
い
さ
ん
、

こ
れ
な
ん
て

ど
う
か
し
ら
っ

紳士服売り場 お
か
あ
さ
ん
に

頼
ま
れ
て
い
る

物
を
買
い
に

行
き
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
な
ら

ラ
ク
に

着
れ
る
な
。

ボタンが
とめやすい

斜めに開いた
ボタンホール

ポ
タ
ン
が

大
き
い
か
ら

と
め
や
す
い
で
し
ょ
。

゜さ
っ
き
か
ら

け
い
た
の
姿
が

見
え
ん
が
…

「
ア
ク
セ
シ
ブ
ル

デ
ザ
イ
ン
」
ね
。

15 

危険を警告する

三角形の浮き出し
あ
ら
、
こ
こ
に
も

浮
き
出
し
が

あ
っ
た
わ
。

お
、
ほ
ん
と
じ
ゃ
。

「W
」
っ
て
浮
き
出
し
が

入
っ
て
お
る
が

何
じ
ゃ
ろ
う
？

あ
れ
？

ラ
ッ
プ
の
箱
の
側
面
に

凹
凸
が
あ
る
よ
。

゜

あ
っ
た

あ
っ
た
！

S-0022-3 



身近な商品パッケージには、さまざまな
アクセシブルな工夫がほどこされています。

その一例をご紹介します。

一

牛乳パックには、開け口と反対側に切欠きが入れら
れています。目の不自由な人が、開け口の方向を確認
できる上、ほかの紙パック飲料と区別することがで
きます。

15mm 
''  

20mm 
''  

実験により、シャツやブラウスのボタンの大きさは直
径15mm以上、コートなど厚手の洋服のポタンの大き
さは直径20mm以上のものが、扱いやすいサイズだと
定められています。

目の不自由な人が、形状の似ているラップとホイルを
区別できるようにするため、ラップの箱の側面に「W」
の浮き出しが入れられています。

17 

誤使用、誤飲食等をした場合、人体に有害な物質を含
んだ製品の包装容器には、目の不自由な人でも危険性
を認識できるよう、正三角形の警告記号が浮き出しで
入れられています。

窟

ビールなどの缶入り酒類には、「おさけ」と点字が表示
されています。目の不自由な人も「お酒」だと判別で
き、アルコールを受け付けない人や未成年の誤飲を防
ぐことができます。

正『・~

握力が低下した高齢者なとでも開けやすいよう、フィ
ルム容器の切り口に、くさび形などの切り込みが入れ
られています。

S-0021 

も
う
、
二
人
と
も

し
ょ
う
が
な
い

ん
だ
か
ら
。

ま
あ
！

お
じ
い
さ
ん

ま
で
1
・

ジ
ュ
—
ス
は
、

お
酒
じ
ゃ
な
い
か
ら

点
字
が
付
い
て

な
い
ん
だ
ね
。

い
や
あ
、
奥
さ
ん
、

ま
い
ど
あ
り
が
と
う

こ
ざ
い
ま
す

P

お
、
キ
ミ
は

目
が
高
い
ね
ー
。

そ
の
プ
リ
ン
の
フ
タ
も

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
だ
よ
。

~ 

し
ょ
う
が

な
い
わ
ね
ぇ
゜

ひ
と
つ
だ
け
よ
。

こ
の
点
字
、

「
お
•
さ
・
け
」っ
て

書
い
て
あ
る
ん
で
す
よ
。

ー ・~-

缶
ビ
ー
ル
に
も
、

実
は
点
字
が
付
い
て

い
る
ん
で
す
よ
。

プ
ル
タ
ブ
の
横
を

見
て
く
だ
さ
い
。

16 
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口
け
い
た
、

坂
本
龍
馬
も

知
ら
ん

の
か
！ そ

う
い
え
ば

け
い
た
の
本
と

見
比
べ
る
と
文
字
の

大
き
さ
が
だ
い
ぶ

違
う
わ
ね
。

は
士
佐
で

馬
は
士
佐
で

さ
あ
、

ち
ょ
っ
と

休
憩

し
ま
し
ょ

p

さ
ー
て
、

い
い
天
気
だ
し
、

お
洗
濯
は
り

き
っ
ち
ゃ
う
わ
よ
！

終
わ
っ
た
ら
ち
ゃ
ん
と

音
で
知
ら
せ
て
く
れ
る

か
ら
、
便
利
だ
わ
。

洋
服
の
洗
濯
記
号
も

大
き
な
表
示
で

見
や
す
い
わ
。

。
ごT―]
戸戸―

う
ち
の

洗
濯
機
ち
ゃ
ん
っ
て
、

こ
ん
な
に
ア
ク
セ
シ
ブ
ル

だ
っ
た
の
ね
！

け
い
た
に
お
説
教

し
て
た
け
ど
、

こ
れ
で

読
ん
で
た
の
ね
（
笑
）

握りやすい

手すり

さ
あ
、
洗
濯
物
を

干
し
に
行
き
ま
す
か
。

今
日
は
気
持
ち
よ
く

乾
く
だ
ろ
う
な
。

階
段
に
手
す
り
を

付
け
て
お
い
て
よ
か
っ
た
。

お
な
か
に

赤
ち
ゃ
ん
が
い
て
も

ラ
ク
に
の
ぼ
れ
る
わ
。

ー

，
 

~ c 

中央のボタンに
凸点表示

沢◎€



家の中を見渡してみると、さまざまな
アクセシブルデザインの製品があることがわかります。

その一例をご紹介します。

目の不自由な人でも操作がしやすいよう、洗濯機のボ

タンには点字が表示されています。また、表示内容や

表示位置を統一することで、誤操作を防いでいます。

通常の本

幽

高齢者や障がいのある人などが1央適に生活できるよ

うに、階段の上り下りを助けるための手すりは、握り

やすい太さで、突起などのない形状に設計するよう定

められています。

1』

新聞の本文の文字サイズが10ポイント程度であるの

に対し、大活字本は14~25ポイントと大きな文字で

作られ、高齢者や目が見えにくい人にも読みやすく配

慮されています。

区分 パターン 参考報知音

受付・ ON:0.1-0.15s 
ピッ

スタート音 ＿工7__
ON:0.5~0.6s 

停止音 ーニ ピー

ON: 0.05~0.075s 

基点音 一 叫 ピピッ（速い）
OFF: 0.05-0.075s 
ON~OFF 

作動のスタートや終了、操作が正しく行われたか、目
の不自由な人や高齢者にもきちんと伝達されるよう、

報知音のパターンや音圧レベルが決められています。

握力の弱まった高齢者や車いすの利用者にも開けや

すいよう、サッシのカギは操作しやすい位置、手をは

さみにくく力をかけやすい形状などに配慮するよう

定められています。

— 
一I -•"'1 -- ~-鴫• II -· ---- ~ 

ti ~ 編 .I-. 
、;-・--

「炊飯」ボタンに凸点を付けることで、目の不自由な人

にもボタン位置がわかりやすく、操作しやすい配慮が
されています。

全
然

思
い
つ
か
な
い
わ
。

ま
あ
、

な
ん
と
か
な
る
か
。

え
—
…
‘

特
別
メ
ニ
ュ
ー

だ
か
ら

秘
密
よ
！

あ
あ
、

‘,、’
し
し

気
持
ち
！

持ち手が大きく
片手でラクに

開け閉めできる
サッシのカギレバー

fや

サ
ッ
シ
も

カ
ギ
が
開
け
や
す
い
か
ら
、

荷
物
が
い
っ
ぱ
い
で
も

便
利
だ
わ
！

e
 ．

 
．
 
．
 

し
苔
乞

り
(↑』/

B-

ー
h
昨

ヽ
＼
 

さ
ー
て
、

こ
れ
か
ら
こ
飯
の
支
度
を

し
な
き
ゃ
い
け
な
い

け
ど
…
。

メ
ニ
ュ
—
は

何
に
し
よ
う
か
し
ら
。

:Y 

ワンプッシュで
一定の量が
出る調味料
入れ

点字が付いて
いるジャムと
ケチャップの
容器

お
な
か

す
い
ち
ゃ
っ
た
よ
—
°

今
日
の
こ
飯
は
？

ボタンに点字が
1寸いた炊飯器

あ
ら
、

お
か
え
り
な
さ
い
。

早
か
っ
た
わ
ね
。

操作が簡単で
メモリが浮き出し
表示のダイヤル式
電子レンジ

⑰
嘉
》

21 
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ほ
ら
ね
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

ボ
タ
ン
を

押
す
だ
け

P

バ
ソ
コ
ン
の
使
い
方
も

簡
単
だ
か
ら
、

ぽ
く
に
も
で
き
る
よ
！

さ
あ
、
小
学
校
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を

検
索
す
る
ぞ
！

え
—
と
…

二＝―-＝
ぅ

凹凸が

はっきりして

触知しやすい
キーボード

ぃ
"""]CY 

コントラストが
高く、サイズの
大きい文字

J⇒こ

よく使う
機能の

ワンタッチ
ボタン

゜

さ
あ
、
あ
と
は

こ
の
書
類
を

F
A
X
し
て

お
し
ま
い
！

777777 
777777 
777777 
777777 
777777 
777777 

機
能
は
た
く
さ
ん

あ
る
け
ど
、
シ
ン
プ
ル
で

わ
か
り
や
す
く

設
計
さ
れ
て
い
る
か
ら
、

誰
で
も
簡
単
に
使
え
る
ぞ
！

お
お
！

「
し
ょ
」
っ
て

入
力
し
た
だ
け
で

「
小
学
校
」
っ
て

出
て
き
た
ぞ
。

便
利
だ
な
—
!

お
か
え
り
！

今
、
け
い
た
が

イ
ン
タ
—
ネ
ッ
ト

や
っ
て
お
る
ぞ
。

た
だ
い
ま
ー
。

"''『文字を入」五ず廷”
': .~~ ぢ氣;~品
r 表示してくれる機能

インタ—ーネット

""~~ 伍ロロ
e
 

最
近
の
携
帯
は

操
作
も
簡
単
だ
か
ら
、

お
じ
い
ち
ゃ
ん
た
ち
に
も

使
え
て
便
利
だ
な
。

そ
れ
な
ら
、

文
字
サ
イ
ズ
や

コ
ン
ト
ラ
ス
ト
を

変
え
て
、
読
み
や
す
く

ア
レ
ン
ジ
で
き
る
よ
！

ほ
ら
！

す
こ
い
で
し
ょ
ー

う
ん
！

学
校
の
ウ
ェ
ブ
-
|

サ
イ
ト
、

開
け
た
よ
！

I I 

ど
う
だ
？

ち
ゃ
ん
と
で
き

そ
う
か
い
？

ち
ょ
う
ど
、

お
か
あ
さ
ん
か
ら

電
話
だ
！

。

X-8341-1・X-8341-4・S-0011 

お
っ
、

見
て
み
た
い

のお。
学
校
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に

ぼ
く
の
遠
足
の

写
真
が
載
っ
て

る
ん
だ
っ
て
。

お
つ
か
れ
さ
ま
。

気
を
つ
け
て
ね
1

2
 
3
 

0
22 



パソコンや携帯電話など、現代の生活には欠かせない

情報通信分野にも、アクセシブルデザインが

たくさんあります。その一例をご紹介します。

目の不自由な人でも操作しやすい操作ポタンの凸記
号表示、動作確認ができる報知音、車いす利用者が操
作しやすい形状なと、多くの人が利用しやすいように
定められています。

音や振動による着信通知、「5」のキーヘの凸点表示、よ
く使う機能のショートカットポタン、文字サイズの変
更、音声読み上げ機能なと、高齢者や障がいのある人
にも配慮されています。

表示文字サイズが大きく見やすいキーボーに電源ボ
タンや「F」「J」への凸記号表示など、誰にでも使いやす
く配慮・エ夫されています。

高齢者や目が見えにくい人にも見やすいよう、ウェブ
ブラウザの設定を変更することなとによって、文字サ
イズを大きくできるように定められています。

黒背景

高齢者や目が見えにくい人、色覚に特性のある人にも
見やすいよう、背景色と文字色のコントラストを変え
られるようにしています。黒背景に白文字が、最もコ
ントラストが高い配色です。

駅の券売機や銀行のATMなど、タッチパネル式の機
器には、目の不自由な人でも操作しやすいよう、凹凸
のあるテンキー（数字キー）も設置されています。

冨圃配:~, ッ

空,JrJJ [j] Ill 
~. 図り

[(I;] （）  

アイコンの意味を

説明する代替テキスト
r —| 

‘’ 

ダウンロード完了を

効果音で知らせる
→ ふ/1_,_

茎

"" 

長

え
ー
と
、

写
真
は

ど
こ
に
あ
る
の

か
な
。

あ
！

こ
の
カ
メ
ラ
の

ア
イ
コ
ン
の

と
こ
ろ
だ
ね
！

②ダウンロードが完了しました

111111111111111111111 

ふ
Y

00小学校0
＊ームページ

トップページ 学校紹介 学校行事 ←学校日詑

新荒ニュース 文字のサイズ

互！中小
コントラスト

ril 0 [HJ iiJ 標準 h直
学校所在地 地図

m 

，
 

お
ま
え
も
、

わ
し
の
自
慢
の

息
子
じ
ゃ
よ
。

通
常
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
、

文
字
サ
イ
ズ
を

「
大
」
に
し
て
、
「
黒
バ
ッ
ク
」
に

「
白
文
字
」
っ
て
す
る
と
…

゜あっ
た
あ
っ
た
1

よ
ー
し
、

ダ
ウ
ン
ロ
—
ド

し
よ
っ
と
。

~ 

さ
す
が
け
い
た
、

お
と
う
さ
ん
の

子
だ
な
！

25 
②
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さ
あ
、

こ
は
ん

よ
ー
！

そ
う
ね
。

棚
が
も
う
少
し

低
か
っ
た
ら
、

い
い
わ
ね
。

こ
う
い
っ
た
声
が
実
現

さ
れ
れ
ば
、

も
っ
と
た
く
さ
ん
の
人
が

便
利
な
社
会
に
な
る
ね
。

光の点滅で

知らせて

くれる。

m 
わ
し
ら
は

今
日
学
ん
だ
か
ら
、

今
度
は
伝
え
る

番
じ
ゃ
な
。

そ
れ
に
し
て
も

今
日
は
、

ア
ク
セ
シ
ブ
ル

デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て

い
ろ
い
ろ

学
ん
だ
の
お
。

ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
が

で
き
あ
が
る
ま
で
に
は
、

い
ろ
ん
な
人
の
努
力
が

あ
る
っ
て
こ
と
ね
。

そ
の
た
め
に
は
、

ま
す
、
み
ん
な
に

「
ア
ク
セ
シ
ブ
ル
デ
ザ
イ
ン
」

を
知
っ
て
も
ら
わ
な
い
と
。

う
ん
、

い
つ
ば
い

あ
っ
た
ね
ー

o
 
不
便
を

感
じ
て
い
る

人
た
ち
の
声
を
、

゜みんなでアクセシブルな
社会を広げていこう！

27 

う
ー
ん
、

な
ん
だ
ろ
う
？

そ
れ
が
き
ち
ん
と

ル
—
ル
に

な
る
か
ら
、

い
つ
で
も
ど
こ
で
も

便
利
な
ん
だ
ね
。

で
も
、
ま
だ
ま
だ

ア
ク
セ
シ
ブ
ル

じ
ゃ
な
い
こ
と
も

た
く
さ
ん

あ
る
わ
よ
ね
。
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「アクセシブルデザイン」を標準化する際には、高齢者や障
がいのある人など、さまざまな「不便さ」を感じている人々
とのミ ー ティングを重ねます。そこで、誰もが参加しやす
いミ ー ティングを開催するためにどのような配慮・エ夫を
すべきか、標準が定められました 。それが「アクセシブル
ミ ーティング」としてJISに制定されています。

S-0042

29 

世界共通のルールに ！

ISO、IEC 規格
■ ISO規格とIEC規格とは？

JISは日本の国家規格です。同じように標準を定めた規格 が世界各国にあります が、海外旅行のとき

ゃ、海外と貿易をするときなど、その標準が各国でバラバラでは 不便です。そこで、製品やサー ビスの

基準を全世界的に統一して、世界共通で使えるようにするための「国際標準」 が定められています。そ

れが、「ISO規格」や「IEC規格」です。

唸 ISO……国際標準化機構。
電気・電子製品
以外の国際規格
を発行。

“ IEC……国際電気標準会議。
電気・電子製品の
国際規格を発行。

■国際規格はどうやっ て発行されるの？ ■ 日本発で国際規格になったものはあるの？

国際会議を通じて、世界各国の意見を調整して 「非常ロマー ク」は、日本から提案してISO規格と

決められています。日本からも、さまざまな分野 して国際標準化され、全世界で使われています。

の専門家 が日本代表として国際会議に参加し、 アクセシブルデザインの分野でも、高齢者や障

日本のアイデアを提案したり、他国の提案に意 がいのある人にも家電製品の操作状況などの情

見するなどして、世界中が便利になるための話 報が伝わり やすい報知音についての基準が、

し合いをしています。 日本提案によりISO規格として国際標準化され

ました。人やモノが国境を越えて動くいま、さま

ざまな分野の国際標準化

に向けで日本も積極的に

取り組んでいます。

わたしたちの生活を便利にするために作られている、たくさんの製品。

それらを、いつでもどこでも誰でも使いやすくするために、ルールが

定められています。アクセシブルデザインもそのひとつ。ここでは、

より便利な社会を広げるためのルールを決める仕組みについて、こ紹介します。

アクセシブルデザインを日本のルールに！

JIS 
■ JISって何？ ■なぜJISが必要なの？

わたしたちの身近にある製品には、 一定の基準JIS(ジス）の正式名称は「日本産業規格」。製品 

の品質 をよりよくしたり、わたしたちの生活を がないと不便なもの がたくさんあります。たとえ

便利にしたりするために、工業製品などの形や ば、乾電池。もし、形や大きさ がバラバラだった

大きさ、品質や、生産方法、試験検査方法など ら、製品やメ ーカ ー ことに種類の違う乾電池を

を国として 定めた 一 定の基準のことをいいま 買わなければならなくなってしまいます。そのた

す。「アクセシブルデザイン」も、このJISの中で め、JISで形や大きさの基準を決め、どんなメ ー

規定されています。 カ ーのどんな製品にでも使えるようにしている

JISを守っている製品には、

登録認証機関の認証を
受けてこのJISマークを
付けることができます。

■どんなことを「標準化」しているの？

のです。このように、一定の基準を定めることを

「標準化」といいます。

・どのメ ーカ ー の製品でも同じように使える互換性を保つ……形・大きさなどの標準化

例：乾電池、蛍光灯など

・どの製品にも一定レベルの品質が保たれるようにする……品質の標準化

例：家庭用ガス調理機器（ガスコンロ）、ファンヒーターなど

・高齢者や障がいのある人にも使いやすい配慮や工夫をする……アクセシブルデザインの標準化

例：シャンプーのギザギザ、牛乳パックの切欠きなど

28 2019年7月1日の法改正により、「日本工業規格」は「日本産業規格」へ名称が変わりました。



カテゴリ 規格番号 規格内容
本バンフレットの

掲載頁

X8341-l 
高齢者・障害者配慮設計指針 情報通信における機器、

p22、p23、p25
ソフトウェア及びサービス一第 1部：共通指針

X8341-2 
高齢者・障害者配慮設計指針ー情報通信における機器、

p23、p25
ソフトウェア及びサービス 第2部：情報処理装置

情報通信 XB341-3 
高齢者・障害者配慮設計指針ー情報通信における機器、

p23、p24、p25
ソフトウェア及びサービス 第3部：ウェブコンテンツ

X8341-4 
高齢者・障害者配慮設計指針ー情報通信における機器、

p22、p25
ソフトウェア及びサービス一第 4部：電気通信機器

X8341-5 
高齢者・障害者配慮設計指針ー情報通信における機器、

p22、p25
ソフトウェア及びサービス一第 5部：事務機器

S0024 高齢者・障害者配鹿設計指針 住宅設備機器 pl9、p20、p2l

S0026 
高齢者・障害者配慮設計指針一

pl□、pl3
公共トイレにおける便房内操作部の形状、色、配置及び器具の配置

施設・設備 S0041 高齢者・障害者配慮設計指針 自動販売機の操作性 plO、pl3

T0901 視覚障害者の歩行・移動のための音声案内による支援システム指針

T9251 視覚障害者誘導用ブロック等の突起の形状・寸法及びその配列 pOB、pl3

S0042 高齢者・障害者配慮設計指針―アクセシブルミーティング p29 

コミュニケーション

T0103 コミュニケーション支援用絵記号デザイン原則 pl2 

経済産業省基準認証政策課
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カテゴリ 規格番号 規格内容
本バンフレットの

掲載頁

基本規格 28071 高齢者及び障害のある人々のニーズに対応した規格作成配慮指針

視覚的配慮

S0031 
高齢者・障害者配慮設計指針一視覚表示物一
年代別相対輝度の求め方及び光の評価方法

pll 

S0032 
高齢者・障害者配慮設計指針一視覚表示物一
日本語文字の最小可読文字サイズ推定方法

pl9、p21

S0033 
高齢者・障害者配慮設計指針一視覚表示物一
年齢を考慮した基本色領域に基づく色の組合せ方法

pll 

触覚的配慮

S0011 高齢者・障害者配慮設計指針 消費生活製品の凸記号表示 plB、p21、p22

S0052 高齢者・障害者配慮設計指針触覚情報触知図形の基本設計方法 p09 

T0921 
高齢者・障害者配慮設計指針一点字の表示原則及び点字表示方法一
公共施設・設備

p09、pl3

T0922 
高齢者・障害者配慮設計指針
触知案内図の情報内容及び形状並びにその表示方法

p09、pl3

T0923 
高齢者・障害者配慮設計指針一点字の表示原則及び点字表示方法一
消費生活製品の操作部

plB、p20、p21

T9253 紫外線硬化樹脂インキ点字一品質及び試験方法

X6310 プリペイドカードー一般通則

独立行政法人産業技術総合研究所国際標準推進部

g http:llunit.aist.go.jplispdlhpl cilindex.html 
璽029-862ー四 国029-862-6222
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財団法人8本規格協会出版事業部

財団法人共用品推進機構

g http://www.kyoyohin.org/ 
園03-5280-002。国03-5280-2373

聴覚的配慮

S0013 高齢者・障害者配慮設計指針ー消費生活製品の報知音 pl9、p21

S0014 
高齢者・障害者配慮設計指針ー消費生活製品の報知音一
妨害音及び聴覚の加齢変化を考慮した音圧レベル

pl9、p21

包装・容器

S0021 高齢者・障害者配慮設計指針 包装・容器 p05、p07、pl6、pl7

S0022 高齢者・障害者配慮設計指針包装・容器 開封性試験方法 pl6、pl7

S0022-3 高齢者・障害者配慮設計指針一包装・容器一触覚識別表示
p05、p07、pl4、pl5、

pl6、pl7、p20

S0022-4 高齢者・障害者配慮設計指針一包装・容器ー使用性評価方法

S0025 
高齢者・障害者配慮設計指針 包装・容器
危険の凸警告表示ー要求事項

pl5、pl7

消費生活製品

S0012 高齢者・障害者配慮設計指針ー消費生活製品の操作性 plB、p20、p21

S0023 高齢者・障害者配慮設計指針一衣料品 pl8 

S0023-2 高齢者・障害者配虜設計指針 衣料品 ボタンの形状及び使用法 pl4、pl7
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