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株
式
会
社
Ｅ
Ｆ
は
、
２
０
２
０
年
9
月
の
設
立
以
来
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ン
ガ
を
活
用
し
た
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
ペ
ー
ジ
（Ｌ
Ｐ
）や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
動
画
の
制
作
を
中
心
に
、
幅
広
い
業
界
や
お
客
様
の
課
題
解

決
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

「集
客
を
増
や
し
た
い
」「認
知
度
を
高
め
た
い
」と
い
っ
た
ビ
ジ
ネ
ス
の
課
題
に
向
き
合
い
、
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
マ
ン
ガ
の
絵
柄
や
内
容
を
柔
軟
に
調
整
し
、
最
適
な
提
案
が
で
き
る
こ
と
が

当
社
の
特
長
の
一
つ
で
す
。
マ
ン
ガ
、
Ｌ
Ｐ
制
作
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
広
告
を
組
み
合
わ
せ
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
提
供
で
き
る
企
業
は
多
く
な
い
と
自
負
し
て
お
り
、
そ
の
価
値
を
さ
ら
に
多
く
の
方
々
に
お
届
け

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

 

ま
た
、
私
た
ち
は
お
客
様
に
誠
実
に
向
き
合
う
た
め
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
自
ら
考
え
、
決
断
し
、

行
動
で
き
る
組
織
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

 

そ
の
基
盤
に
は
、
創
業
時
に
パ
ー
ト
ナ
ー
た
ち
と
話
し
合
っ
た
「未
来
（fu

tu
re

）」「家
族

（fa
m

ily

）」な
ど
、
す
べ
て
の
関
わ
る
人
々
を
大
切
に
し
た
い
と
い
う
想
い
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
想
い

を
「fo

r e
v
e
ry

th
in

g

」に
込
め
、
さ
ら
に
「自
分
た
ち
か
ら
積
極
的
に
全
て
の
人
に
関
わ
っ
て
い

く
」と
い
う
意
志
を
示
す
た
め
「Ｆ
」と
「Ｅ
」を
逆
に
し
「Ｅ
Ｆ
（エ
フ
）」と
い
う
社
名
に
し
ま
し
た
。

我
々
の
考
え
を
さ
ら
に
多
く
の
方
に
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
こ
の
報
告
書
に
ま
と
め
ま
し
た
。

心
の
底
か
ら
「誰
か
の
た
め
に
な
り
た
い
」と
考
え
る
社
員
と
共
に
、
お
客
様
に
誠
実
に
向
き
合
い
、

社
会
に
よ
り
大
き
な
価
値
を
提
供
し
て
い
け
る
企
業
を
目
指
し
て
、
社
員
一
同
全
力
で
取
り
組
ん

で
ま
い
り
ま
す
。
引
き
続
き
、
温
か
い
ご
支
援
と
ご
指
導
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

株
式
会
社
Ｅ
Ｆ

代
表
取
締
役
社
長

山
田

亜
人

１
．
代
表
挨
拶
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２
．
経
営
理
念

生
き
急
げ
。
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Ｅ
Ｆ
代
表
・山
田
の
父
は
、
26
歳
と
い
う
若
さ
で
世
を
去
り

ま
し
た
。

以
来
、
山
田
は
悔
い
の
な
い
人
生
を
実
現
す
べ
く
、
全
力
で

「生
き
急
ぐ
」こ
と
を
決
意
。

Ｅ
Ｆ
に
と
っ
て
も
「
生
き
急
ぐ
」こ
と
は
最
重
要
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
と
な
っ
て
い
ま
す
。

私
た
ち
は
お
客
様
が
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
逃
す
こ
と
が

な
い
よ
う
、
い
か
な
る
企
業
よ
り
も
ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
ベ

ス
ト
な
提
案
を
行
い
、
最
短
の
期
間
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
い

た
し
ま
す
。

そ
の
後
の
フ
ォ
ロ
ー
も
迅
速
か
つ
丁
寧
に
行
い
、
効
果
が
出
る

ま
で
粘
り
強
く
伴
走
。

お
客
様
の
成
功
に
向
け
て
ト
コ
ト
ン
「
生
き
急
ぎ
」ま
す
。
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３
．
沿
革

幼
少
期

 

代
表
山
田
は
、
祖
父
母
の
家
に
預
け
ら
れ
、
厳
し
く
育
て
ら
れ
る
。

 
学
校
生
活
や
遊
び
で
は
、
皆
が
す
る
こ
と
に
は
興
味
を
示
さ
ず
、 

 
自
分
で
興
味
の
あ
る
も
の
を
見
つ
け
、
行
動
し
、
失
敗
を
繰
り
返
し 

 

な
が
ら
成
長
す
る
。

 

母
は
仕
事
ば
か
り
だ
っ
た
が
、
「
や
っ
た
ら
あ
か
ん
」と
言
う
こ
と 

 

は
な
か
っ
た
。

中
学
生 

勉
強
も
ス
ポ
ー
ツ
も
中
途
半
端
で
、
自
分
に
は
、
な
ん
の
才
能
も
な
い

 

と
思
う
よ
う
に
な
る
。

２
０
０
９
年 

高
校
を
退
学
し
、
現
場
仕
事
へ
。

（16
歳
）

２
０
１
１
年 

建
設
会
社
の
親
方
と
出
会
う
。

(

18
歳)

  

そ
れ
か
ら
毎
日
、
将
来
は
独
立
し
た
い
！

 

誰
よ
り
も
腕
の
良
い
職
人
に
な
っ
て
や
る
と
い
う
思
い
で
働
く
。
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２
０
１
２
年

親
方
の
友
人
と
出
会
う

(

19
歳) 

彼
は
、
不
動
産
営
業
マ
ン
と
し
て
毎
年
数
千
万
円
を 

 

稼
ぎ
出
し
、
20
代
で
不
動
産
収
益
で
生
計
を
た
て
て
い
た
。

 

こ
の
頃
、
日
給
7
千
円
だ
っ
た
た
め
、
衝
撃
が
走
る
。

  

す
ぐ
に
退
職
し
、
布
団
の
訪
問
販
売
会
社
へ
飛
び
込
む
。

 

愚
直
に
努
力
し
た
結
果
、

 

数
ヶ
月
で
月
間
新
人
売
上
1
位
に
な
る
。

２
０
１
５
年 

東
京
で
Ｗ
Ｅ
Ｂ
商
材
を
扱
う
営
業
会
社
へ
入
社
。

（22
歳
） 

「成
功
し
た
い
」「稼
ぎ
た
い
」と
毎
日
憑
り
つ
か
れ
た
よ
う
に

 

働
く
。

 

最
年
少
役
職
者
に
な
り
、
営
業
歴
代
記
録
を
更
新
。

Copyright(C) EF.CO.LTD

「努
力
す
れ
ば
夢
は
叶
う
」こ
と
を
実
感
。

「営
業
が
出
来
る
だ
け
の
つ
ま
ら
な
い
人
間
で
終
わ
り
た
く
な
い
」

「親
方
の
よ
う
に
誰
か
に
影
響
を
与
え
ら
れ
る
人
間
に
な
り
た
い
」

～
こ
の
世
を
26
歳
で
去
っ
た
、
父
と
同
じ
歳
を
機
に
起
業
～
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２
０
２
０
年
９
月 

堺
市

南
野
ビ
ル
で
事
業
を
ス
タ
ー
ト

２
０
２
１
年
10
月 

大
阪
市
中
央
区

リ
ア
ラ
イ
ズ
堺
筋
本
町
ビ
ル
に
移
転

２
0
２
２
年
12
月 

大
阪
市
北
区

ピ
ア
ス
タ
ワ
ー
に
移
転

２
０
２
３
年
4
月 

Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
７
０
０
１
認
証
取
得

２
０
２
３
年
8
月 

年
間
売
上
10
億
円
達
成

２
０
２
３
年
11
月 

Ａ
Ｉ
Ｋ
Ｉ
Ｊ
Ｉ‐

Ｍ
Ｏ
Ｊ
Ｉ
Ｋ
Ｕ
Ｎ
リ
リ
ー
ス

２
０
２
４
年
４
月 

海
外
事
業

Ｋ
Ａ
Ｂ
Ｕ
Ｋ
Ｉ
Ｃ
ｒ
ｅ
ａ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ
ｓ
始
動

２
０
２
４
年
６
月 

顧
客
数

３
０
０
０
社
突
破

２
０
２
４
年
９
月 

グ
ル
ー
プ
会
社

株
式
会
社
Ｎ
ｅ
ｘ
ａ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ
設
立

Copyright(C) EF.CO.LTD

２
０
２
０
年
9
月
16
日

株
式
会
社

Ｅ
Ｆ
設
立
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4
．
事
業
概
要

デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ッ
ク
制
作

Copyright(C) EF.CO.LTD

一
瞬
で
コ
コ
ロ
を
つ
か
む
漫
画
で

効
果
の
出
る
「販
促
・採
用
」を
実
現

累
計
実
績
数
２
千
件
以
上
（24
年
2
月
時
点
）

お
客
様
の
「
集
客
」
「
求
人
」
「売
上
拡
大
」「サ
ー
ビ

ス
紹
介
」
な
ど
の
様
々
な
課
題
を
、
こ
れ
ま
で
の
実

績
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
、
デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ッ
ク
で
解
決

し
ま
す
。

01 「デジタルコミック×WEB」によるインパクト

0２ ディスプレイ広告やランディングページとの連動も可能

0３ 多彩なWEBサイトに対応

お客様に選ばれる理由

あらゆる業界を対象に豊富な制作実績があり、「おすすめしたいＷＥＢ漫画制作会
社」など複数の調査でナンバーワンを獲得しています。
アフターフォローも丁寧に行います。

読者の注意を惹きつけ、一気に最後まで読ませる力はマンガならでは。「サイト滞在
時間アップ」と「お問い合わせ数アップ」を実現し、競合他社との差別化を図ります。

ランディングページ全体の制作や、ディスプレイ広告の運用もプロフェッショナルクオ
リティで提供。「多くの閲覧数」と「質の高いお客様」の確保を実現いたします。
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ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ
制
作

Copyright(C) EF.CO.LTD

デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ッ
ク
と
い
う
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
を
軸
に

効
果
の
高
い
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ
を
制
作

タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
と
な
る
ユ
ー
ザ
ー
の
流
入
数
を
増
や
す
た
め
の
デ
ィ
ス
プ

レ
イ
広
告
運
用
も
同
時
に
実
施
す
る
こ
と
に
よ
り
、
閲
覧
数
・お
問
い
合
わ

せ
数
を
同
時
に
高
め
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
制
作

01 「デジタルコミック×LP」
という独自のメソッド

0２ ディスプレイ広告との連動
により多くの問合せ獲得

0３ 豊富な実績に基づき
あらゆる課題を解決

お客様に選ばれる理由

お
客
様
の
要
望
に
合
わ
せ
た
、
完
全
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の

Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
を
制
作

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
サ
イ
ト
、
サ
ー
ビ
ス
サ
イ
ト
、
求
人
サ
イ
ト
な
ど
、
各
種
Ｗ

Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
を
完
全
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
制
作
い
た
し
ま
す
。
オ
ー
ソ
ド
ッ

ク
ス
な
デ
ザ
イ
ン
に
と
ど
ま
ら
ず
、
デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ッ
ク
を
取
り
入
れ
た
イ

ン
パ
ク
ト
の
強
い
サ
イ
ト
を
制
作
で
き
る
こ
と
が
特
長
で
す
。

01 「デジタルコミック×WEB」
によるインパクト

0２ ディスプレイ広告やランディ
ングページとの連動も可能

0３ 多彩なWEBサイトに対応

お客様に選ばれる理由

8
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動
画
制
作

訴
求
力
の
高
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
を
制
作

活
字
離
れ
が
進
む
今
、
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
へ
の
ニ
ー
ズ
は
高
ま
る
一
方
。

当
社
は
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
広
告
な
ど
に
使
用
す
る
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
を
制
作
い

た
し
ま
す
。
実
写
以
上
に
訴
求
力
・自
由
度
が
高
い
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
コ
ミ
ッ

ク
動
画
を
制
作
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

01 「デジタルコミック×動画」が
生み出す強力なシナジー

0２ WEBサイトの訴求力を
アップ

0３ 企業・サービスの
ブランディングにも最適

お客様に選ばれる理由

記
事
生
成
Ａ
Ｉ

専
門
知
識
が
な
く
て
も
効
果
的
な
Ｓ
Ｅ
Ｏ
戦
略
が
簡
単
に

実
行
可
能

キ
ー
ワ
ー
ド
や
そ
の
関
連
ワ
ー
ド
を
入
力
す
る
こ
と
で
、
記
事
の
見
出
し

か
ら
本
文
ま
で
自
動
生
成
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
し
か
も
、
Ａ
Ｉ
を
操
作

す
る
た
め
の
専
門
知
識
は
不
要
な
の
で
、
誰
で
も
す
ぐ
に
運
用
す
る
こ
と

が
可
能
で
す
。
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
を
意
識
し
た
、
良
質
な
記
事
が
短
時
間
で
作

成
で
き
る
点
が
強
み
で
す
。

01 知識がなくても、時間をかけ
ずに、SEO対策ができる

0２ ブログ記事生成の悩みから
解放される

0３ サブスクリプションのため
使いたい時だけ使える

お客様に選ばれる理由

9



事業意欲があり、
HP等に課題を持
たれている方
（個人から大手企
業まで）

○漫画は視覚的で
読みやすく、訴求
力がある
○他社との差別化
につながる
○支払手段が豊富
で無理なく支払で
きる

5
．
価
値
の
流
れ

ー
商
流
ー
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漫画を使った情報
発信ツール
課題解決ができる
ソリューション漫画

〇企業の特長、強
みを漫画で表現
できる

○漫画を使って視
覚的に伝えられる

〇業務をスクリプト
化・マニュアル化
している

〇営業と制作の専
門体制を持ち、社
員がやりがいを
持って従事できる
仕組みがある

当社

販売先

漫画家
○作品の評価が高
く、柔軟に対応し
てもらえる
○納品が早い

WEB制作企業
○柔軟性があり、
業務への理解度
が高い

選ばれる理由
○紹介案件数が多
く、お客様の声を
フィードバックし
てもらえる

○コミュニケーショ
ンを取りやすく状
況を伝えてくれ
る

ｴﾝﾄﾞﾕｰｻﾞｰ

HPやLPの閲覧者
価値（社風や仕事内
容）が分かる

○漫画だから価値
観を共有しやすい
〇分かりやすい、選
びやすい
○エリアやシーンに
合わせて探せる
〇Googleに表示
される安心感

品
質
の
良
さ

ニ
ー
ズ
に
対
応

売れる・心にひびく

信
頼

や
り
や
す
さ
・
安
心

お届けしている価値

頂いている価値

共感

協力先
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６
公開・納品

E
お客様確認

D
色付け

C
お客様確認

B
ラフ制作

A
構成制作

5
契約内容
入金等確認

４
訪問・提案・
受注

６
．
業
務
プ
ロ
セ
ス
と
持
ち
味
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２
電話アポ

1 
顧客リスト
作成

３
ヒアリング

・顧客を見極めるノウハウがある。
・顧客管理システムによる顧客管理。

・顧客リストをもとに、訪問のアポ取りをする。
（200～300件/日）
・マニュアル「アポスクリプト」、クエスト「モンスターセールスマ
ン」を作成し、人間力を育てる充実した社員教育を実施。

・マニュアル「前確スクリプト」を使用し、お客様の要望や課題を
ヒアリングする。
・お客様から「この人と話して良かった」と思える接客をする。

・お客様と直接会い、商品説明から契約までを行う。
・お客様の課題、ニーズに合わせて商品を組み合わせる提案ができる。
・ロールプレイ＆スクリプトによるノウハウ習得。
・「ヒアリングシート」による課題・ニーズの吸い上げ。

・確認担当者は、スクリプトを徹底し、スクリプトに沿って、契約内容を確認
する。
・相違がある場合は、営業担当者が対応する。

・「ヒアリングシート」をもとに、文字起こし、マンガの構成を作る。
・これまでの実績とノウハウをもとに、お客様の課題・ニーズに合わせた、ス
トーリーづくりができる。

・業態、ニーズに合わせて、漫画のタッチを選定する。
・テンプレートにより、漫画制作者と認識相違が起きないよう工夫している。

・ヒアリング内容と一致しているか、確認する。
・お客様にマンガの構成意図を伝える。
・お客様の伝えたい事が、マンガにより実現できることを示す。

・お客様のニーズに合わせて、色付けをする。

・清書・完成物を送付し、色合い、タッチ、イメージを確認する。
・マンガの構成の目的と狙いを営業担当者が理解し、お客様が納得いくま
で対話を繰り返す。

・データをDVDで納品する。
・受領が分かるようにしている。

ー
デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ッ
ク
ー

11



E
お客様確認

D
デザイン

C
お客様確認

B
ワイヤーフ
レーム制作

A
構成制作

Copyright(C) EF.CO.LTD

・これまでの実績とノウハウがある。
累計約900件、年間約250件

・構成とヒアリングシートをもとにワイヤーフレームをつくる。
・LP制作担当者は、制作スキル、業務への理解度が高く、コ
ミュニケーションが円滑にとれる。
・構成とヒアリングシートにより、認識相違を防いでいる。

・お客様に構成意図を伝え、ヒアリング内容と一致しているか
確認する。
・お客様の伝えたい事が実現できることを示す。

・ワイヤーフレームからデザインに落とし込む。
・お客様に一度確認しているため、認識相違等による後戻りが少ない。

・ヒアリング内容とデザインが一致しているか、確認する。
・お客様にデザインの意図を伝える。
・お客様の伝えたい事が実現できることを示す。

納品以降は、デジタルコミックと同じ

ー
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ
ー

G
お客様確認

F
コーディング ・コーディングし、WEB反映する

・できあがったLPを確認する。
・LPの目的と意図を営業担当者が理解し、お客様が納得いくまで対話を繰
り返す。

顧客リスト作成～契約内容入金等確認までの流れは、デジタルコミックと同じ

12

C
ヒアリング
～納品

B
WEB制作

A
訪問日の
調整

・営業担当者はHP制作のための訪問日を調整する。
・打ち合わせに集中してもらえるよう、十分な打合せ時間を確保
できるように調整する。

・WEB制作担当者は、制作スキル、業務への理解度が高く、コ
ミュニケーションが円滑にとれる。
・構成とヒアリングシートにより、認識相違を防いでいる。

・WEB制作担当者が、お客様先へ訪問しヒアリングを行う。
・WEB制作担当者が直接ヒアリングすることでWEBサイトにお
客様の要望を組み込みやすい。

ー

Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト

ー

顧客リスト作成～契約内容入金等確認までの流れは、デジタルコミックと同じ

納品以降は、デジタルコミックと同じ



Copyright(C) EF.CO.LTD

B
ヒアリング

A
アフレコ作成

・マンガにあったアフレコの選定ができる。

・構成とヒアリングシートにより、認識相違を防いでいる。

ー

マ
ン
ガ
動
画

ー

２
電話アポ

・マンガ制作済みの既存のお客様へ、営業マンが、マンガ動画作
成の営業をかける。
・マニュアル「アポスクリプト」、クエスト「モンスターセールスマン」
を作成し、人間力を育てる充実した社員教育を実施。

３ヒアリング～５契約内容・入金等確認までの流れは、デジタルコミックと同じ

顧客リスト作成の流れは、デジタルコミックと同じ

納品以降は、デジタルコミックと同じ

13

C
お客様確認

B
映像制作

A
ヒアリング

・動画制作事業があることで、お客様のニーズに幅広く対応す
ることができる。
・営業担当者はおおまかに要望を確認する。

・ヒアリング内容をもとに、映像だけ（音なし）を作成する。
・映像制作担当者は、制作スキル、業務への理解度が高く、コ
ミュニケーションが円滑にとれる。
・構成とヒアリングシートにより、認識相違を防いでいる。

・撮影以外の動画は営業担当者、撮影を含む場合は映像制作担当者がお
客様へ確認をする。
・動画のパターン（撮影・写真や画像の編集）により、分業ができる。

ー

動
画

ー

E
お客様確認

D
音入れ

・動画にあったBGM、インパクトのある音を使う。
・業種、業態によって、音を選定する。
・著作権を考慮する。

・完成した動画をお客様に確認する。
・動画の目的と意図を営業担当者が理解し、お客様が納得いくまで対話を
繰り返す。

顧客リスト作成～電話アポの流れは、デジタルコミックと同じ

納品以降は、デジタルコミックと同じ



ー

記
事
生
成
Ａ
Ｉ

ー

7
状況確認

６
サービス利
用開始

5
入金等確認

４
Zoom
提案・受注

２
電話アポ

1 
顧客リスト
作成

３
ヒアリング

・顧客を見極めるノウハウがある。
・顧客管理システムによる顧客管理。

・顧客リストをもとに、訪問のアポ取りをする。
（200～300件/日）
・マニュアル「アポスクリプト」、クエスト「モンスターセールスマ
ン」を作成し、人間力を育てる充実した社員教育を実施。

・マニュアル「前確スクリプト」を使用し、お客様の要望と課題を
ヒアリングする。
・お客様から「この人と話して良かった」と思える接客をする。

・ヒアリングにより、お客様のニーズをつかみ、商品を組み合わ
せる提案ができる。
・ロールプレイ＆スクリプトによるノウハウ習得。
・「ヒアリングシート」による課題・ニーズの吸い上げ。

・未入金の場合、行き違いの可能性を配慮し、丁寧な連絡対応をする。

・サブスクリプションによるサービス提供。
・クラウドサービスのため、お客様の使いたいタイミングで、すぐにサービ
ス提供ができる。
・2週間に1度バージョンアップ。

・サービス提供1週間後に使用状況を確認する。
・Ｚｏｏｍで使用状況を確認し、使い方、使えるようにフォローする。
・お客様がより使いやすくなるようにフォローアップする。

14Copyright(C) EF.CO.LTD



Goodな製品・サービス

事業を支える仕組み・取組み

7
．
価
値
ス
ト
ー
リ
ー
（現
在
）

Copyright(C) EF.CO.LTD

AI KIJI-MOJI KUN

専門知識がなくても効果的なＳＥＯ戦略が
簡単に実行可能

マンガを使った
訴求力・表現力

製販分離のしくみ
顧客ペルソナを
明確にする

マーケティング力

スクリプト、マニュアルによる
人材育成・業務効率化

ニーズをつかむ
ヒアリング力

スクリプトに基づく
営業のしくみ

実績集の作成

【バリュー】
解放への道導

【ミッション】
戦う現代人を応援する
「ネオ体育会系組織」

【ビジョン】
自己超越欲求の解放

【理念】
生き急げ
Rush To Live

【行動指針】
・Give＆Giveの精神
・憧れをもち憧れであれ
・運命共同体
・矢印を自分に
・自分至上最高
・さらけだせ

【生きざま】
・父が早くに亡くなる
・あたり前に明日がある訳ではないという思い
・群れずに、自由に生きる

【価値観】
・時間に対する価値 ・何事もまずチャレンジ
・失敗が成長につながる ・若い人を応援したい

新技術・新サービス
の活用

スピーディな
対応力

良い提案につなげる
提案力

お客様にお届けしている価値 お客様からいただいている価値

売上・利益

リピート・紹介

評判・評価

当
社
の
サ
ー
ビ
ス

「Ｋ
Ａ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｍ
Ａ
Ｋ

Ｅ
」「Ａ
Ｉ

Ｋ
Ｉ
Ｊ
Ｉ‐

Ｍ
Ｏ
Ｊ
Ｉ

Ｋ
Ｕ
Ｎ
」は
、

代
表
山
田
が
こ
れ
ま

で
経
験
し
て
き
た
こ

と
や
、
そ
こ
か
ら
生
ま

れ
た
価
値
観
が
根
底

に
あ
り
、
そ
こ
か
ら
生

ま
れ
た
「生
き
急
げ

R
u
s
h

 T
o
 L

iv
e

」を

理
念
と
し
、
明
確
な

「ミ
ッ
シ
ョ
ン
」「ビ
ジ
ョ

ン
」「バ
リ
ュ
ー
」「行
動

指
針
」を
掲
げ
、
「日

本
の
漫
画
」の
可
能
性

に
着
目
し
た
「漫
画

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」と

い
う
革
新
的
な
手
法

や
、
Ａ
Ｉ
等
の
新
技
術

を
取
り
入
れ
、
さ
ら
に

日
々
の
指
導
を
通
じ

て
、
お
客
様
に
誠
実
に

向
き
合
え
る
人
を
育

て
る
こ
と
に
よ
り
、
提

供
で
き
て
い
ま
す
。

当
社
の
サ
ー
ビ
ス
に

よ
り
、
お
客
様
の
課
題

解
決
、
企
業
価
値
や

能
力
の
向
上
を
可
能

に
し
て
い
ま
す
。

15

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾌﾟﾚｾﾞﾝｽの最大化
求人

ブランディング
集客
売上

能力
「難しい」を「かんたん」に
「出来ない」を「できる」に

KACHIMAKE
①お客様の企業価値（KACHI）をマーケティング（MAKE）する
②お客様と共に闘い、勝ち負け（KACHIMAKE）を共にする

③価値（KACHI）と勝ち（KACHI）を作る（MAKE）



7
．
価
値
ス
ト
ー
リ
ー
（現
在
）
Ｋ
Ａ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｍ
Ａ
Ｋ
Ｅ
を
提
供
す
る
仕
組
み
・
取
組
み
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Goodな製品・サービス

事業を支える仕組み・取組み

マンガを使った
訴求力・表現力

製販分離のしくみ
顧客ペルソナを
明確にする

マーケティング力

スクリプト、マニュアルによる
人材育成・業務効率化

ニーズをつかむ
ヒアリング力

スクリプトに基づく
営業のしくみ

実績集の作成

良い提案につなげる
提案力

KACHIMAKE
①お客様の企業価値（KACHI）をマーケティング（MAKE）する
②お客様と共に闘い、勝ち負け（KACHIMAKE）を共にする

③価値（KACHI）と勝ち（KACHI）を作る（MAKE）

当
社
は
「人
」を
大
事
に
し
、
営
業
マ
ン
が
「商
品
」と
「自
分
自
身
」を
売
る
と
い

う
考
え
の
も
と
、
人
材
育
成
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

ス
ク
リ
プ
ト
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
整
備
し
、
話
し
方
や
立
ち
振
る
舞
い
な
ど
細
部
に
わ

た
る
指
導
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
特
に
、
相
手
の
立
場
や
気
持
ち
を
考
え
て
行
動

で
き
る
人
材
の
育
成
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
営
業
マ
ン
が
「ヒ
ア
リ
ン
グ
シ
ー
ト
」に
よ
る
お
客
様
の
課
題
や
ニ
ー
ズ

を
吸
い
上
げ
、
管
理
部
門
が
マ
ン
ガ
や
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
を
制
作
し
、
製
販
分
離
に

よ
る
効
率
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
の
ペ
ル
ソ
ナ
を
明
確
に
設
定
し
た
上
で
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行

う
こ
と
で
、
お
客
様
に
寄
り
添
っ
た
提
案
を
可
能
に
し
、
親
し
み
や
す
い
マ
ン
ガ
を

使
っ
た
伝
わ
り
や
す
い
デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ッ
ク
、
Ｌ
Ｐ
等
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

ま
た
、
過
去
の
実
績
を
ま
と
め
た
実
績
集
を
次
の
営
業
活
動
に
活
用
す
る
こ
と

で
、
継
続
的
な
改
善
と
成
果
向
上
を
目
指
し
て
い
ま
す
。



人
と
し
て
あ
た
り
前
の
こ
と

を
徹
底
す
る

挨
拶
な
ど
、
人
と
し
て
あ
た

り
前
の
こ
と
を
徹
底
す
る
よ

う
に
指
導
し
て
い
ま
す
。

代
表
や
ボ
ー
ド
メ
ン
バ
ー
が

率
先
し
て
実
行
す
る
姿
を

見
せ
て
い
ま
す
。
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新
人
教
育
向
け
資
料

基
本
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
等
を
全
38
ペ
ー
ジ
に
わ
た
っ
て
、
詳

細
に
説
明
し
て
い
ま
す
。

当
社
の
６
つ
の
行
動
指
針
は
社
員
に
決
め
て
も
ら
い
ま
し
た
。
「や

ら
さ
れ
て
い
る
組
織
」で
は
な
く
、
「自
ら
行
う
」
組
織
を
作
る
狙
い

が
あ
り
ま
す
。

営
業
向
け
ク
エ
ス
ト

テ
レ
ビ
ゲ
ー
ム
の
要
素
を

参
考
に
し
、
楽
し
み
な
が
ら
取
り
組
め

る
よ
う
工
夫
し
て
い
ま
す
。

創業当初、ビルの前に立っていた男性

に、何気なく挨拶しました。

後に、その男性が、融資相談した銀行

の融資課の方だと判明。

「元気にあいさつしてくれた」ことを覚

えており、「あなたの会社なら大丈夫」と

融資につながりました。

あたり前と思ってしたことが

良い結果につながった

出来事の一つです

自
分
自
身
を
売
る
営
業
ツ
ー
ル

「商
品
」と
「自
分
自
身
」を
売
る
た

め
の
営
業
資
料
を
用
意
し
て
い
ま
す
。



事業を支える仕組み・取組み

7
．
価
値
ス
ト
ー
リ
ー
（現
在
）

Ａ
Ｉ

Ｋ
Ｉ
Ｊ
Ｉ‐

Ｍ
Ｏ
Ｊ
Ｉ

Ｋ
Ｕ
Ｎ
を
提
供
す
る
仕
組
み
・
取
組
み
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AI KIJI-MOJI KUN

専門知識がなくても効果的なＳＥＯ戦略が
簡単に実行可能

新技術・新サービス
の活用

スピーディな
対応力

良い提案につなげる
提案力

当
社
は
よ
り
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
う
た

め
に
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
、

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
「Ａ
Ｉ
Ｋ
Ｉ
Ｊ
Ｉ-

Ｍ
Ｏ
Ｊ
Ｉ
Ｋ
Ｕ
Ｎ
」を
開
発
し
ま
し
た
。

Ｓ
Ｅ
Ｏ
初
心
者
で
も
簡
単
に
高
品
質
な
Ｓ
Ｅ
Ｏ

記
事
を
自
動
生
成
で
き
る
画
期
的
な
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、

『Giv
e
 T

h
e
 A

b
ility

「難
し
い
」を
「か
ん
た

ん
」に

「出
来
な
い
」を
「で
き
る
」に
』

と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
が
根
底
に
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
導

入
後
も
手
厚
い
フ
ォ
ロ
ー
を
し
て
い
ま
す
。



7
．
価
値
ス
ト
ー
リ
ー
（現
在
）
Ｄ
Ｎ
Ａ
・理
念
・ミ
ッ
シ
ョ
ン
・方
針

代
表
山
田
は
幼
い
頃
の
経
験
か
ら
、
「あ
た
り
前

に
明
日
が
あ
る
訳
で
は
な
い
」と
い
う
価
値
観
を

持
ち
、
悔
い
の
な
い
人
生
を
実
現
す
べ
く
、
全
力
で

「生
き
急
ぐ
」こ
と
を
決
意
。
Ｅ
Ｆ
に
と
っ
て
も
、

「生
き
急
ぐ
」こ
と
は
最
重
要
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
な
っ
て

い
ま
す
。

 

現
在
の
日
本
で
は
、
現
役
世
代
の
従
業
員
の
う
ち

十
分
な
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
（情
熱
）を
も
っ
て
仕

事
に
取
り
組
ん
で
い
る
人
の
割
合
は
わ
ず
か
5
％

し
か
い
ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
、
情
熱
と
柔
軟
さ
を
併

せ
持
つ
「ネ
オ
体
育
会
系
組
織
」と
し
て
熱
い
ワ
ー

ク
ス
タ
イ
ル
を
実
践
し
、
Ｅ
Ｆ
の
社
員
や
お
客
様
は

も
ち
ろ
ん
、
Ｅ
Ｆ
を
知
る
す
べ
て
の
人
を
励
ま
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

 

マ
ズ
ロ
ー
の
5
段
階
欲
求
で
あ
る
「生
理
的
欲
求
、

安
全
の
欲
求
、
社
会
的
欲
求
、
承
認
欲
求
、
自
己

実
現
欲
求
」を
超
え
た
先
に
、
本
当
の
意
味
で
利

他
の
精
神
が
生
ま
れ
る
と
当
社
は
考
え
て
い
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
ま
ず
は
自
己
の
欲
求
を
満
た
す
こ

と
が
最
も
重
要
で
す
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
達
成
に
向
け
て
、
経
営

理
念
の
「生
き
急
げ
。
」と
と
も
に
当
社
で
は
バ

リ
ュ
ー
と
、
6
つ
の
行
動
指
針
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
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【バリュー】
解放への道導

【ミッション】
戦う現代人を応援する
「ネオ体育会系組織」

【ビジョン】
自己超越欲求の解放

【理念】
生き急げ
Rush To Live

【行動指針】
・Give＆Giveの精神
・憧れをもち憧れであれ
・運命共同体
・矢印を自分に
・自分至上最高
・さらけだせ

【生きざま】
・父が早くに亡くなる
・あたり前に明日がある訳ではないと
いう思い
・群れずに、自由に生きる

【価値観】
・時間に対する価値
・何事もまずチャレンジ
・失敗が成長につながる
・若い人を応援したい

社内でも、研修資料やLINEスタン

プ等、マンガ要素を取り入れて、

浸透を図っています。
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．
将
来
ビ
ジ
ョ
ン

Copyright(C) EF.CO.LTD

MISSION
日々果たすべき使命

戦う現代人を応援する
「ネオ体育会系組織」

VISION
実現したい未来

自己超越欲求の
解放

SLOGAN
ブランドの合言葉

生き急げ
Rush To Live

SPIRIT・CREDO
行動指針

大切にすべき精神

・Give＆Giveの精神
・憧れをもち憧れであれ

・運命共同体
・矢印を自分に
・自分至上最高
・さらけだせ

VALUE
約束する価値・持ち味

解放への道導

個人軸企業軸

シンボル化

未来軸

20
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．
経
営
デ
ザ
イ
ン
シ
ー
ト
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将
来
構
想
の
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ

「自
己
超
越
欲
求
の
解
放
」を
実
現
し

「誰
か
の
た
め
に
な
り
た
い
」と
本
気
で
考
え
る
組
織

資源

営業体制
充実した研修により人間
力を育て、お客様が長く
お付き合いしたいと思え
る営業マンを育成

制作体制
マニュアル、スクリプトに
より業務効率化、生産性
向上

ビジネスモデル

営業マンが課題やニーズ
を吸い上げ。
ターゲット顧客のペルソ
ナを明確にした上で、マ
ンガやLP、動画コンテン
ツを制作。

提供価値
（誰に・何を）

デジタルプレゼンスの
最大化
（課題解決、ニーズ対応）

「難しい」を「かんたん」に
「出来ない」を「できる」に

課題

真似する同業（競合）が増えてきている。

将
来
的
に
は
こ
う
し
た
い
！

ビジネスモデル

海外市場への展開

サービスのAI化

提供価値
（誰に・何を）

海外進出を目指す
企業を支援

AIでマンガマーケ
ティングをさらに
手軽に・多角的に

外部環境の変化

日本の漫画の海外からの評価
国内市場縮小に伴う、海外進出企業の増加

AI活用による自動化、効率化

こ
れ
ま
で
は
・・・

資源

成長に合わせた
活躍の場を提供

将来に向けて、いまからどうするか

人材育成
営業や制作の仕組み化

そ
の
た
め
に



10
．
価
値
ス
ト
ー
リ
ー
（将
来
）
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Goodな製品・サービス

事業を支える仕組み・取組み

AI KIJI-MOJI KUN

専門知識がなくても効果的なＳＥＯ戦略が
簡単に実行可能

マンガを使った
訴求力・表現力

製販分離のしくみ
顧客ペルソナを
明確にする

マーケティング力

スクリプト、マニュアルによる
人材育成・業務効率化

ニーズをつかむ
ヒアリング力

スクリプトに基づく
営業のしくみ

実績集の作成

【バリュー】
解放への道導

【ミッション】
戦う現代人を応援する
「ネオ体育会系組織」

【ビジョン】
自己超越欲求の解放

【理念】
生き急げ
Rush To Live

【行動指針】
・Give＆Giveの精神
・憧れをもち憧れであれ
・運命共同体
・矢印を自分に
・自分至上最高
・さらけだせ

【生きざま】
・父が早くに亡くなる
・あたり前に明日がある訳ではないという思い
・群れずに、自由に生きる

【価値観】
・時間に対する価値 ・何事もまずチャレンジ
・失敗が成長につながる ・若い人を応援したい

新技術・新サービス
の活用

スピーディな
対応力

良い提案につなげる
提案力

お客様にお届けしている価値 お客様からいただいている価値

売上・利益

リピート・紹介

評判・評価

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾌﾟﾚｾﾞﾝｽの最大化
求人

ブランディング
集客
売上

能力
「難しい」を「かんたん」に
「出来ない」を「できる」に

KACHIMAKE
①お客様の企業価値（KACHI）をマーケティング（MAKE）する
②お客様と共に闘い、勝ち負け（KACHIMAKE）を共にする

③価値（KACHI）と勝ち（KACHI）を作る（MAKE）

成長に合わせた
活躍の場の提供

KABUKI Creatives

売上規模
市場拡大

自己超越欲求の
解放の実現

当
社
は
、
「誰
か
の

た
め
に
な
り
た
い
」と

い
う
思
い
を
全
員
が

持
て
る
環
境
を
つ
く

る
た
め
に
、
ま
ず
は
ビ

ジ
ョ
ン
で
も
あ
る
「自

己
超
越
欲
求
の
解
放
」

を
社
員
全
員
が
叶
え

る
こ
と
を
目
指
し
ま

す
。そ

し
て
、
「成
長
に

合
わ
せ
た
活
躍
の
場
」

を
提
供
し
、
「売
上
拡

大
や
市
場
拡
大
」を

推
進
し
て
い
き
ま
す
。

そ
の
一
環
と
し
て
、

海
外
向
け
マ
ン
ガ
事

業
「Ｋ
Ａ
Ｂ
Ｕ
Ｋ
Ｉ

Ｃ
ｒ
ｅ
ａ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ
ｓ
」を

立
ち
上
げ
、
ア
ジ
ア
や

ア
メ
リ
カ
市
場
へ
の
展

開
を
進
行
中
で
す
。
こ

れ
に
よ
り
、
海
外
進
出

を
目
指
す
企
業
の
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
支
援
に

も
貢
献
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
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．
価
値
ス
ト
ー
リ
ー
（将
来
）

Ｋ
Ａ
Ｂ
Ｕ
Ｋ
Ｉ

Ｃ
ｒ
ｅ
ａ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ
ｓ
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海
外
向
け
マ
ン
ガ
事
業
「
Ｋ
Ａ
Ｂ
Ｕ
Ｋ
Ｉ

Ｃ
ｒ
ｅ
ａ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ
ｓ
」の
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ
、
ア
ジ
ア
や
ア
メ
リ
カ
市
場
へ
の
展
開
を
進
行
中
で
す
。



11
．
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

へ
の
取
組
み

Ｅ
Ｆ
で
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
課
題
を
選
定
し
、
5

つ
の
目
標
達
成
に
向
け
て
重
点
的
か
つ
持
続

的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

１

社
員
が
夢
を
実
現
で
き
る
よ
う
支
援
し
、

成
果
に
は
高
い
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
還
元
。
働

き
が
い
と
経
済
的
成
功
を
提
供
す
る
と
と
も

に
、
健
康
管
理
に
も
注
力
し
て
い
ま
す
。

２

入
社
後
は
営
業
未
経
験
者
で
も
活
躍
で

き
る
充
実
し
た
研
修
を
実
施
し
、
社
会
で
高

く
評
価
さ
れ
る
人
材
育
成
を
目
指
し
て
い
ま

す
。

３

ま
た
、
Ｌ
Ｅ
Ｄ
照
明
導
入
で
環
境
配
慮
を

推
進
し
、
マ
ン
ガ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
産
業
発

展
に
貢
献
し
ま
す
。

そ
し
て
、
私
達
の
「十
八
番
（お
は
こ
）」を
追

加
し
、
ネ
オ
体
育
会
系
組
織
と
し
て
、
戦
う
現

代
人
を
応
援
す
る
企
業
を
目
指
し
ま
す
。

Copyright(C) EF.CO.LTD

１

心
身
と
も
に

健
康
な
状
態
で
働
け
る

環
境
づ
く
り

２

営
業
職
と
し
て
、

人
と
し
て
の
成
長
を

サ
ポ
ー
ト

３

事
業
活
動
自
体
を
通
じ
た

社
会
貢
献

24

戦う現代人を
応援しよう
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．
会
社
概
要
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⚫ 会社名  株式会社EF

⚫ 代表  山田 亜人

⚫ 所在地  〒531-0072

   大阪府大阪市北区豊崎三丁目19-3 ピアスタワー6F 

⚫ 電話番号  06-4300-3255

⚫ FAX  06-4300-3256

⚫ 設立  2020年9月16日

⚫ 資本金  1,000万円

25
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知的資産・知的資産経営とは

「知的資産」とは、人材、技術、組織力、顧客とのネットワーク、ブランド等の目に見え
ない資産のことで、企業の競争力の源泉となるものです。

これは、特許やノウハウなどの「知的財産」だけではなく、組織や人材、ネットワークな
どの企業の強みとなる資産を総称する幅広い考え方であることに注意が必要です。

さらに、このような企業に固有の知的資産を認識し、有効に組み合わせて活用していくこ
とを通じて収益につなげる経営を「知的資産経営」と呼びます。

知的財産権、知的財産、知的資産、
無形資産の分類イメージ図

経済産業省資料より

作成日 2024年12月
作成支援  (有)ツトム経営研究所 所長 森下 勉

中小企業診断士 住田 恵子
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