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事業概要

製品販売国

約60
カ国以上

生産拠点

3 工場
能登、滋賀（日本）

蘇州（中国）

コア営業利益率*3

20.1％
研究開発売上比率

9.7％
海外売上比率

32.2％
売上収益伸長率

3.3％

フルROE

2.2％

医療用眼科薬
国内市場シェア

No.1*1

*2  2021年3 月期の市場シェアおよび国内地位。 出典：Santen 集計資料

2021年3 月期
連結売上収益

2,496
億円

医療機器

医療用医薬品
売上収益構成比

94.0%

一般用医薬品
国内市場シェア

No.2
*2

その他

Year ended March 31, 2021

年間貢献患者数

4,300万人
以上

*3  IFRS による業績から、一部の収益、費用を控除した
コアベースでの財務情報を経常的な業績を示す指標として開示

*1  出典：Copyright © 2020 IQVIA. IQVIA MIDAS2019を基にSanten分析 無断転載禁止

世界の人々の目の健康を目指し、医療用眼科薬の開発・製造・販売を中心に、
目の領域に特化した事業を展開
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*2012年度以前は日本基準、2013年度以降はIFRS

 売上推移

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

国内

海外

（年度）

国内
68%

（億円）

1,108

1,953

2,496

海外
32%

海外17%

急速なグローバル展開
2010年代半ばより急速に事業のグローバル化が進展
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参天と個人情報
扱う個人情報の主体は主に、①患者さま、②医療関係者を始めとする取引先、③従業員

未充足ニーズを満
たす研究開発

希少疾病医薬品へ
の取り組み

安定供給・品質へ
のこだわり

各国眼科学会等
との連携

世界の研究機関と
の共同開発

医薬品アクセス
向上への取り組み

疾患啓発/ドクター
育成支援

幅広い疾患領域の
製品を提供

安全･安心な製品
サービスの提供

新たな製品
サービスの開発

眼の健康をとりまく
環境への働きかけ

医療関係者等

患者さん

従業員

People 
Centricity
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デジタライゼーションが進み、健康情報等の機微情報を含む情報の利活用がさらに進む見込み
グローバルなデータ利活用も加速度的に進展

参天と個人情報を取り巻く近時の動向

個人情報保護法の厳格化

個人情報

外的環境
・法令の適用範囲の拡大

・域外移転への対応

・プライバシーへの意識の高まり

データのグローバル共有の
進展

内的環境

デジタル活用事業の進展

事業

・AIを活用した開発

・IOT／ウェアラブル端末

・オンライン診療

・スマートフォンアプリの開発

コロナ禍による
営業スタイルの変化

医療関係者との交流は対面
からウェブへ

事業及び情報システムのグ
ローバル化に伴う個人情報
グローバル共有の進展

患者さん健康情報
（機微情報）の利用は
加速の見込み
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個人情報保護体制構築にあたっての基本的な考え方

 グローバル俯瞰／リーダーシップ
 参天グループとしての基本方針の実践

（基本理念、People Centricity)

 データのグローバル共有に対応できる仕組

 グローバル共通化による業務効率化

 地域（子会社）の主体性
 地域・国毎に異なる法令、オペレーションに

配慮した運用上のスムーズさ、納得感

 長期的に運用を回していくための基礎理解、

「自分事」の認識（×本社からの依頼事項）

 部門間連携
 情報の安全性確保→IT部門

 情報の取扱い部門

 網羅性と計画性
 最初の段階での、必要となる施策の網羅的な

洗い出し、優先順位付け

 その実行は必ずしも全てが同時にできずとも、

ロードマップを持ったうえで順に実施

最初に基本的な考え方を設定しPJ内で共有することにより、グローバル最適の体制構築を目指す
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情報
セキュリティ

日本法務 北米法務 EMEA法務 中国法務 アジア法務

ジェネラル・カウンセル

外部アドバイザー
PwC

グループ各社 グループ各社 グループ各社 グループ各社 グループ各社

Core 

Team

コーポレート
法務・コンプライアンス

プロジェクト体制
グローバル＆地域の法務の協働と情報セキュリティとの連携の下でのPJ推進

グローバル視点

地域視点

 People centricityを掲げる会社にふさわし
いグループ共通基準

 データのグローバル利活用の推進

 プライバシー対応のグローバル最適化

 ローカル法規制への対応

 地域でのスムーズな運用
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推進の流れ
2020年4月より1年のスケジュールで、体制構築・棚卸・施策準備を実施

FY19.10～  個人情報保護レベル・課題の客観的把握
 社内認識の共通化

FY20  法務・IS・地域・機能の役割明確化と有機的連携のための体制構築
 HQ・地域のカスケーディング最適化

 個人情報取扱実態の可視化
 今後の法令遵守の基盤構築
 「取扱い記録」の法令要件充足

 プライバシー保護と円滑な業務遂行を両立させるための措置・ツールの準備

FY21  地域・機能における各種措置・ツール運用の展開

成熟度アセスメント

1. 個人情報保護体制構築

2. 個人情報棚卸

3. 各種保護施策の準備

運用開始

• 文書・ルール整備
• データ主体保護
• 委託先管理
• 域外移転対応
• 研修・情報提供
• リスク調査＆モニタリング
• セキュリティ確保
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個人情報保護体制構築 – 社内規程（Global Data Privacy Policy）

まず始めに、プライバシーに関する基本事項を定めたグローバルポリシーを制定

構成及び主な内容

• 第１章 総則
⁃ 目的、適用範囲、定義等

• 第２章 役割と責任
⁃ 各部門の役割と責任等

• 第３章 個人情報の処理
⁃ プライバシーデザイン、個人情報取扱、最小化、記録、セキュ

リティ、リテンション等

• 第４章 データ主体の権利
⁃ 通知、データ主体の各種権利、データ主体からの請求、苦情へ

の対応等

• 第５章 情報漏洩への対応と報告
⁃ 情報漏洩時の内部報告、当局報告等

• 第６章 従業員教育
⁃ 各役割・タスク内での個人情報の取扱い

• 第７章 雑則
⁃ 改定、発行日等

第2章 役割と責任

• Chief Administrator
（＝コンプライアンス責任者）
⁃ 全体統括

• 本社法務コンプライアンス部門
⁃ 全社行政、全社教育

• 地域法務コンプライアンス部門
⁃ 全社ポリシー／各国法に基づく域内各社への

ガイダンス、教育

• グループ各社、各本部
⁃ 全社行政、地域法務ガイダンスに基づく個人

情報の管理
⁃ 各社に “Personal Data Manager”を配置

（グローバル本部への配置はCAの必要性判断
による）

• 情報システム

⁃ 参天グループにおける個人データのセキュリ
ティの確保

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策
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個人情報保護体制構築 – 組織の構築
グローバルポリシーに基づく組織の構築
地域組織・機能組織へデータマネジャーを通じてガイダンス＆働きかけ

法務

地域法務 EMEA

ジェネラル・カウンセル

情報セキュリティ

コーポレート
法務・コンプライアンス

北米

中国

アジア

日本

データマネジャー

地域事業ヘッド

G機能本部ヘッド

データマネジャー

データマネジャー

データマネジャー

データマネジャー

データマネジャー

* 人事、財務、R&D等の
グローバル機能本部

ルール・施策の策定
ガイダンス・依頼

対応・相談

個人情報保護
法令遵守

情報の安全 ルール・施策の策定
ガイダンス・依頼

対応・相談

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策
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個人情報棚卸
体制構築の後に、個人情報取扱いの棚卸（データベース化）をグローバルで実施

日程 2020年6月～2020年10月

対象 原則、参天グループ企業全て

項目

 取扱いの種類
 個人情報の項目
 利用目的
 機微情報/子どもの情報の有無
 データ主体の居住国
 人数
 委託・第三者提供の有無
 保管媒体
 システムの技術的対策
…

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策
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各種保護施策の準備

文書・ルール整備 データ主体保護 委託先管理 域外移転対応

研修・情報提供 リスクアセスメント
＆モニタリング

セキュリティ確保

 対社外
→ 会社HPプライ
バシーポリシー

 社内
→ 手順・基準・
雛形等

 適切な情報提供
→ 通知雛形整備

 各種請求対応
→ 手順整備

 手順整備（選
定・契約・モニ
タリング）

 選定基準設定
 契約書雛形整備

 グループ内移転
→ 契約の整備

 グループ外への
移転
→ 契約雛形整備

 マニュアル整備
 オンライン

トレーニング整備
 プライバシー

ポータル開設

 アセスメント手順
整備

 モニタリング項目
整備

 各種手順整備
 技術的対策

棚卸と並行して予め設定したカテゴリ毎に必要な手順・基準・雛形を順次作成

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策
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文書・ルール整備：対社外
会社ウェブサイト上のプライバシーポリシーをグローバル整合したものに整備

改定のポイント

• グローバル／地域／各国
の構成整理

• 全地域共通で、個人情報
保護に関する当社の姿勢
をわかりやすく訴求（参
Gベースラインを設定）

• 各国の最新法制への合致

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策
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グローバル最低要件設定＋地域毎のひな形作成により、適切な情報提供を図る
データ主体請求受領時及びデータブリーチ発生時の対応手順整備等も実施

通知の最低要件
+ サンプル

通知書雛形
※ グローバル最低要件では自国

/地域の法令の要請が満たせ
ない場合はギャップを追加し
て準備

 通知一般

 ウェブサイト

 従業員向け

グロー
バル

地域

データ主体保護

１．通知 ２．データ主体請求対応

(1) 手順整備 (2) 受付体制整備

法務担当者の
対応手順を策定
• 確認事項
• 社内連携部門
• 記録 等

WEB受付ツールの
グローバル導入検討

３．データ漏洩対応

 グローバル統一
管理手順を策定

 社内受付窓口を
整備

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策



14Copyright© 2021 Santen All rights reserved.

選定 契約 モニタリング

委託先管理手順（選定基準含む）

契約書の最低要件 + サンプル

契約書雛形
※ グローバルサンプルでは自国/地域の法令の要請が満
たせない場合はギャップを追加して準備

グローバル

地域

委託先管理
委託先選定基準を含む手順の整備、委託先とのデータ取扱い契約書の最低要件設定
+地域毎のひな形作成により委託先の管理を図る

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策
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業務遂行時に参照するマニュアルとトレーニングの提供により従業員のアウェアネス
向上を図る

ローカル
上乗せ部分

研修・情報提供（１）

トレーニングプライバシーマニュアル

グローバル
共通部分

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策

個人情報取扱いの基本原則
ビジネスシーンにおいてとるべき行動

内容：マニュアルのグローバル共通部分
対象：全従業員に実施（今後、入社時必須）
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研修・情報提供（２）

プライバシーポータル開設

 掲載物

• グローバルポリシー
• マニュアル
• 各種SOP

• 各種雛形
• 問合せ先
• データ漏洩報告先
• 従業員への通知

 地域毎に開設

1. 体制構築

2. 情報棚卸

３. 保護施策
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ご清聴ありがとうございました
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