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  委託事業に関する個人情報の漏えいについて 

  平成 25 年に経済産業省からみずほリサーチ＆テクノロジーズ株式会社に委託し実施した「次世代電力シス

テムに関する電力保安調査」事業における個人情報を含むアンケートの回答データを含むファイルが環境省の

HP等において、外部に漏えいしていたことが判明いたしました。 

これまでの調査の結果、当該ファイルは別途、環境省からみずほリサーチ＆テクノロジーズ株式会社に委託

された事業の中で同社の担当者の誤った作業により作成され、環境省の HP 等に誤って掲載されたものである

ことが判明しています。 

既に環境省において、当該ファイルの公開停止措置を講じており、情報へのアクセス状況の可能な限りの実

態把握を行っており、併せて同社、経済産業省及び環境省において、個人情報保護委員会に報告する等必要

な対応を進めています。同社による被害者へのご連絡、対応窓口の設置、再発防止策の検討がされており、こ

うした状況も注視してまいります。  

  現時点において、漏えいした個人情報が悪用される等の 2 次被害は確認されておりませんが、身に覚えのな

い不審な電話やメールには応じないようご注意ください。 

経済産業省では、同社に対し、厳重注意するとともに、今後このような事象が発生しないよう、再発防止に向

け委託業務における情報の取扱いの改めての徹底を確認し、引き続き情報セキュリティの確保に努めてまいり

ます。  

本事案の詳細は、下記みずほリサーチ＆テクノロジーズ株式会社の報道発表資料をご確認ください。 

 

関連リンク 

⚫ みずほリサーチ＆テクノロジーズ株式会社 

「アンケート回答情報の漏えいに関するお詫びとご報告について」（令和８年２月 20 日） 

https://www.mizuho-rt.co.jp/company/release/2026/20260220_release_jp.pdf 

⚫ 環境省 

「環境省ウェブサイトにおける情報セキュリティインシデントの発生について」（令和８年２月 20日） 

https://www.env.go.jp/press/press_03106.html 

 

 

（本資料のお問合せ先） 
 大臣官房産業保安・安全グループ 電力安全課  
課長：前田 担当：岡江 

 電話：03-3501-1742 （内線 4921） 
メール：bzl-s-hoan-denryokuanzen★meti.go.jp 
※ [★]を[@]に置き換えてください。 
 
（みずほリサーチ＆テクノロジーズ株式会社問合せ先） 
【お客さま対応特別窓口】 
・Web：https://questant.jp/q/electrical-safety-survey-response-inquiry 
・電話：0120-324-811（受付時間 ※土・日・祝日・銀行休業日を除く 9 時
00 分～17 時 00 分） 
※2 月 20 日（金）14 時 00 分～19 時 00 分、2 月 21 日（土）・22 日（日）
10 時 00 分～16 時 00 分 

みずほリサーチ＆テクノロジーズ株式会社、環境省 同時発表 
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