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別添２： 

特定デジタルプラットフォーム提供者による苦情・紛争処理の状況（令和４年度） 

１．オンラインモール・アプリストア分野の特定デジタルプラットフォーム提供者が開設

している苦情相談対応窓口の例 

 

２．オンラインモール・アプリストア分野の苦情・紛争処理の状況 
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３．デジタル広告分野の特定デジタルプラットフォーム提供者が開設している苦情相談対

応窓口の例 

 

 

 

４．デジタル広告分野の苦情・紛争処理の状況 
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