
4 

（別紙４） 

OM 運営事業者のコメント 
※あいうえお順 

OM 運営事業者 コメント 

アマゾンジャパン

合同会社 

Amazon はお客様の安全を最優先事項の一つとし、安全性に懸

念のある商品を販売しない、販売された場合は速やかに削除

する等の取り組みをこれまでも行ってきました。今後も安心

してご利用いただけるショッピングサイトを目指してまい

ります。 

eBay Japan 合同会

社 

弊社は、Qoo10 モール上でお客様が安心して安全なショッピ

ングを体験していただけるよう製品安全誓約を遵守いたし

ます。製品安全に関する出品者・購入者への情報提供、安全

でない製品の迅速な削除等に努めて参ります。 

au コマース＆ライ

フ株式会社 

au コマース&ライフ株式会社は、本誓約により、関係行政機

関さまや出店店舗さまにお力添えいただきながら、引き続き

お客さまが安心・安全にお買い物ができるオンラインマーケ

ットプレイスを運営していく次第です。 

株式会社メルカリ これまでも、メーカー等の皆様と連携した対応や、NITE（製

品評価技術基盤機構）からの出向者の受け入れ等、製品安全

の確保に注力してまいりました。また、2020 年には製品安全

対策優良企業表彰も受賞致しました。今後も、誓約に則り、

製品安全に積極的に取り組むことにより循環型社会の実現

に貢献する所存です。 

株式会社モバオク マーケットプレイスの安全性向上を図ると共に、製品の安全

性について社会全般の関心・正しい知識が広がるよう官民連

携して取り組むことで、皆様が安心してインターネットでの

販売・購入を楽しめる社会の実現に寄与できるよう努めてま

いります。 

ヤフー株式会社 

 

本取組は消費者の安全とオンラインモールへの信頼を確保

する上で非常に有意義であり、当社として誓約事項を着実に

履行し本取組が実効的なものとなるよう努めてまいります。 

本取組を嚆矢として他の様々な分野にも官民協力の取組が

広がっていくことを期待しています。 

楽天グループ株式

会社 

「楽天市場」および「楽天ラクマ」ではこれまでも、行政な

ど関係機関と連携し、権利侵害品への対策、リコール製品や

使用に注意が必要な製品に関するユーザーへの注意喚起な

どに取り組んでまいりました。今般の製品安全誓約への署名

を機に、安心・安全なお買い物環境の整備をより一層強化し、

お客様に楽しいお買い物体験を提供していきます。 


