
 

（別紙） お住まいの地域の電力会社とお問い合わせ先 

お住まいの地

域 

電力会社とお問い合わせ先 

北海道 北海道電力ネットワーク株式会社 

https://www.hepco.co.jp/network/corporate/company/branch/search/index.html 

※ 電話問合せ先については、上記のページより、所在の地域及び事業所を選択の

うえ、最寄りの事業所の番号を確認ください。 

なお、以下のページより具体的な事例の紹介を含め、注意喚起を行っております

ので、併せてご確認ください。 

https://www.hepco.co.jp/network/suspicious_person/index.html 

宮城県、青森

県、岩手県、

秋田県、山形

県、福島県、

新潟県 

東北電力ネットワーク株式会社 

電話問合せ先：0120-175-377 

［受付時間:月曜〜金曜午前 9～17 時（祝日，年末年始を除く）］ 

なお、以下のページにて、メール・チャットでのお問い合わせも受け付けておりま

す。 

https://nw.tohoku-epco.co.jp/contact/ 

東京都、神奈

川 県 、 埼 玉

県、千葉県、

茨城県、栃木

県、群馬県、

山梨県、静岡

県の一部 

東京電力パワーグリッド株式会社 

電話問合せ先： 0120-995-007 

0120番号をお使いになれない場合： 03-6375-9803 

［受付時間:9:00～17:00（日・祝日、年末年始を除く）］ 

なお、以下のページにて、メール・チャットでのお問い合わせも受け付けておりま

す。 

https://www.tepco.co.jp/pg/user/contact.html 

愛知県、長野

県、岐阜県※、

三重県※、静

岡県の一部 

中部電力パワーグリッド株式会社 

https://powergrid.chuden.co.jp/corporate/company/officelist/eigyosho/ 

電話問合せ先については、上記のページより、所在の地域及び事業所を選択のう

え、最寄りの事業所の番号を確認ください。なお、同じページ内で、メール・チャット

でのお問い合わせも受け付けております。 

富山県、石川

県、福井県※、

岐阜県の一部 

北陸電力送配電株式会社 

電話問合せ先： 0120‐837119 

［受付時間：月曜～金曜 9～17 時 ※祝日、5/1、年末年始（12/29～1/3 を除く）］ 

なお、以下のページにて、メール・チャットでのお問い合わせも受け付けておりま

す。 

https://www.rikuden.co.jp/nw_toiawase/index.html 

大阪府、京都

府、奈良県、

滋賀県、和歌

関西電力送配電株式会社 

電話問合せ先： 0800-777-3081 

［受付時間： 9 時から 17 時（土日祝・年末年始を除く）］ 
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山県、兵庫県

※、三重県の

一部、岐阜県

の一部、福井

県の一部 

 

なお、以下のページにて、メール・チャットでのお問い合わせも受け付けておりま

す。 

https://www.kansai-td.co.jp/faq/contact/ 

 

広島県、山口

県、岡山県、

鳥取県、島根

県、愛媛県の

一部、香川県

の一部、兵庫

県の一部 

中国電力ネットワーク株式会社 

https://www.energia.co.jp/nw/company/office/freedial/ 

電話問合せ先については、上記のページより、所在の地域及び事業所を選択のう

え、最寄りの事業所の番号を確認ください。 

香川県※、徳

島県、愛媛県

※、高知県 

四国電力送配電株式会社 

電話問合せ先については、下記のページより、所在の地域及び事業所を選択のう

え、最寄りの事業所の番号を確認ください。 

香川県 https://www.yonden.co.jp/nw/contact/kagawa.html 

愛媛県 https://www.yonden.co.jp/nw/contact/ehime.html 

徳島県 https://www.yonden.co.jp/nw/contact/tokushima.html 

高知県 https://www.yonden.co.jp/nw/contact/kochi.html 

 

福岡県、佐賀

県、長崎県、

大分県、熊本

県、宮崎県、

鹿児島県 

九州電力送配電株式会社 

https://www.kyuden.co.jp/td_functions_office_index.html#kyushumap 

電話問合せ先については、上記のページより、所在の地域及び事業所を選択の

うえ、最寄りの事業所の番号を確認ください。 

［受付時間：月～金曜日の 9:00～17：00（休日、年末年始〈12/29～1/3〉を除く)］ 

なお、以下のページより、具体的な事例の紹介を含め、注意喚起を行っておりま

すので、併せてご確認ください。 

https://www.kyuden.co.jp/td_supply_accident-prevention_safety-chosa_cheat.html 

沖縄県 沖縄電力株式会社 

https://www.okiden.co.jp/common/contact/#sohaiden 

電話問い合わせ先： 0120-586-601 

［受付時間:月～金 8：30～17：00 (土曜、日曜、祝日、慰霊の日、旧盆〈旧暦

7/15〉、年末年始〈12/29～1/3〉除く)］ 

  

※ 一部の区域を除く 
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