
消費者庁と同時発表 

   

平成２５年３月１５日 

                                                         

株式会社川島洋行が輸入し株式会社カワシマサイクルサプライが 

販売した自転車用部品のリコール（部品交換） 

 

 

 株式会社川島洋行が輸入し、株式会社カワシマサイクルサプライが販売した自転

車用部品（ハンドルステム）において、当該製品が破損し使用者が転倒、負傷する

重大製品事故が発生しました。 

当該事故は、消費生活用製品安全法第３５条第１項の規定に基づき、重大製品事

故報告を受け、平成２５年２月８日にガス機器・石油機器以外の製品に関する事故

であって、製品起因か否かが特定できない事故として公表していたものです（管理

番号A201200871）。 

 当該事故の原因は、調査中ですが、繰り返しの使用の加重によりクランプ部分が

破断し事故に至ったものと考えられます。 

株式会社カワシマサイクルサプライでは、事故の再発防止を図るため、本日から

対象製品について部品交換を実施します。 

 経済産業省は、当該製品をお持ちの方に対し、事故の再発防止のため、事業者の

行う部品交換を受けるよう注意喚起を行ってまいります。 

 

 

１．事故事象及び再発防止策について 

 

（１）事故事象について 

株式会社川島洋行が輸入し、株式会社カワシマサイクルサプライが販売した自転車

用部品（ハンドルステム）において、当該製品が破損し使用者が転倒、負傷する重大

製品事故が発生しました。重大製品事故が発生し、消費生活用製品安全法第３５条第

１項に基づき報告された重大製品事故は１件です（管理番号 A201200871）。 

当該事故の原因は、調査中ですが、繰り返しの使用の加重によりクランプ部分が破

断し事故に至ったものと考えられます。また、同種事故として、独立行政法人製品評

価技術基盤機構（「ＮＩＴＥ」）に報告された事故は２件（いずれも軽傷）です。 

 

（２）再発防止策について 

株式会社カワシマサイクルサプライでは、事故の再発防止を図るため、本日、ホー

ムページへの掲載を行うとともに、販売店店頭での告知ポスター掲示、スポーツサイ

クル専門誌への告知広告掲載などを順次実施し、対象製品について部品交換を実施し

ます。 

なお、本対策は、同社の他、同製品を輸入･販売した３社（株式会社インターマック

ス、株式会社日直商会、株式会社深谷産業）と共同し実施します。 

 



２．対象製品：製品概要、対象製品の外観及び確認方法  

 

（１）製品名、型式、製造期間、対象台数 

製品名 型式 輸入期間 対象数 

自転車用ハンドルステム 

（DEDA ELEMENTI社製） 

ZERO 100 

SERVIZIO CORSE 

(ｾﾞﾛ 100 ｾﾙﾋﾞｯﾂｫ 

ｺﾙｾ) 
平成１８年１０月 

～平成２５年１月 
１２，７２２本 ZERO 100 

(ｾﾞﾛ 100) 

ZERO 100 

PISTA 

(ｾﾞﾛ 100 ﾋﾟｽﾀ) 

 

（２）対象製品の外観及び確認方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対策済みのハンドルクランプ部品の内側には、管理番号がプリントされています。 

 



３．事業者の対応 

部品交換を行う 

 

 ４．事業者の告知 

・ホームページへの掲載           ：平成２５年３月１５日（金） 

・販売店店頭での呼びかけ、店頭告知ポスター掲示 

 ：平成２５年３月１５日（金）以降順次 

  ・スポーツサイクル専門誌への広告告知 ：平成２５年３月１５日（金）以降順次 

・屋外サイクルイベントでの交換実施  ：平成２５年３月１５日（金）以降順次 

 

 ５．消費者への注意喚起 

上記の対象製品をお持ちの方は、下記問い合わせ先に速やかにご連絡ください。 

 

 ６．リコール対象製品に関する問い合わせ先 

（株式会社カワシマサイクルサプライ） 

・電 話 番 号：０７２－２３８－６１２６ 

・受 付 時 間：９：００～１２：００、１３：００～１８：００ 

（土・日・祝日を除く） 

・ホームページ：http://www.riogrande.co.jp/ 

 

（株式会社インターマックス） 

・電 話 番 号：０５５－２５２－７３３３ 

・受 付 時 間：９：００～１２：００、１３：００～１８：００ 

（土・日・祝日を除く） 

・ホームページ：http://www.intermax.co.jp/ 

 

（株式会社日直商会） 

・電 話 番 号：０４８－９５３－９７７１ 

・受 付 時 間：９：００～１７：３０ 

（土・日・祝日を除く） 

・ホームページ：http://www.nichinao.co.jp/ 

 

（株式会社深谷産業） 

・電 話 番 号：０５２－９０９－６２０１ 

・受 付 時 間：９：００～１２：００、１３：００～１８：００ 

（土・日・祝日を除く） 

・ホームページ：http://www.fukaya-sangyo.co.jp/ 

 
 
（本発表資料のお問い合わせ先） 
商務流通保安グループ製品安全課製品事故対策室長 野中 
担当：宮下、谷、山田 
電話：０３－３５０１－１５１１（内線：４３１１） 

   ０３－３５０１－１７０７（直通） 
 

 

http://www.riogrande.co.jp/
http://www.intermax.co.jp/
http://www.nichinao.co.jp/
http://www.fukaya-sangyo.co.jp/


管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A201200871 平成25年1月13日 平成25年2月5日 自転車 ZERO100S.C.
株式会社川島洋行
（輸入事業者）

重傷1名

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。
事故原因は、調査中ですが、繰り返しの使用の加重
によりクランプ部分が破断し事故に至ったものと考え
られる。

神奈川県

平成25年2月8
日 に ガ ス 機
器・石油機器
以外の製品に
関する事故で
あって、製品
起因か否かが
特定できない
事故として公
表していたも
の
平成25年3月
15 日 か ら リ
コールを実施

■当該リコールにかかる消費生活用製品の重大製品事故

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故


