
 

平成 26 年 11 月 17 日 

                                         

  コーナン商事株式会社が輸入した踏み台（樹脂製）のリコールが行われます 

（製品回収(返金)） 

 

コーナン商事株式会社が輸入した踏み台（樹脂製）について、当該製品の天板部分に足を

乗せたところ、当該製品が破損して負傷する事故が発生しました。 

 

経済産業省では、消費生活用製品安全法第 35 条第 1 項の規定に基づく「重大製品事故」と

して報告を受け、ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが

特定できていない事故として、平成 26 年 10 月 3 日に公表しました。 

当該事故の原因は現在調査中です。 

 

コーナン商事株式会社では、事故の再発防止のため、本日より、当該製品を含む対象製品

について製品回収（返金）を実施します。 

 

経済産業省では、対象製品をお持ちの方に対し、事故の再発防止のため、製品回収（返金）

を受けるよう注意喚起を行ってまいります。 

 

 

1．事故事象及び再発防止策について 

(1)事故事象について 

コーナン商事株式会社が輸入した踏み台（樹脂製）について、当該製品の天板部分に足を

乗せたところ、当該製品が破損して負傷する事故が発生しました。 

 

当該製品について、消費生活用製品安全法第 35条第 1項に基づき報告された重大製品事

故は、本件のみです。（管理番号：A201400388）。 

 

当該事故の原因は、現在、調査中ですが、当該製品を含む対象製品について、踏み台に

乗る静的荷重に問題はありませんが、高所より踏み台に降りる際に（動的荷重）、対象製品

を使用すると破損する恐れがある事が、動的荷重試験により判明致しました。 

 

(2)再発防止策について 

コーナン商事株式会社は、事故の再発防止を図るため、本日（11月17日）より、同社ホーム

ページで公表、店舗での店頭告知、広告チラシ掲載を行い、当該製品含む対象製品の製品

回収(返金)の受付を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

消費者庁 同時発表 



Ｍ　ブラウンＴ－１０９０ Ｓ　ブラウンＴ－１０８９Ａ Ｍ　グリーン Ｓ　グリーン Ｍ　ピンク Ｓ　ピンク

4522831603299 4522831603305 4522831704231 4522831704224 4522831704255 4522831704248

ＰＭ　ＫＡＲ１８－９２９２ ＰＳ　ＫＡＲ１８－９３０８ ＧＭ　ＫＡＲ１８－９３１５ ＧＳ　ＫＡＲ１８－９３２２

4522831389292 4522831389308 4522831389315 4522831389322

2．対象製品：製品概要、外観 

商品名、JAN コード、対象台数 

 

商品名  JAN コード 対象台数 

フォールディングステップ Ｍ ブラウンＴ－１０９０ 4522831603299  153,908 台 

フォールディングステップＳ ブラウンＴ－１０８９Ａ 4522831603305  117,292 台 

ＬＦＸフォールディングステップＭ グリーン 4522831704231  24,491 台 

ＬＦＸフォールディングステップＳ グリーン  4522831704224  18,948 台 

ＬＦＸフォールディングステップＭ ピンク 4522831704255  20,179 台 

ＬＦＸフォールディングステップＳ ピンク 4522831704248  17,375 台 

ＬＦＸフォールディングステップＰＭ ＫＡＲ１８－９２９２ 4522831389292  2,215 台 

ＬＦＸフォールディングステップＰＳ ＫＡＲ１８－９３０８ 4522831389308  2,201 台 

ＬＦＸフォールディングステップＧＭ ＫＡＲ１８－９３１５ 4522831389315  2,200 台 

ＬＦＸフォールディングステップＧＳ ＫＡＲ１８－９３２２ 4522831389322  2,192 台 

 

販売期間 

平成 21 年 9 月～平成 26 年 11 月 

 

 

＜製品外観＞ 

 

 

色     ブラウン ・ グリーン ・ ピンク 

サイズ   M  高さ 39.0cm × 奥行 32.0cm × 幅 39.0cm 

Ｓ  高さ 31.0cm × 奥行 25.0cm × 幅 22.0cm 

 

 

 

 



＜確認方法＞ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3．事業者の対応 

製品回収・返金を行います。 

 

4．事業者の告知 

ホームページへの掲載  平成 26 年 11 月 17 日(月) 

販売店での店頭告知   平成 26 年 11 月 17 日(月) 

広告チラシへの掲載    平成 26 年 12 月 3 日号 

 

5．消費者への注意喚起 

上記の対象製品をお持ちの方は、下記問合わせ先に速やかに御連絡ください。 

 

6．リコール対象製品に関する問合わせ先 

  ＜連絡先＞ 

コーナン商事株式会社 お客様サービス室 

電話番号 ： フリーダイヤル 0120-04-1910 （固定電話専用） 

受付時間 ： 午前 9 時～午後 6 時（土・日・祝除く） 

   ホームページ： http://www.hc-kohnan.com/ 

 

 

 

 

 

 

(本発表資料のお問合わせ先) 

商務流通保安グループ製品安全課 

製品事故対策室長 阿由葉 

担当：水野、鈴木、植杉 

電話：03－3501－1511(内線：4311) 

    03－3501－1707(直通) 



■当該リコールにかかる消費生活用製品の重大製品事故

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故

管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故発生都道府県 備考

A201400388 平成26年8月15日 平成26年9月30日 踏み台（樹脂製） 重傷1名 和歌山県

平成26年10月3日にガス機
器・石油機器以外の製品に
関する事故であって、製品起
因か否かが特定できていな
い事故として公表していたも
の。
平成26年11月17日からリ
コールを実施。

事故内容

当該製品の天板部分に足を乗せたところ、当該製品が破損して
負傷した。当該製品の使用状況を含め、現在、原因を調査中。


	141117リコールプレス（コーナン　踏み台）set
	プレス向け事故一覧（３．公表用）set
	A201400122


