
平成２９年１０月２０日 

ｉＰｏｄ ｎａｎｏ（第一世代）の製品事故に係るＡｐｐｌｅ Ｊａｐａｎ 
合同会社（旧 アップルジャパン株式会社）からの定期報告について 

１.ｉＰｏｄ ｎａｎｏ（第一世代）の製品事故が多数発生していることを受けて、経済

産業省は、平成２２年７月２８日、Ａｐｐｌｅ Ｊａｐａｎ合同会社（旧 アップル

ジャパン株式会社）に対して、消費生活用製品安全法第４０条第１項に基づき、消費

者に対する注意喚起及び再発防止策等について報告を指示し、同年８月４日に報告が

ありました。同報告を踏まえ、同年８月６日、同社に対して、今後の消費者に対する

注意喚起及び再発防止の措置を講じるとともに、対策の実施状況を定期的に報告する

よう指示しました。

２．また、同社は、その後も製品事故が発生したこと等を踏まえ、平成２３年１１月１

２日、ユーザーに対し該当製品の使用中止の要請及び製品本体の交換を行う旨をＨＰ

上で公表するとともに、同月１４日、登録ユーザーに対して同内容を周知する電子メ

ールを送付しています。平成２５年３月１５日、同社は再度、登録ユーザーに対して

同内容を周知する電子メールを送付しています。 

さらに同社は、同年１０月２３日から同社のソフトウェア（iTunes）を使用して、

対象機種の登録ユーザーに無償で製品交換を行っていることを告知しています（対象

機種をパソコンに接続すると、無償製品交換の対象である旨のメッセージが iTunes

を通して表示されます。iTunesは、音楽や動画を再生・保管等するためのソフトウェ

アで、音楽や動画などをダウンロードして管理する際に使用するものです。）。

３．平成２９年１０月２０日付、本年８月分の本体・バッテリー交換件数について報告

がありました。具体的には、平成２９年８月１日から３１日までの本体・バッテリー

交換件数は２，１８３件となっています。また、当省の指示を踏まえ、同社が対策を

開始した平成２２年８月１１日以降の本体・バッテリー交換件数の累計は２８１，９

０１件となっています。（次表参照） 

４．経済産業省としては、同社に対して対策の実施状況を定期的に報告するよう求めて

いるところであり、引き続き、同社による対策の進捗状況を注視してまいります。 

５．消費者への注意喚起 

  ｉＰｏｄ ｎａｎｏ（第一世代）の該当機種をお持ちの方は、使用を中止するととも

に、アップルサポート に連絡し、当該製品の交換手続きを行ってください。 

http://www.apple.com/jp/support/contact/


（Ａｐｐｌｅ Ｊａｐａｎ合同会社の問い合わせ先） 

   テクニカルサポート：０１２０－２７７－５３５ 

   ホームページ   ：http://www.apple.com/jp/support/ipodnano_replacement/ 

 （アップルサポート関連ページへのアクセス方法） 

① 同社トップページ（http://www.apple.com/jp/）上段の「サポート」をクリ

ック。 

② サポートページ（http://www.apple.com/jp/support/）下部の「交換／リペ

アエクステンションプログラム」のうち「iPod nano (第 1 世代) 交換プログ

ラム」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



表 月別の本体・バッテリー交換件数 

期  間 
本体・バッテリー

交換件数 
期  間 

本体・バッテリー
交換件数 

（参考） 
 
平成２２年   ６月分 

７月分 

 
 
６２件 

２３２件 

平成２６年  １月分 
２月分 
３月分 
４月分 
５月分 
６月分 
７月分 
８月分 
９月分 

１０月分 
１１月分 
１２月分 

４，９５８件 
３，５１６件 
３，４１５件 
３，４４９件 
３，４１９件 
２，９８５件 
２，５９６件 
２，７９９件 
３，１３４件 
２，８９９件 
２，２０２件 
２，４４２件 

 
平成２２年  ８月分 
(うち､11 日～31日分) 

９月分 
１０月分 
１１月分 
１２月分 

 
 ５，５２７件 

（４，９９４件） 
２，９２５件 
１，４７６件 
１，０００件 

７３８件 

平成２３年  １月分 
２月分 
３月分 
４月分 
５月分 
６月分 
７月分 
８月分 
９月分 

１０月分 
１１月分 
１２月分 

７２６件 
４８０件 
３３５件 
３１８件 
２８６件 
２６９件 
２７７件 
２１２件 
２８０件 
２１４件 

１８，４４８件 
５４，１１９件 

平成２７年  １月分 
２月分 
３月分 
４月分 
５月分 
６月分 
７月分 
８月分 
９月分 

１０月分 
１１月分 

     １２月分 

２，８２９件 
１，４４７件 
２，２１７件 
１，９３７件 
１，９５１件 
１，９０６件 
１，６３６件 
１，４０６件 
１，８７５件 
１，５７０件 
１，７００件 
１，６９０件 

平成２４年  １月分 
２月分 
３月分 
４月分 
５月分 
６月分 
７月分 
８月分 
９月分 

１０月分 
１１月分 
１２月分 

１８，５９１件 
７，９９３件 
６，００６件 
５，９７３件 
３，６２２件 
２，３９４件 
２，１０４件 
１，８３８件 

９６６件 
２，０２７件 
１，９１９件 
１，５０５件 

平成２８年  １月分 
２月分 
３月分 
４月分 
５月分 
６月分 
７月分 
８月分 
９月分 

１０月分 
１１月分 
１２月分 

１，６５４件 
１，６０７件 
１，５５０件 
１，５３３件 
１，７７８件 
１， ８３２件 
１，５１７件 
１，４６３件 
１，６３６件 
１，８４５件 
１，５９９件 
１，７０１件 

平成２５年  １月分 
２月分 
３月分 
４月分 
５月分 
６月分 
７月分 
８月分 
９月分 

１０月分 
１１月分 
１２月分 

１，７８９件 
１，２０３件 

１７，４８４件 
７，９５０件 
２，８１１件 
１，８３２件 
１，５５８件 
１，３０９件 
１，４７０件 
２，０３８件 
４，１３２件 
４，６２８件 

平成２９年  １月分 
２月分 
３月分 
４月分 
５月分 
６月分 
７月分 
８月分 

 
 
 

 

１，７７７件 
１，３５０件 
１，３６３件 
１，０８７件 
１，３２８件 
１，３１２件 
１，５６９件 
２，１８３件 

 
 
 
 

 


