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ｉＰｏｄ ｎａｎｏ（第一世代）の製品事故に係るＡｐｐｌｅ Ｊａｐａｎ 
合同会社（旧 アップルジャパン株式会社）からの定期報告について 

 
 
 

１.ｉＰｏｄ ｎａｎｏ（第一世代）の製品事故が多数発生していることを受けて、経済

産業省は、平成２２年７月２８日、Ａｐｐｌｅ Ｊａｐａｎ合同会社（旧 アップル

ジャパン株式会社）に対して、消費生活用製品安全法第４０条第１項に基づき、消費

者に対する注意喚起及び再発防止策等について報告を指示し、同年８月４日に報告が

ありました。同報告を踏まえ、同年８月６日、同社に対して、今後の消費者に対する

注意喚起及び再発防止の措置を講じるとともに、対策の実施状況を定期的に報告する

よう指示しました。 

 

２．また、同社は、その後も製品事故が発生したこと等を踏まえ、平成２３年１１月１

２日、ユーザーに対し該当製品の使用中止の要請及び製品本体の交換を行う旨をＨＰ

上で公表するとともに、同月１４日、登録ユーザーに対して同内容を周知する電子メ

ールを送付しています。さらに、同社は、平成２５年３月１５日、再度、登録ユーザ

ーに対して同内容を周知する電子メールを送付するとともに、同年１０月２３日から

同社のソフトウェア（iTunes）を使用して、対象機種の登録ユーザーに無償で製品交

換を行っていることを告知しています。 

  上記の通り、同社は、該当製品の無償交換を進めてきましたが、ｉＰｏｄ ｎａｎｏ

の生産終了に伴い製品交換が困難になったことから、令和２年４月１０日、Ａｐｐｌ

ｅギフトカード（2,000円分）との交換に対応を変更しています。 

 

３．令和３年１０月７日付、本年８月分の本体・バッテリー交換件数について報告があ

りました。具体的には、令和３年８月１日から３１日までの本体・バッテリー交換件

数は９４件となっています。また、当省の指示を踏まえ、同社が対策を開始した平成

２２年８月１１日以降の本体・バッテリー交換件数の累計は３０６，８５２件となっ

ています。（次表参照） 

 

４．経済産業省としては、同社に対して対策の実施状況を定期的に報告するよう求めて

いるところであり、引き続き、同社による対策の進捗状況を注視してまいります。 

 

５．消費者への注意喚起 

  ｉＰｏｄ ｎａｎｏ（第一世代）の該当機種をお持ちの方は、使用を中止するととも

に、アップルサポートに連絡し、当該製品の交換プログラムに対応してください。 

 

 

http://www.apple.com/jp/support/contact/


（Ａｐｐｌｅ Ｊａｐａｎ合同会社の問い合わせ先） 

   テクニカルサポート：０１２０－２７７－５３５ 

   ホームページ   ：http://www.apple.com/jp/support/ipodnano_replacement/ 

 （アップルサポート関連ページへのアクセス方法） 

① 同社トップページ（http://www.apple.com/jp/）上段の「サポート」をクリ

ック。 

② サポートページ（http://www.apple.com/jp/support/）下部の「交換／リペ

アエクステンションプログラム」のうち「iPod nano (第 1 世代) 交換プログ

ラム」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

期間 本体・バッテリー交換件数 

当省指示を踏まえた対策開始 

（平成２２年８月１１日以降）後の 

累計交換台数 

（参考） 

平成２２年６月～７月分  

 

２９４件 

 

－ 

平成２２年８月分 

（うち、１１日～３１日分） 

平成２２年９月～１２月分 

５，５２７件 

４，９９４件 

６，１３９件 

－ 

４，９９４件 

１１，１３３件 

平成２３年１月～１２月分 ７５，９６４件 ８７，０９７件 

平成２４年１月～１２月分 ５４，９３８件 １４２，０３５件 

平成２５年１月～１２月分 ４８，２０４件 １９０，２３９件 

平成２６年１月～１２月分 ３７，８１４件 ２２８，０５３件 

平成２７年１月～１２月分 ２２，１６４件 ２５０，２１７件 

平成２８年１月～１２月分 １９，７１５件 ２６９，９３２件 

平成２９年１月～１２月分 １６，８５３件 ２８６，７８５件 

平成３０年１月～１２月分 ９，０９６件 ２９５，８８１件 

平成３１年１月～     

令和元年１２月分 
７，４２４件 ３０３，３０５件 

令和２年１月分～１２月分 ２，８２４件 ３０６，１２９件 

令和３年     １月分 

２月分 

３月分 

４月分 

５月分 

６月分 

７月分 

８月分 

９６件 

８５件 

９６件 

７７件 

１１２件 

７６件 

８７件 

９４件 

３０６，２２５件 

３０６，３１０件 

３０６，４０６件 

３０６，４８３件 

３０６，５９５件 

３０６，６７１件 

３０６，７５８件 

３０６，８５２件 

 

表 本体・バッテリー交換件数の推移 

 


