
 

 

 

 令和３年 10月 12日 

 

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について 

 

 消費生活用製品安全法第 35 条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事故

について、以下のとおり公表します。 

 

〇特記事項あり 

 充電器（草刈機用）、バッテリー（リチウムイオン、電気掃除機用）に関する事故

（リコール対象製品）について 

（詳細は次頁以降参照。） 

 
１．ガス機器・石油機器に関する事故                  １件 

（うちガス給湯付ふろがま（ＬＰガス用）１件） 

 

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、 

製品起因が疑われる事故                      ４件 

（うち充電器（草刈機用）１件、 

バッテリー（リチウムイオン、電気掃除機用）１件、電気洗濯機１件、 

ブルーレイレコーダー１件） 

 

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、 

製品起因か否かが特定できていない事故               ５件 

（うち携帯電話機（スマートフォン）１件、 

バッテリー（リチウムイオン、草刈機用）１件、 

電気掃除機（自走式）１件、 

電気掃除機（充電式、スティック型）２件） 

 
４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、消費者庁製品事故情報検討会及

び消費経済審議会製品安全部会製品事故判定第三者委員会合同会議において、審
議を予定している案件 

  該当案件なし 
 
  １．～４．の詳細は別紙のとおりです。 
 
５．留意事項 
  これらは消費生活用製品安全法第 35 条第１項の規定に基づく報告内容の概要で
あり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、事故原
因等に関し、消費者庁として評価を行ったものではありません。 
本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進

展等により、変更又は削除される可能性があります。 
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６．特記事項 

（１）株式会社サカソウインベントが輸入し、株式会社山善が販売した充電器（草刈

機用）について（管理番号：A202100507） 

  ①事故事象について 
倉庫で株式会社サカソウインベント（法人番号：8140001036328）が輸入し、株式

会社山善が販売した充電器（草刈機用）でバッテリーを充電中、当該製品及び周辺
を焼損する火災が発生しました。当該事故の原因は、現在、調査中です。 

 

  ②当該製品のリコール（無償製品交換）について 
同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、基板部品の不具合が原因

で、充電中に発火する恐れがあることから、事故の再発防止を図るため、2019年（令
和元年）11月５日にウェブサイトに情報を掲載し、対象製品について無償製品交換
を実施しています。 

なお、今般報告のあった当該製品（管理番号：A202100507）の事故の原因が、上

記のリコール事象によるものかどうかは現時点では不明です。 

 

  ③対象製品：商品名、ＪＡＮコード、型番、販売期間、対象台数 

商品名 ＪＡＮコード 型番 販売期間 対象台数 

YAMAZEN 充電器 

BATTERY CHARGER 

18V 

4983771977190 LBC-2AJ120 

2014年 4月

～ 

2019年 6月 

49,049 

   2019年（令和元年）11月５日からリコール（無償製品交換）を実施 

   回収率：26.9％（2021年９月 30日時点） 

 

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による 2014 年度以降の事故（原因調査

中を含む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第 35

条第１項の規定に基づき報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2021年度 0 － 2017年度 0 － 

2020年度 1 火災 2016年度 0 － 

2019年度 2 火災 2015年度 0 － 

2018年度 0 － 2014年度 0 － 

※当該事故（管理番号：A202100507）は含まない。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

＜対象製品の外観＞ 

充電器表面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

充電器裏面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）交換対象製品の本体型番及び外観 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

＜対策前と対策済みの外観上の判別方法＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちで、まだ事業者の行う無償製品交換を受けていない方は、直ち

に使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

 

 【問合せ先】 

  株式会社サカソウインベント 充電器受付センター 

   電 話 番 号：0120(309)799 

   受 付 時 間：９時～17時（土・日・祝日を除く。） 

      ウェブサイト：https://sakaso-invent.com/2019/11/765/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sakaso-invent.com/2019/11/765/


 

 

 

（２）有限会社すみとも商店が輸入したバッテリー（リチウムイオン、電気掃除機用）

について（管理番号：A202100513） 
 ①事故事象について 

有限会社すみとも商店（法人番号：7290002034093）が輸入したバッテリー（リチ
ウムイオン、電気掃除機用）及び周辺を焼損する火災が発生しました。当該事故の
原因は、現在、調査中です。 

 
 ②当該製品のリコール（回収・返金）について 

同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、当該製品の過充電又はリ

チウムイオン電池セルの不具合等により、出火に至るおそれがあることから、事故

の再発防止を図るため、2021 年（令和３年）８月 16 日に全ての顧客へのダイレク

トメール送付を行い、対象製品について回収及び返金を実施しています。 

なお、今般報告のあった当該製品（管理番号：A202100513）の事故の原因が、上

記のリコール事象によるものかどうかは現時点では不明です。 

 

  ③対象製品：製品名、型番、販売期間、対象台数 

製品名 型番 販売期間 対象台数 

掃除機用リチウムイオン

バッテリー 

Orange Line 

Orange Line DC60 20001 

V6 2200 
2020 年 11 月 1 日 

 ～ 

2021 年 4 月 23 日 

9,850 
Orange Line DC60 20006 

V6 2200 

Orange Line DC60 20007 

V6 2200 

   2021年（令和３年）８月 16日からリコール（回収・返金）を実施 

   回収率：56.6％（2021年 10月 11日時点） 

 

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による2020年度以降の事故（原因調査中

を含む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第35条第

１項の規定に基づき報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2021年度 6 火災 2020年度 0 － 

※当該事故（管理番号：A202100513）は含まない。 

 

  



 

 

 

＜対象製品の外観及び確認方法＞ 

 

 
 

 

④使用者への注意喚起 

事業者が事業を廃止しているため、対象製品を使用されている場合につきまし

ては、直ちに使用を中止し、自治体の廃棄方法に従って廃棄してください。なお、

2021 年 10 月 19 日（火）まで事業者はリコール対応を実施していますので、至

急ご連絡ください。 

 

 【問合せ先】 

  有限会社すみとも商店 

   メールアドレス：orange.recall@ecall.sakura.ne.jp 

※電話ではなくメールにてお問い合わせください。 

      ウェブサイト：本件は事業者の Webサイトにリコール情報を掲載しておりませ

ん。事業者より各購入者様宛にメールにて案内しております。

※メールに添付の案内については以下をご確認ください。 

https://www.meti.go.jp/product_safety/recall/file/210816-1chirashi.pdf 

 

 

 【本発表資料の問合せ先】 

消費者庁消費者安全課（製品事故情報担当） 

担 当：加藤、鈴木、笹島 

電 話：03(3507)9204（直通） 

ＦＡＸ：03(3507)9290 

経済産業省産業保安グループ製品安全課製品事故対策室 

担 当：関根、門田 

電 話：03(3501)1707（直通） 

ＦＡＸ：03(3501)2805 

mailto:orange.recall@ecall.sakura.ne.jp
https://www.meti.go.jp/product_safety/recall/file/210816-1chirashi.pdf


■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む。）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202100509 令和3年9月13日 令和3年10月7日
ガス給湯付ふろが
ま（ＬＰガス用）

GJ-C16T2
松下電器産業株式会
社（現　パナソニック
株式会社）

火災
当該製品から出火する火災が発生した。当該
製品の使用状況を含め、現在、原因を調査
中。

埼玉県

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202100507 令和3年10月1日 令和3年10月7日 充電器（草刈機用）
LBC-2AJ120
（株式会社山善
ブランド）

株式会社サカソウイ
ンベント（株式会社山
善ブランド）
（輸入事業者）

火災
倉庫で当該製品でバッテリーを充電中、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生した。現
在、原因を調査中。

長野県

バッテリー（リチウム
イオン、草刈機用）
に関する事故
（A202100508）と同
一
令和元年11月5日
からリコールを実施
（特記事項を参照）
回収率：26.9%

A202100513 令和3年9月16日 令和3年10月8日
バッテリー（リチウ
ムイオン、電気掃
除機用）

DC60 20001 V6 
2200（推定）

有限会社すみとも商
店
（輸入事業者）

火災
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。現在、原因を調査中。

茨城県

令和3年8月16日か
らリコールを実施
（特記事項を参照）
回収率：56.6％

A202100514 令和3年9月28日 令和3年10月8日 電気洗濯機 SW-350F2 三洋電機株式会社 火災
当該製品を使用中、異臭がしたため確認する
と、当該製品の内部部品を溶融する火災が発
生していた。現在、原因を調査中。

神奈川県

A202100515 令和3年9月23日 令和3年10月8日
ブルーレイレコー
ダー

DBR-Z320

株式会社東芝（現　Ｔ
ＶＳ ＲＥＧＺＡ株式会
社）
（輸入事業者）

火災
当該製品を使用中、当該製品を溶融する火災
が発生した。現在、原因を調査中。

東京都



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202100506 令和3年6月26日 令和3年10月7日
携帯電話機（スマー
トフォン）

重傷1名
使用者が就寝したところ、当該製品が手に接触し、火傷を負っ
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

山形県

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和3年9月28
日

A202100508 令和3年10月1日 令和3年10月7日
バッテリー（リチウム
イオン、草刈機用）

火災
倉庫で当該製品を充電器で充電中、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生した。当該製品に起因するのか他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

長野県

充電器（草刈機用）
に関する事故
（A202100507）と同
一

A202100510 令和3年9月27日 令和3年10月8日
電気掃除機（自走
式）

火災

当該製品を充電器で充電中、異音がしたため確認すると、当該
製品の充電器の電源ケーブルを焼損する火災が発生していた。
当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

千葉県

A202100511 令和3年9月12日 令和3年10月8日
電気掃除機（充電
式、スティック型）

火災
当該製品を充電中、異音がしたため確認すると、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品に起因するの
か、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和3年10月4
日

A202100512 令和3年9月27日 令和3年10月8日
電気掃除機（充電
式、スティック型）

火災
当該製品を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

神奈川県

令和3年10月8日に
公表したバッテリー
（リチウムイオン、電
気掃除機用）に関
する事故
（A202100499）と同
一

該当案件なし

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、消費者庁製品事故情報検討会及び消費経済審議会製品安全部会製品事故判定第三者委員会合
同会議において審議を予定している案件



 

電気洗濯機（管理番号: A202100514） 

 

 

 

 

ブルーレイレコーダー（管理番号: A202100515） 
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