
 

 

 

 令和５年５月 16日 

 

消費生活用製品の重大製品事故に係る公表について 

 

 消費生活用製品安全法第 35 条第１項の規定に基づき報告のあった重大製品事故

について、以下のとおり公表します。 

 

〇特記事項あり 

 ガストーチ、電気こんろ、リチウム電池内蔵充電器、電気洗濯機、自転車に関する

事故（リコール対象製品）について 

（詳細は次頁以降参照。） 

 
１．ガス機器・石油機器に関する事故                  ５件 

（うちガストーチ２件、石油ストーブ（開放式）２件、 

石油ふろがま１件） 

 

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、 

製品起因が疑われる事故                      ４件 

（うち電気こんろ１件、リチウム電池内蔵充電器１件、 

電気洗濯機１件、自転車１件） 

 

３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、 

製品起因か否かが特定できていない事故               10件 

（うちリチウム電池内蔵充電器２件、 

電動アシスト自転車１件、ノートパソコン１件、 

扇風機１件、携帯電話機（スマートフォン）１件、 

ポータブル電源（リチウムイオン）１件、ヘアドライヤー1件、 

エアコン（室外機）１件、照明器具１件） 

 
４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、消費者庁製品事故情報検討会及

び消費経済審議会製品安全部会製品事故判定第三者委員会合同会議において、審
議を予定している案件 

  該当案件なし 
 
  １．～４．の詳細は別紙のとおりです。 
 
５．留意事項 
  これらは消費生活用製品安全法第 35 条第１項の規定に基づく報告内容の概要で
あり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、事故原
因等に関し、消費者庁として評価を行ったものではありません。 
本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の進

展等により、変更又は削除される可能性があります。 
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６．特記事項 
（１）グローリー株式会社が輸入したガストーチについて（管理番号：A202300098） 
①事故事象について 

グローリー株式会社（法人番号：8010501035164）が輸入したガストーチを使用

中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生しました。 

当該事故の原因は、現在、調査中ですが、製造上の不具合により、ガス漏れし火

災に至ったものと考えられます。 

 
②再発防止策について 

同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、事故の再発防止を図るた

め、2023年（令和５年）５月９日からウェブサイトに情報を掲載するとともに、当

該製品使用者及び販売者に対して登録メールアドレスにメールで連絡を行い、対

象製品について回収または廃棄依頼及び返金を実施しています。 

 
③対象製品：商品名、販売期間、対象台数 

商品名 販売期間 対象台数 

ガストーチ 2019年6月～2023年1月 51 

2023年（令和５年）５月９日からリコール（回収または廃棄依頼・返金） 

回収率：19.6％（2023年５月15日現在） 

 

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による 2019 年度以降の事故（消費生活

用製品安全法第 35 条第１項の規定に基づき報告を受けたもの）は、本件のみで

す。 
 

＜対象製品の外観及び確認方法＞ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Yahoo!ショッピング で購入された以下のＩＤのもののみが対象です。 

Yahoo!ショッピング注文ＩＤ：auto-glory-（数字８桁） 

該当品番：flamegun 



 

 

 

④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちの方で、まだ事業者の行う回収または廃棄及び返金を受けてい

ない方は、直ちに使用を中止し、速やかに下記問合せ先までご連絡ください。 

 

【問合せ先】 
グローリー株式会社 

電 話 番 号：050-5327-7902 

受 付 時 間：11時～17時（土･日･祝日・事業者休日 を除く。）

メールアドレス：info-recall@clarte-shop.com 

ウェブサイト：https://clarte-shop.com/corp/about/ 

 
  



 

 

 

（２）株式会社大創産業が輸入したガストーチについて（管理番号：A202300100） 
①事故事象について 

株式会社大創産業（法人番号：7240001022681）が輸入したガストーチを使用中、

当該製品から出火する火災が発生しました。当該事故の原因は、現在、調査中です。 

 

②当該製品のリコール（回収・返金）について 

同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、当該製品の製造上の不具

合により、ガス漏れし火災に至るおそれがあることから、事故の再発防止を図るた

め、2020年（令和２年）10月23日にウェブサイトへの情報掲載を行い、対象製品に

ついて回収及び返金を実施しています。 

なお、今般報告のあった当該事故（管理番号：A202300100）が上記のリコール事

象によるものかどうかは現時点では不明です。 

  

③対象製品：商品名、ＪＡＮコード、販売期間、対象台数 

商品名 ＪＡＮコード 販売期間 対象台数 

ワンタッチガストーチ 4549892506253 2020年2月～2020年10月 52,403 

 2020年（令和２年）10月 23日からリコール（回収・返金）を実施 

 回収率：22.4％（2023年５月 12日時点） 

  

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

当対象製品におけるリコール対象の内容による 2020 年度以降の事故（原因調

査中を含む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第

35条第１項の規定に基づき重大製品事故の報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2023年度 0 － 2021年度 1 火災 

2022年度 2 火災 2020年度 0 － 

※当該事故（管理番号：A202300100）は含まない。 

  



 

 

 

＜対象製品の外観＞ 

 

 

④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちで、まだ事業者の行う回収及び返金を受けていない方は、直ち

に使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

 

【問合せ先】 

株式会社大創産業 お客さま相談室 

電 話 番 号：0120(152)206 

受 付 時 間：９時～18時（日・祝日を除く。） 

ウェブサイト：https://www.daiso-sangyo.co.jp/wp-

content/uploads/2020/10/c9217c549d969c8e1e25edc62bed1ed4

.pdf 

 
  

https://www.daiso-sangyo.co.jp/wp-content/uploads/2020/10/c9217c549d969c8e1e25edc62bed1ed4.pdf
https://www.daiso-sangyo.co.jp/wp-content/uploads/2020/10/c9217c549d969c8e1e25edc62bed1ed4.pdf
https://www.daiso-sangyo.co.jp/wp-content/uploads/2020/10/c9217c549d969c8e1e25edc62bed1ed4.pdf


 

 

 

（３）日立熱器具株式会社（現 日立グローバルライフソリューションズ株式会社）が
製造した電気こんろについて（管理番号：A202300103） 

※組み込み先のキッチンメーカーは不明 

①事故事象について 

日立熱器具株式会社（現 日立グローバルライフソリューションズ株式会社（法

人番号：8010401057011））が製造した電気こんろ及び周辺を焼損する火災が発生

しました。 

当該事故の原因は、現在、調査中ですが、身体等が当該製品のつまみに触れてス

イッチが入り、当該製品の上に置かれていた可燃物が燃えたものと考えられます。 

 

②再発防止策について 

ミニキッチン等に組み込まれた電気こんろで、スイッチ部のつまみが飛び出てい

る形状のものについては、身体や荷物が知らないうちにつまみに触れ、スイッチが

入ってしまい、火災に至る事故が発生しています。 

このため、同社を含む電気こんろメーカー及びキッチンユニットメーカー13社に

より「小形キッチンユニット用電気こんろ協議会」が設立され、2007年（平成19年）

７月３日から新聞社告及び新聞折り込みチラシの配布を行うとともに、各地の消

防局に協力要請を行う等、無償改修（スイッチ部のつまみにカバーを付ける）を実

施しています（現在11社が継続実施。）。 

 

③対象製品 

対象製品の機種・型式、各事業者名、問合せ先等は、別添のとおりです。 

【リコール実施状況】 

2007年（平成19年）７月３日からリコール（無償改修）を実施。 

 

対象台数、改修率 

一口電気こんろ（今般事故の型式HT-1250を含む。） 

改修対象台数 530,401台（全社合計） 

改修率      96.8％（2023年4月30日時点） 

 

上面操作一口電気こんろ 

改修対象台数  60,969台（全社合計） 

改修率       75.0％（2023年4月30日時点） 
 

複数口電気こんろ 

改修対象台数  147,700台（全社合計） 

改修率      70.4％（2023年4月30日時点） 
 
 
 
 



 

 

 

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による2010年度以降の事故の件数は、次 

のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第35条第１項の規定に基づき報

告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2023年度 0 － 2016年度 0 － 

2022年度 0 － 2015年度 3 火災 

2021年度 1 火災 2014年度 0 － 

2020年度 0 － 2013年度 3 火災 

2019年度 3 火災 2012年度 3 火災 

2018年度 1 火災 2011年度 5 火災 

2017年度 1 火災 2010年度 3 火災 

※当該事故（管理番号：A202300103）は含まない。 

 
＜対象製品の外観＞ 

対象製品の外観（写真はHT－1250） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜対象製品の確認方法＞ 

スイッチパネルに表示されている型式等を御確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

（つまみが飛び出している）  （つまみの周りをカバーでガード） 



 

 

 

●「メーカー名」及び「品番」については、スイッチなどを御確認くだ

さい。 

●「品番」が表示されていない場合は、「メーカー名」又は「スイッチ

部の形状」を御確認の上、下記問合せ先まで御連絡ください。 

●改修対象の電気こんろは、スイッチ部のつまみが飛び出ているタイプ

になります 

 

④使用者への注意喚起 

電気こんろの上や周辺に可燃物を置くことを避けていただくとともに、電気こん

ろのスイッチ部のつまみにカバーのない製品をお使いで、まだ当該つまみにカバ

ーを付ける改修を受けていない方は、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

使用者の方々及び対象製品を設置するアパート等を所有又は管理されている

方々におかれては、事業者が行う訪問改修に御協力いただくようお願いします。 

 

【問合せ先】 

日立グローバルライフソリューションズ株式会社 

電話番号：0120(256)557 

受付時間：９時～17時（土・日・祝日を除く。） 

ウェブサイト： 

http://www.hitachi.co.jp/information/support_120220/index.html 

 

小形キッチンユニット用電気こんろ協議会 

メールアドレス：dkk.jimu@denki-konro.jp 

※電話ではなくメールにてお問い合わせください。 

ウェブサイト：http://www.denki-konro.jp/ 

 

 

 

 

  

mailto:dkk.jimu@denki-konro.jp
http://www.denki-konro.jp/


 

 

 

（別添） 

 
 



 

 

 

（４）アンカー・ジャパン株式会社が輸入したリチウム電池内蔵充電器について 
（管理番号：A202300106） 

①事故事象について 

車両内で、アンカー・ジャパン株式会社（法人番号：8010001151445）が輸入した

リチウム電池内蔵充電器で携帯電話機を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災

が発生しました。当該事故の原因は、現在、調査中です。 

 

②当該製品のリコール（回収・返金）について 

同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、当該製品の設計上並びに

製造過程の不備により、発火に至るおそれがあることから、事故の再発防止を図る

ため、2023年（令和５年）２月７日にウェブサイトへの情報掲載及び購入顧客に周

知を行い、対象製品について回収及び返金を実施しています。 

なお、今般報告のあった当該事故（管理番号：A202300106）が上記のリコール事

象によるものかどうかは現時点では不明です。 

  

③対象製品：商品名、型番、ＪＡＮコード、販売期間、対象台数 

商品名 型番 ＪＡＮコード 販売期間 対象台数 

Anker 535 Power Bank 

（PowerCore 20000） 
A1366 

4571411201844 

4571411201851 

4571411201868 

4571411201875 

4571411201882 

2022年11月17日 

～ 

2023年1月12日 

3,627 

 2023年（令和５年）２月７日からリコール（回収・返金）を実施 

 回収率：78.2％（2023年５月８日時点） 

  

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

当対象製品におけるリコール対象の内容による 2022 年度以降の事故（原因調

査中を含む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第

35条第１項の規定に基づき重大製品事故の報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2023年度 0 － 2022年度 1 火災 

※当該事故（管理番号：A202300106）は含まない。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

＜対象製品の外観及び確認方法＞ 

 

 
 

※御注意 

お持ちのモバイルバッテリーが対象製品かお確かめください。 

対象製品は以下３点に該当している製品となります。 

・製品名「Anker 535 Power Bank (PowerCore 20000）」、２行目の品番に「A1366」

と記載がある 

・USB-Aポート×1、USB-Cポート×2、20000mAhのモバイルバッテリー 

・2022年 11月以降に御購入の製品 

 

④使用者への注意喚起 

 対象製品をお持ちで、まだ事業者の行う回収及び返金を受けていない方は、直ち

に使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

 

   【問合せ先】 

アンカー・ジャパン株式会社 特設窓口 

電 話 番 号：0120(567)845 

受 付 時 間：９時～17時（土・日・祝日を除く。） 

ウェブサイト：https://www.ankerjapan.com/blogs/news/395 

※オンライン受付（24時間） 

  https://www.ankerjapan.com/pages/a1366-support 

 

 

https://www.ankerjapan.com/blogs/news/395
https://www.ankerjapan.com/pages/a1366-support


 

 

 

（５）ハイアールジャパンセールス株式会社が輸入した電気洗濯機について 

（管理番号：A202300112） 
  ①事故事象について 

ハイアールジャパンセールス株式会社（法人番号：6120001100558）が輸入した
電気洗濯機を使用中、当該製品を焼損する火災が発生しました。 
当該事故の原因は、現在、調査中ですが、当該製品の運転用コンデンサーが絶

縁劣化を起こし、出火に至ったものと考えられます。 
 

  ②再発防止策について 
同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、事故の再発防止を図る

ため、2010 年（平成 22 年）11 月 12 日にウェブサイトへ情報を掲載するととも
に、ダイレクトメールの送付により使用者に対し注意喚起を実施しました。 
その後、2012 年（平成 24 年）９月 21 日にプレスリリース、翌 22 日に新聞社

告を行うとともに、2013 年（平成 25 年）９月から電話連絡を行うことにより、

対象製品について無償点検及び部品交換（コンデンサの交換）を呼び掛けていま

す（三洋ハイアール株式会社（2007年３月解散）が輸入した電気洗濯機も含まれ

ます。）。 

 
    ③対象製品：型式、製造番号、販売期間、対象台数、確認方法 

型式 製造番号 販売期間 対象台数 確認方法 

JW-Z20A 全て対象 
2002年 4月 

～2005年 10月 
12,600 

Ａ 

BW-Z20A 
BW-Z20B 

全て対象 
2002年 4月 
～2003年 3月 

4,320 

JW-Z23A 全て対象 
2002年 10月 
～2005年 10月 

19,080 

JW-Z45A 全て対象 
2003年 1月 
～2004年 7月 

16,480 

JW-Z50A 
JW-Z50B 
JW-Z50C 
JW-Z50D 

全て対象 
2003年 11月 
～2005年 11月 

42,628 

JW-K33A 
E100001～E102484 
F100001～F103036 
G100001～G100552 

2005年 3月 
～2008年 8月 

6,072 

JW-K50B 
E100001～E100800 
F100001～F109280 

2005年 3月 
～2008年 8月 

10,080 

JW-K50C 
E100001～E101440 
F100001～F115840 

2005年 11月 
～2007年 3月 

17,280 

HSW-23M1 全て対象 2003年 1月～3月 6,580 

Ｂ 

HSW-233M 全て対象 
2003年 1月 

～2004年 5月 
2,160 

HSW-50S1 全て対象 
2002年 5月 

～2003年 8月 
40,719 

HSW-50S2 全て対象 2003年 5月 54,720 



 

 

 

～2005年 12月 

HSW-50S3 全て対象 
2004年 10月 

～2006年 5月 
82,887 

HSW-50S5 2200001～2213800 
2006年 5月 

～2007年 2月 
13,800 Ｃ 

合  計 329,406 

2010年（平成 22年）11月 12日からリコール（無償点検・部品交換）を実施 
   改修率：26.1％（2023年４月 28日時点） 
 

＜リコール対象製品での事故件数＞ 
対象製品におけるリコール対象の内容による2010年度以降の事故の件数は、

次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第 35 条第１項の規定に基
づき報告を受けたものです。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2023年度 0 － 2016年度 0 － 

2022年度 0 － 2015年度 3 火災 

2021年度 0 － 2014年度 4 火災 

2020年度 1 火災 2013年度 5 火災 

2019年度 1 火災 2012年度 5 火災 

2018年度 1 火災 2011年度 6 火災 

2017年度 0 － 2010年度 1 火災 

※当該事故（管理番号：A202300112）は含まない。 

 
＜対象製品の確認方法＞ 

   １）確認方法Ａ（販売元がハイアールジャパンセールス株式会社の製品） 

      定格銘板で型式及び製造番号を御確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

型式 

製造番号 



 

 

 

    ２）確認方法Ｂ（販売元が三洋ハイアール株式会社の製品） 

操作パネル上の製品品番（型式）又は定格銘板で型式を御確認くだ 

さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３）確認方法Ｃ（販売元が三洋ハイアール株式会社の製品） 

     当該製品の背面又は側面の定格銘板で型式及び製造番号を御確認く

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
  ④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちで、まだ事業者の行う無償点検及び部品交換を受けていない
方は、直ちに使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連絡ください。 

 
  【問合せ先】 
   ハイアールジャパンセールス株式会社 
    電 話 番 号：0120(865)123 
    受 付 時 間：９時～17時（土・日・祝日を除く。） 

ウェブサイト：https://www.haier.com/jp/about-haier/important-
notice/20200727_202137.shtml?spm=jp.home_pc.importantNotice_2022092
3.1  

型式 

製造番号 

https://www.haier.com/jp/about-haier/important-notice/20200727_202137.shtml?spm=jp.home_pc.importantNotice_20220923.1
https://www.haier.com/jp/about-haier/important-notice/20200727_202137.shtml?spm=jp.home_pc.importantNotice_20220923.1
https://www.haier.com/jp/about-haier/important-notice/20200727_202137.shtml?spm=jp.home_pc.importantNotice_20220923.1


 

 

 

（６）ピープル株式会社が輸入した自転車について（管理番号：A202300114） 

 ①事故事象について 

幼児が当該製品を使用中、幼児（１歳）がギア付近に手を入れて手指を挟み、負

傷しました。 

当該事故の原因は、現在、調査中ですが、子供が後輪ギア付近に手を入れること

が出来る構造で、チェーンを触って怪我をしたものと考えられます。 

 

 ②再発防止策について 

同社は、当該製品を含む対象製品（下記③）について、事故の再発防止を図るた

め、2022年（令和４年）10月 17日にウェブサイトへ情報掲載を行うとともに、購

入者アンケート返送者へのはがき郵送、インターネット検索サイトでのバナー告知

を行いました。対象製品について、保護パーツの無償配布を 2022年（令和４年）12

月中旬頃から実施しています。 

 

③対象製品：商品名、ＪＡＮコード、販売期間、対象台数 

商品名 ＪＡＮコード 販売期間 対象台数 

①YGA307/YG-307 

 いきなり自転車 12インチ

スカーレット 

 

4977489024161 

2018年 10月 

～ 

2022年 8月 

 

1,181 

②YGA308/YG-308 

 いきなり自転車 14インチ

ブルーミングターコイズ 

 

4977489024178 

 

2,251 

③YGA309/YG-309 

 いきなり自転車 14インチ

ブルーミングラズベリー 

 

4977489024185 

 

2,679 

 

④YGA310/YG-310 

 いきなり自転車 14インチ

プレミアムホワイト 

 

4977489024192 

 

10,387 

合     計 16,498 

2022年（令和４年）10月 17日からリコール（保護パーツの無償配布）を実施   

改修率：14.8％（2023年５月 16日時点） 

 

＜リコール対象製品での事故件数＞ 

対象製品におけるリコール対象の内容による 2018 年度以降の事故（原因調査中

を含む。）の件数は、次のとおりです。これらは、消費生活用製品安全法第 35条第

１項の規定に基づき報告を受けたものです。 

※当該事故（管理番号：A202300114）は含まない。 

年度 事故件数 被害状況 年度 事故件数 被害状況 

2023年度 1 重傷（後遺障害） 2020年度 0 － 

2022年度 
3 

1 
重傷 

重傷（後遺障害） 
2019年度 0 － 

2021年度 0 － 2018年度 0 － 



 

 

 

 

＜対象製品の外観及び確認方法＞ 

 

 

品番 品名 ロット番号の頭文字 

YGA307/YG-307 いきなり自転車 12 インチ 
スカーレット 

AH 

YGA308/YG-308 いきなり自転車 14 インチ 

ブルーミングターコイズ 

CBB、AM 

YGA309/YG-309 いきなり自転車 14 インチ 

ブルーミングラズベリー 

CBC、AN 

YGA310/YG-310 いきなり自転車 14 インチ 
プレミアムホワイト 

CBD、AO 

 

対象商品のロット番号は、下記どちらかで御確認ください。銀色のシールに印字
されている番号の頭文字（アルファベット）で該当車種かどうか確認いただけます。 

①取扱説明書「お客様カード」ページ（写真１） 
②自転車本体押手棒付近（写真２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

自転車車体に保護パーツを取り付け後のイメージは下記通りとなります。 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
プラスドライバー１本で５分ほどで簡単に車体に取り付けていただけます。 

 

④使用者への注意喚起 

対象製品をお持ちの方は、直ちに使用を中止し、速やかに下記問合せ先まで御連

絡ください。 

  

   【問合せ先】 

ピープル株式会社 お客様相談係 

電 話 番 号：0120(855)915 

受 付 時 間：10時～12時、13時～17時（土・日・祝日を除く。） 

ウェブサイト： 

https://www.people-kk.co.jp/contact/jitensya-buhinteikyo_124.html 

 
 

 

 

【本発表資料の問合せ先】 

消費者庁消費者安全課（製品事故情報担当） 

担 当：石田、首藤、庄田 

電 話：03(3507)9204（直通） 

ＦＡＸ：03(3507)9290 

経済産業省産業保安グループ製品安全課製品事故対策室 

担 当：宮本、佐々木 

電 話：03(3501)1511（内線）4311 

ＦＡＸ：03(3501)2805 

https://www.people-kk.co.jp/contact/jitensya-buhinteikyo_124.html


■消費生活用製品の重大製品事故一覧 別　　　紙

１．ガス機器・石油機器に関する事故（製品起因か否かが特定できていない事故を含む。）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202300098 令和4年11月1日 令和5年5月11日 ガストーチ 不明
グローリー株式会社
（輸入事業者）

火災
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼
損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。

東京都

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和5年1月24
日
報告書の提出期限
を超過していること
から、事業者に対し
厳重注意
令和5年5月9日から
リコールを実施（特
記事項を参照）
回収率：19.6％

A202300100 令和5年3月21日 令和5年5月11日 ガストーチ なし
株式会社大創産業
（輸入事業者）

火災
当該製品を点火したところ、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を
調査中。

埼玉県

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和5年4月12
日
令和2年10月23日
からリコールを実施
（特記事項を参照）
回収率：22.4％

A202300102 令和5年4月11日 令和5年5月11日
石油ストーブ（開放
式）

RX-2215Y 株式会社コロナ 火災
当該製品を使用中、当該製品を焼損する火災
が発生した。当該製品に起因するのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。

愛知県

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和5年4月25
日

A202300107 令和5年4月23日 令和5年5月11日 石油ふろがま CK-10 株式会社長府製作所 火災

当該製品のタイマーをセットした後、異音がし
たため確認すると、当該製品及び建物を全焼
する火災が発生していた。当該製品に起因す
るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。

岩手県
製造から25年以上
経過した製品

A202300116 令和5年3月11日 令和5年5月12日
石油ストーブ（開放
式）

RS-D29B 株式会社トヨトミ 火災

当該製品を使用中、当該製品及び建物を全
焼する火災が発生した。当該製品に起因する
のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。

埼玉県

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和5年5月10
日

２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202300103 令和5年5月6日 令和5年5月11日 電気こんろ

HT-1250（組み
込み先のキッチ
ンメーカーは不
明）

日立熱器具株式会社
（現　日立グローバル
ライフソリューションズ
株式会社）

火災

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。
事故の原因は、現在、調査中であるが、身体
等が当該製品のつまみに触れてスイッチが入
り、当該製品の上に置かれていた可燃物など
が燃えたものと考えられる。

神奈川県

製造から30年以上
経過した製品
平成19年7月3日か
ら事業者が共同して
リコールを実施（特
記事項を参照）
改修率：96.8％（一
口電気こんろ合計）



２．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因が疑われる事故（続き）
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 機種・型式 事業者名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202300106 令和5年4月19日 令和5年5月11日
リチウム電池内蔵
充電器

A1366011
アンカー・ジャパン株
式会社
（輸入事業者）

火災
車両内で、当該製品で携帯電話機を充電中、
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。現在、原因を調査中。

神奈川県

令和5年2月7日から
リコールを実施（特
記事項を参照）
回収率：78.2％

A202300112 令和5年5月1日 令和5年5月12日 電気洗濯機 JW-Z50D
ハイアールジャパン
セールス株式会社
（輸入事業者）

火災

当該製品を使用中、当該製品を焼損する火災
が発生した。
事故の原因は、現在、調査中であるが、当該
製品の運転用コンデンサーが絶縁劣化を起こ
し、出火に至ったものと考えられる。

和歌山県

製造から10年以上
経過した製品
平成22年11月12日
からリコールを実施
(特記事項を参照）
改修率：26.1％

A202300114 令和3年9月28日 令和5年5月12日 自転車 YGA310
ピープル株式会社
（輸入事業者）

重傷1名

幼児が当該製品を使用中、他の幼児（1歳）が
ギア付近に手を入れて手指を挟み、負傷し
た。
事故の原因は、現在、調査中であるが、子供
が後輪ギア付近に手を入れることが出来る構
造で、チェーンを触って怪我をしたものと考え
られる。

東京都

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和5年4月27
日
報告書の提出期限
を超過していること
から、事業者に対し
厳重注意
令和4年10月17日
からリコールを実施
（特記事項を参照）
改修率：14.8％



３．ガス機器・石油機器以外の製品に関する事故であって、製品起因か否かが特定できていない事故
管理番号 事故発生日 報告受理日 製品名 被害状況 事故内容 事故発生都道府県 備考

A202300099 令和5年4月17日 令和5年5月11日
リチウム電池内蔵
充電器

火災
当該製品を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

東京都

A202300101 令和4年9月3日 令和5年5月11日 電動アシスト自転車 重傷1名
当該製品で走行中、転倒し、左肩を負傷した。事故発生時の状
況を含め、現在、原因を調査中。

東京都

事業者が重大製品
事故として認識した
のは令和5年5月2
日

A202300104 令和5年4月26日 令和5年5月11日 ノートパソコン 火災
当該製品を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

埼玉県

A202300105 令和5年4月20日 令和5年5月11日 扇風機 火災
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

愛知県

A202300108 令和5年4月11日 令和5年5月12日
携帯電話機（スマー
トフォン）

火災
異音がしたため確認すると、当該製品を焼損する火災が発生し
ていた。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原
因を調査中。

三重県

A202300109 令和5年4月28日 令和5年5月12日
ポータブル電源（リ
チウムイオン）

火災

当該製品に他社製のソーラーパネルを接続して充電中、異音が
したため確認すると、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生
していた。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。

東京都

A202300110 令和5年4月21日 令和5年5月12日 ヘアドライヤー 火災
当該製品を使用中、当該製品の電源コード部及び周辺を焼損す
る火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

宮城県

A202300111 令和5年4月29日 令和5年5月12日 エアコン（室外機） 火災
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因
するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

A202300113 令和5年4月14日 令和5年5月12日 照明器具 火災
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

神奈川県
製造から30年以上
経過した製品

A202300115 令和5年5月6日 令和5年5月12日
リチウム電池内蔵
充電器

火災
施設で当該製品を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災が
発生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。

大阪府

該当案件なし

４．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、消費者庁製品事故情報検討会及び消費経済審議会製品安全部会製品事故判定第三者委員会合
同会議において審議を予定している案件
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