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安心・安全な製品の提供をお手伝
いするボーケンの取り組み

2014年6月27日

一般財団法人 ボーケン品質評価機構
品質保証部 稲垣 憲一
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【名称】 一般財団法人ボーケン品質評価機構

【設立】 1948年（昭和23年）12月6日

はじめに

繊維・機能性試験 生活用品試験

海外試験化学分析

多様なニーズに合わせた新たな
評価方法の研究開発も常に行
なっています。

取引先様とご相談の下、試験の
ご提案、品質基準作成も行なっ
ています。

国内外の試験室とも連携し、
様々なニーズに対応できる試験
体制を整えました。

海外の提携機関の協力により、
海外情報をいち早くお客様へ提
供致します。
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この度ボーケンは、2013年11月15日に発表されまし
た経済産業省の事業である平成25年度の「製品安全

対策優良企業表彰」において「特別賞」を受賞いたしま
した。

この表彰は経済産業省が、「製品安全に積極的に取り組ん

でいる事業者」を公募し、厳正な審査の上、製品安全対策優良
企業として表彰するものです。

また、製品安全の分野に関する活動を通じて、社会の製品

安全文化の定着に寄与している組織を対象とした「特別賞」も
設けられており、今回ボーケンはこの特別賞を受賞いたしまし
た。

これも皆様の日頃のご支援の賜と深く感謝致します。

2013製品安全対策優良企業表彰特別賞
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POINT1 「ボーケン展示会」の開催を通じた製品安全情報の提供

POINT2 「公的基準にない試験・評価基準」に関するアドバイス実施

POINT3 「調査・研究成果」などの情報発信を積極的推進

受賞のポイント

2013製品安全対策優良企業表彰特別賞
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応募のきっかけ

・取引先が受賞していた

・長年、実施してきた展示会やボーケンレポートなどの安心、安
全への取り組みが「特別賞」に値するのでは

・地道に試験業務に従事する職員のモチベーションアップにつ
ながる
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審査の流れ（第7回／特別賞）

・応募レポートの提出（7月）：一次審査（書類審査）

・現地審査（9月）：二次審査（ヒヤリング）

・結果発表（11月）
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応募の準備

■何をテーマにするか

・衣料品で安全性に関わる部分は

→燃焼性、皮膚障害、窒息事故を重点に

・靴、家具の安全性

・情報の提供とアドバイス

・教育活動
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応募レポート作成（7月）

■製品の安全を確保・支援するための取り組み
・事故未然防止のため、事前に安全性試験を実施

・靴、家具などの生活用品の試験

・SGマーク製品認証試験の実施

・シックハウス症候群などの化学分析試験

・海外の認証機関と連携し、グローバルな安全情報の提供

■製品安全文化構築への取り組み
・ボーケン展示会による安全情報提供

・インフォメール、レポートによる最新情報、研究報告

・教育による製品安全に関する人材育成

・メーカ、小売店に対する安全基準作成のアドバイス
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現地審査（9月）

■資料の準備
応募レポートに関連する資料を準備

■審査
応募レポートの内容について、資料に基づき質疑形式で対応
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受賞を受けて

■受賞の反響

・祝辞を多く頂いた。

・取引先から社内向けに安心、安全への取り組みに対する

講演を依頼された。

・公益性の高い業務を行っていることが、社会に認知された。

■職員への影響
・日々の業務が社会の安心、安全に貢献していることを改めて認識する

ことができ、職員のモチベーションが高まった。

・さらに高い取り組みにつながった。
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毎年開催し、事故事例やクレーム分析、
試験方法の紹介等をパネル展示しています。

BOKEN展示会
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BOKEN展示会
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繊維製品の具体的なリスクについて
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商品に求められる品質とは？

・通常有すべき安全性があること
・通常の使用に耐える性能があること

魅力ある商品の提供／安心・安全な商品の提供
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BOKENでは「試験方法がない」「評価方法が分からない」など、難しいニー

ズにも、経験豊富なスタッフが相談に応じ、共に新しい評価方法の作成に
取組んでおります。

専用試験機が無くても既存試験機にて狙いを十分に包括した試験提案を
行っております。

規格のないアイテム

何を試験したら
いいのだろう
か・・・？

・類似商品の規格や過去の試験
実績からのご提案

・お客様のご要望を伺いながら、
試験方法の組立、データ取りを
実施し、貴社オリジナル試験の
確立

規格のないアイテムの評価方法のご提案
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バンドの引抜試験

靴の構造により、荷重のかかる向
きが異なる為、その向きに応じた
引張試験を提案

具体的な提案事例

かかとの剥離

踵が覆われており、屈曲しない靴に
対する引張試験を提案
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家具製品試験

座面及び背もたれの耐久性試験 キャスターの荷重走行性試験

製品状態でも、キャスター単体でも
試験できます。

3台同時に試験できます。

2人掛け、3人掛けでも同時に押圧できます。
クッション性のへたり試験

色々な当て板で試験できます。

具体的な提案事例
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家具製品試験

例えば・・・
ラック等の収納家具の棚板の耐荷重を表示したいが、何kgで表示したら良いか分からない・・・。

ボーケンではお客様のニーズにあった評価方法をご提案させていただきます。

棚板耐荷重評価値測定試験（ボーケンオリジナル法）にて棚板耐荷重を算出

ダイヤルゲージで測定したたわみ（反り）を基に算出

具体的な提案事例
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◎蒸散性（Ⅱ）試験 ボーケン法

試験片（直径約9cm）とシャーレの質量を予め測定する。シャーレに水0.1ml

を滴下し、その上に試験片を載せ、質量を測定する。

標準状態(20℃，65%RH)下に放置し、所定時間ごとの質量を測定する。

シャーレ

水滴

試験片

具体的な提案事例
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陶磁器製マグカップの破損

最近、陶磁器製マグカップに熱湯を
入れたときに破損する事故が発生し、
商品の回収に至る事例が2件発生し

ております。ボーケンでは、陶磁器の
熱衝撃特性を確認する「耐熱衝撃性
試験」を実施しております。

事故情報を素早くキャッチし、

お客さまへ情報提供しており
ます。

製品安全に関する情報の提供
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情報の提供

Copyright (C) 2013 BOKEN QUALITY EVALUATION INSTITUTE All Rights Reserved.

FITI

CIQCIQはCNASとCMAを取得しています。
検験検疫局は中国政府機関で、所轄のイミグレーションを通過する旅客、動植物、輸出入製品、
運輸機器などに対する検査検疫と監督管理を行っています。ボーケンとは上海、常州、青島に
ある出入境検験検疫局と業務提携し、品質試験や品質検査報告書の発行業務を展開しています。

CTTCCTTCはCNAS、CMA、CALを取得しています。
CTTCは中国紡織科学研究院が出資し、紡織工業標準化研究所を基礎に設立された、標準、検査、計量、認証を集結し
た四位一体の総合的技術サービス機構です。ISO/TC38の中国事務局、ISO/TC38/SC2の国際事務局も務めています。

FITI はKOLASを取得しています。
FITI（フィティ）は韓国政府公認の試験検査機関です。繊維
をはじめ、紙、皮革、ゴム、プラスチック、樹脂など高分子化
合物製品の試験分析と日用品および、産業資材と先端高
機能材料の性能試験を行っています。
ボーケンとFITIは相互認証機関として業務提携しています。

CIQ 中国国家出入境検験検疫局
Eｎtry‐Exit Inspection and Quarantine Bureau of China

SGS

SGSはCNASとCMAを取得しています。
世界各国で繊維製品関係、装飾雑貨、家具類等生活用
品関係、有害薬剤等の分析関係の他に、電気及び電子、
自動車、おもちゃ、鉱物、食品、環境等の様々な分野での、
認証及び試験を行っています。
ボーケンとは香港・台湾・広州・杭州・ジャカルタ・バンコ
ク・ホーチミンで品質試験や品質検査報告書の発行業務
を展開をしています。

CTTC 中紡標検験認証中心有限公司
Chinatesta Textile Testing＆Certification Services

FITI 財団法人 FITI試験研究院
FITI Testing &Research  Institute

海外業務提携先

SGS ソシエテ・ジェネラル・ド・サーベイランス
Societe Generale de Surveillance

海外の業務提携・情報の提供
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情報の提供

国土交通省指定性能評価機関

ホルムアルデヒド発散建築材料の認定を、国
土交通大臣に代わり実施することができる指定
性能評価機関であり、快適な住環境の普及に
務めている。
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食品衛生法に基づく
器具・容器包装試験開始のご案内

この度、食品衛生法に基づく登録検査機関として
厚生労働省の登録認可を受けました！

器具や容器には、様々な材質のものがあり、そこで使われる素材によっては
金属などの有害な物質が溶出され、人体に影響を及ぼす可能性があります。
おもちゃについても、子どもが口に含み、化学物質が溶け出す恐れがあり、
これらは、食品衛生法で規制されています。

合成樹脂製の器具 又は 容器包装
ゴム製の器具 又は 容器包装 及び ゴム製ほ乳器具
ガラス製、陶磁器 又は ホウロウ引きの器具 又は 容器包装
おもちゃ

試験実施アイテム 情報の提供

食品衛生法に基づく登録検査機関
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幅広いテーマで基礎から応用までバリエーション豊かなセミナーを定期開催しています！

教育活動
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ボーケンは日本・中国・アセアンの３極グローバル体制と衣料品・住居品・
生活雑貨品を中心とした、「衣」「住」の品質評価において、商品の納品前検
査を担当させていただいています。

繊維製品

•染色堅牢度、物性、収縮

•抗菌、消臭、吸汗速乾

服飾雑貨

•靴、かばん、傘、帽子

•革製品、ベルト、財布、小物

住居、生活雑貨

•家具(机、収納、イス)

•成型品、キッチン、風呂

東アジア

•東京・大阪・名古屋・岡山

•ソウル、台北

中国

•上海、常州、青島

•香港、広州、杭州

アセアン

•インドネシア、タイ、ベトナム

グローバル化×試験品目拡大
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ボーケンの品質基本方針

品質の向上と安定に寄与し、生活文化の発展に努める
顧客の信頼を第一とし、迅速に、有益な情報の提供に努める

ボーケンの品質基本方針

本機構は、世界に通用する試験機関として、顧客の要求を
満足すると共に信頼ある試験業務を推進するため、本機構
が掲げる経営理念に則り

を品質基本方針とする。

一般財団法人 ボーケン品質評価機構
理事長 堀場 勇人
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ご清聴ありがとうございました。

Belief Open Mind Knowledge Energy Network

B O K E N


