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「製造小売業における製品安全の取り組み」
【第７回製品安全対策優良企業表彰より】

（株）ニトリホールディングス
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1 2 3

4 5 6

7

2008年 8 9 10

2009年 11 12 13

2010年 14 15

16 17 18

19 20 21

2012年 22 23

2013年 24 25 26

モデル工場育成

取引先大会表彰

ゲスト－エンジニア制度

早期品質情報（EWS）

新規商品評価

既存生産工場指導 市場情報からのQIM

市場サービス（CSC）

技術評価会スタートライフテスト

安全品質情報（入荷）

モジュール生産指導

取引先NWC大会

メンテナンスメール

全社アフター会議

量産立会い

コールセンター機能

ニトリカード導入

技術評価会
FMEA手法導入

製品安全・開発技術評価
・設計/仕様検証

・耐久テスト

トレーサビリティ
システム

2007年

2011年

製造・品質技術員
認定制度

新規工場評価

品質保証マニュアル

お客様相談室情報

社内測定（VOCなど）
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FMEAの更なる進化（深化）/開発技術評価1－2
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開発評価へお取引先技術者の参加1－3

8

FMEAの更なる進化（深化）/開発技術評価
例 他社リコール情報を反映

1－4
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NB商品でも開発技術評価をしています1－5

10

2 リコール（重大事故）なし



11

3

12

4 定期検査で安全確認を実施しています
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