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ダイビング用品事業

ゴルフ用品事業

会社紹介

社 名

設 立

代 表 者

事業内容

株式会社 タバタ

1952年1月21日

代表取締役 武田修一

スイミング用品事業

マリン用品事業

従業員数 300名
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タバタグループ

本社 八潮事業所 大阪営業所 茨城事業所

オランダ 台湾 オーストラリア アメリカ１ ２ ３ ４

国内 4拠点

海外 4拠点
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■ISO9001 品質マネジメントシステム認証取得

ISO9001の認証を1996年に取得

スイミングゴーグルメーカー
および
ダイビング器材メーカーでは、
国内初の認証企業

本日現在認証継続中

認証機関：TUV Rheinland
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応募のきっかけ

①ISO9001審査員の だけでなく、
第三者公的機関の による客観的な評価
をいただく良い機会

②ダイビング業界初の応募

「製品安全の取組み」のレベルを知る

・業界内に本制度を知ってもらう
・本制度を通じて業界を知ってもらう
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安全な製品を製造するための取り組み

■全部門が一丸となった製品開発の実施

D：Development
E：Engineering
S：Sales
P：Promotion
の略語

製品開発に関する総合検討、決定会議

経営者

企画設計
部門

製造部門

購買部門

物流部門

営業部門

品質管理
部門

お客様相談室
部門

DESP
会議

DESP会議
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安全な製品を製造するための取り組み

【基本的な考え】お客様の安全第一

■当社製品とは

レベル
判断

第三者認証
の要否

人命への
影響

人体に直接
多大な障害

人体に間接的
な影響

判断基準

商品品質ランク（ﾚﾍﾞﾙ1～2）
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安全な製品を製造するための取り組み

■製品品質評価基準

JIS規格
JIS S 7301など

EN規格
EN250など

ST基準 不具合事例顧客基準
A社様基準など

スイミングゴーグル

・レンズの耐衝撃性
・ストラップ耐久
・バックル強度 など

ＢＣジャケット

・溶着強度
・浮力測定
・面ファスナー強度 など

これらを基に、製品カテゴリー別に基準を作成。

モニター会などで得られたユーザー要望

お客様安全第一主義の基準作り

付加価値
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安全な製品を製造するための取り組み

■社外検証

■社内検証

社外協力者によるフィールドテスト

社員によるフィールドテスト 実施社員の安全確保
⇒「潜⽔⼠」の資格取得

http://www.tusa.net/advisory/official.html
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製品を安全に使用してもらうための取り組み

■モニター会の開催

メンテナンスクリニック

●器材購入前に製品を実際に使用できる機会を提供。

●TUSA製品をご愛用されているお客様に対して、器材の
無料メンテナンスを実施
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製品を安全に使用してもらうための取り組み

■ホームページでの情報提供

・メンテナンスや購入時のポイント
・よくある質問
・知って納得のまめ知識

など

・業界通知をタバタユーザーに
知らせる

日本スクーバ協会からの通知 2010年12月1日
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出荷後に安全上の問題が判明した際の取り組み

■ＰＬ委員会規定

最高責任者

社長

委員長

管理責任者

委員

取締役

開発部部門長、製造部門長

事務局

経営管理本部総務部

保険
会社

法律
事務所

リコール実施判定

ＰＬ委員会
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製品安全文化構築への取り組み

■製品規格作成への参画

JIS規格案作成委員会

CPSA0019
水中マスク

SG基準専門部会委員

JIS S 7301
スイミングゴグル

■各業界団体への参画

⽇本スクーバ協会 など

１．社外活動
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製品安全文化構築への取り組み

■製造協力会社との不具合改善情報の共有

タバタ

製造協力会社

品質不良連絡書

発行

回答
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製品安全文化構築への取り組み

■ＱＭＳ委員会

QMS委員

管理
責任者

社長
・

取締役

各部門の代表者

品質管理課

各部門の課員

品質マネジメントシステムの
継続的改善活動

QMS事務局
・委員会の開催
・QMSに関する情報伝達

品質保証システムの周知徹底

２．社内活動
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応募して良かった点

審査員の皆様から、様々な意見をいただけた

「安全」に対する新たな課題の発見
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受賞後の影響

①受賞企業発表日以降のHPアクセス数ＵＰ
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ユニークユーザー数 1日平均
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受賞後の影響

②ダイビング業界誌に受賞記事掲載

協力：ダイバー株式会社
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受賞ＰＲ

①ホームページでの告知
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受賞ＰＲ

②社内にポスターを掲示
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ロゴ活用

名刺

製品カタログ
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今後について

お客様が安心して楽しむことができる商品
およびサービスを提供することができるよう、
社員一同で活動の強化を図ってまいります。
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