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DAIWA Co.,Ltd.

■社 名

株式会社ダイワ
■所 在 地

大阪府堺市北区長曽根町1607-1
■設 立

昭和43年1月23日
■売 上 高

48億2,716万円（45期）
■代 表 者

代表取締役 松波晧介
■事業内容

農業協同組合（ＪＡ）を通じた通信販売事業
■販売商品

家具 繊維製品 電化製品 農資材 雑貨 工芸品
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会社概要

会社紹介

DAIWA Co.,Ltd.

■秋田
鷹巣町
あきた北央
あきた白神
秋田みなみ
かづの

■福島
すかがわ岩瀬
東西しらかわ

■山形
やまがた
みちのく村山
さくらんぼひがしね
新庄もがみ
山形もがみ
真室川町
金山
山形おきたま
庄内たがわ
鶴岡
あまるめ
てんどう

■宮城
加美よつば
あさひな

■新潟
えちご上越
越後さんとう
にいがた南蒲
越後おぢや
しおざわ
魚沼みなみ
新潟市

にいがた岩船
北蒲みなみ
ささかみ
豊栄
黒川村
新潟みらい
新津さつき
越後中央
北魚沼

■長野
長野八ヶ岳
佐久浅間
信州うえだ
信州諏訪
上伊那
北信州みゆき
木曽
松本市
松本ハイランド
塩尻市
洗馬
あづみ
大北
グリーン長野
ちくま
須高
志賀高原
ながの

■静岡
三島函南
富士市
しみず
静岡市

おおいがわ
ハイナン
掛川市
遠州夢咲
遠州中央
とぴあ浜松
みっかび
なんすん

■山梨
西八代
ふじかわ
こま野

■岐阜
ぎふ
にしみの
いび川
めぐみの
とうと
ひがしみの
ひだ

■愛知
なごや
あいち尾東
尾張中央
あいち知多
愛知北
愛知西
あいち海部
海部東
あいち中央
西三河
あいち三河
あいち豊田

愛知東
愛知みなみ

■富山
みな穂
くろべ
うおづ
あおば
富山市
なのはな
鵜坂
山田村
いみず野
高岡
となみ野
なんと
福光
氷見市

■石川
根上
能美
白山
石川かほく
はくい
志賀
能登わかば
おおぞら
町野町
内浦町
すずし
ののいち
松任

■福井
福井市

福井市南部
吉田郡
花咲ふくい
はるえ
テラル越前
たんなん
池田
越前丹生
越前たけふ
敦賀美方
若狭

■大阪
いずみの
京都中央
京都
京都にのくに

■滋賀
レーク大津
草津市
栗東市
おうみ富士
グリーン近江
滋賀蒲生町
東能登川
湖東
東びわこ
レーク伊吹
北びわこ
今津町
新旭町
西びわこ

■和歌山
ながみね

紀の里
紀北かわかみ
ありだ
紀州中央
グリーン日高
みなべいなみ
紀南
みくまの

■三重
くわな
鈴鹿
津安芸
三重中央
一志東部
松阪
多気郡
伊勢
鳥羽志摩
いがほくぶ
伊賀南部
三重南紀

■兵庫
みのり
兵庫南
加古川南
兵庫西
あいおい
ハリマ
たじま
丹波ひかみ
淡路日の出

■鳥取
鳥取いなば

㈱ジャコム中央
鳥取西部

■岡山
岡山
岡山東
岡山西
倉敷かさや
びほく
阿新
まにわ
つやま

■島根
くにびき
やすぎ
雲南
いずも
斐川町
石見銀山
島根おおち
いわみ中央
西いわみ

■山口
山口大島
南すおう
山口美祢
長門大津

■広島
広島市
安芸
呉
広島中央
尾道市
福山市

玖珠九重
■宮崎

児湯
■鹿児島

そお鹿児島

土佐あき
土佐香美
南国市
長岡
十一
土佐れいほく
高知市
高知春野
とさし
伊野町
コスモス
土佐くろしお
津野山
しまんと
高知はた

■福岡
むなかた
粕谷
糸島
みなみ筑後
直鞍
たがわ
福岡みやこ
福岡豊築

■熊本
たまな
鹿本
かみましき
くま
あまくさ

■大分
おおいた
べっぷ日出

三次
庄原
佐伯中央
芸南

■香川
香川県
香川豊南

■徳島
徳島市
東とくしま
あなん
かいふ
名西郡
板野郡
徳島北
松茂
市場町
阿波郡東部
麻植郡
美馬
阿波みよし

■愛媛
うま
新居浜市
西条
越智今治
えひめ中央
愛媛たいき
にしうわ
ひがしうわ
えひめ南

■高知
馬路村

取引先ＪＡ一覧

●単位農協
●通信販売

事業形態

●ルール１
お客様は常に正しい！
●ルール２
もし、お客様が間違ってると思う
時は、ルール１に戻りなさい

製品の安心安全を意識した

社是

●地方/郡部
●高齢者
●農協組合員

顧客層

弊社の特徴 その１
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取引農協数

280

会社紹介



DAIWA Co.,Ltd.

他社通販

弊社の特徴 その２
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ダイワ

通販企業

顧客Ａ 顧客Ｂ 顧客Ｃ

ダイワ

顧客Ａ 顧客Ｂ 顧客Ｃ

農協Ａ

顧客Ｄ 顧客Ｅ 顧客Ｆ

農協Ｂ

顧客Ｄ 顧客Ｅ 顧客Ｆ

全てのお客様に農協が紐付く。販売元は全国各地の農協。

全国の農協とダイワの共同事業

会社紹介

DAIWA Co.,Ltd.

反映反映

ダイワ品質基準と活用

公的なルールとお客様の苦情事例を
網羅した当社独自のチラシ作成

お客様の安心を獲得

●46年間の経験と反省
を凝縮

●お客様に安心と安全
を感じてもらえる紙面

「製品の安心、安全、顧客満足」

お客様目線の基準

ダイワ品質基準 活用

過去
実例
過去
実例

ＪＩＳ

規格

ＪＩＳ

規格

検査
機関
検査
機関

ＳＧ
規格
ＳＧ
規格

23商品群

128商品

23商品群

128商品

業界
基準
業界
基準

安全な製品を仕入・販売するための取り組み



DAIWA Co.,Ltd.

ダイワ品質基準に適合した商品のみを掲載する

新商品決定プロセス

① 商品提案・・・ダイワ品質基準を共有

② 商品提出・・・安心、安全な商品を選定

③ 合否判断・・・◆掲載商品チェックシートにて検査

◆品質基準と照合し、必要な検査の確認

◆現物と検査機関の結果を見て判断

④ 入荷検査・・・初回入荷時に抜取検査を実施

仕入先

品質
管理室

物流センター

商品担当者

≪掲載商品チェックシート≫ ≪ダイワ品質基準書≫

ダイワ
品質基準
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ダイワ品質基準に適合した商品のみを出荷する

安全な製品を仕入・販売するための取り組み

DAIWA Co.,Ltd.

品質改善体制

・在庫品検品
・不良原因調査

・メーカー在庫検品
・不良原因調査
・不良箇所改善

・出荷止め判断
（危険性、多発性）
・改善状況管理

即効性 効果的ダイワ品質基準
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お客様

ＷＥＢ

農協窓口

サービスセンター

物流センター 仕入先

品質管理室

安全な製品を仕入・販売するための取り組み



DAIWA Co.,Ltd.

製品を安全に使っていただくための情報提供

安全にご使用いただくためにハガキ・電話にて情報提供

クレームを頂いたお客様にもれなく1か月後
にお電話で確認

アウトバウンドアフターサービス便り

取扱い全商品、すべてのお客様を対象に定
期的に発信

農協窓口 サービスセンター ＷＥＢ

お客様からのご連絡窓口
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実績 2012年10月～2013年9月

351商品 70,946通

製品を安全に使用してもらうための取り組み

DAIWA Co.,Ltd.

情報管理と活用

全ての情報を一元管理+有効活用
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お
客
様

サービス
センター

ＪＡ窓口

WEB

基幹システム
●顧客情報
●購入履歴
●不具合情報
●使用方法問合せ
●修理内容

クレーム対応

品質改善

アフター
サービス

リコール対応

情報源 活用システム

品
質
管
理
室

事故やリコール等が起きた際の取り組み



DAIWA Co.,Ltd.

危機管理体制

重大品質問題が発生した場合は、発見部署から上層部に速や
かに情報を伝達し、即時対応策を決定します。

・申し出内容の整理
・お客様の安全確認
・訪問必要性判断
・当該商品確認

情報の集約

・最終決定は代表者

対応策の決定

・危機レベルの把握
・多発性の把握
・購入者情報集約

対応方法の検討
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各
お
客
様
窓
口

各
お
客
様
窓
口

品
質
管
理
室

品
質
管
理
室

商
品
担
当
者

商
品
担
当
者

開
発
部
本
部
長

開
発
部
本
部
長

代
表
取
締
役

代
表
取
締
役

・仕入先への通知
・お客様への対応
・関係各所への対応

製
品
事
故
発
生

製
品
事
故
発
生

事故やリコール等が起きた際の取り組み

DAIWA Co.,Ltd.

商 品 名 定温米びつクーラー

不 良 内 容 コンデンサ不良

対 応 方 法 電気基板交換

取 組 期 間 2013年3月～進行中

対 象 台 数 4,496台

ハガキ送付 4,474台（99.5％）

完 了 率 4,404台（98.0％）

対応実績 定温米びつクーラー

アポイント連絡

12

事故やリコール等が起きた際の取り組み



DAIWA Co.,Ltd.

商 品 名 こたつ布団「あかり」

不 良 内 容 染料が衣服に移染

対 応 方 法 改善商品と交換

取 組 期 間 2012年11月～進行中

対 象 個 数 1,157個

完 了 率 1,154個（99.7％）

※残りは所在不明の方

対応実績 こたつ布団「あかり」

アポイント連絡
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製造者責任≠仕入先 販売者責任≠農協

お客様の安全は、当社が守る！！

事故やリコール等が起きた際の取り組み

DAIWA Co.,Ltd.

製品安全に関する情報共有

●仕入先へ情報発信（都度）●定例会議（毎週）

役員、全管理職、全商品担当者、
品質管理室が出席し、1件ずつ報告

仕入先に対し、お客様の声をメー
ルにて1件ずつ送信

社内←情報共有→社外

≪社内報告資料≫ ≪仕入先連絡フォーム≫
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製品安全文化構築への取り組み



DAIWA Co.,Ltd.

製品安全に関する各種取り組み

お客様の声に耳を傾け、安心、安全、満足していただけるよう
様々な取り組みを行っています

●「走る通販」
現場に積極的に訪問
（当日もしくは翌日）

●ダイワ社是
お客様の声に耳を傾ける

（全社員で唱和）

≪社内掲示ポスター≫

●個人情報の安全
お客様の安心のため、
プライバシーマーク取得
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製品安全文化構築への取り組み

DAIWA Co.,Ltd. 16

表彰制度を振り返って
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●時間の制約
●ポイントを絞る
●具体的に説明

苦労・工夫した点

●時間の制約
●ポイントを絞る
●具体的に説明

苦労・工夫した点

●協力体制の促進
●重要性の再認識
●業界紙掲載

受賞後の反響

●協力体制の促進
●重要性の再認識
●業界紙掲載

受賞後の反響

●取組への自信
●評価してほしい
●企業イメージ向上

応募の動機

●取組への自信
●評価してほしい
●企業イメージ向上

応募の動機

●取組の評価
●課題の提示
●取組内容点検

よかった点

●取組の評価
●課題の提示
●取組内容点検

よかった点

取り組みを無料で客観的に評価してもらえるチャンスは滅多にありません。
悩まれている企業の方は是非応募してください。

表彰制度を振り返って



ご清聴ありがとうございました

株式会社ダイワ


