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本社1か所に集約し「直輸入→全品自社点検→１００％直販売→１００％自社修理」を行う。 

 

エスプレッソマシンのワンストップ・カンパニー 

株式会社  大一電化社 

本社：奈良県天理市 

エスプレッソマシンとその関連品の輸入販売  

輸入先：主にイタリア・一部ドイツ・スペイン  

スタッフ数：社員５名・パート１１名（２０１６年１０月現在） 

店舗：１店舗（天理市）   

ＷＥＢサイト：公式ＷＥＢ・ショップサイト  

顧客層：家庭用、飲食店開業予定の店舗 

顧客：全国 



社是：「お客様の期待を超える」 
 

企業ポリシー：「安全はお客様と会社を守る」 
 

企業使命：「日本に本物のエスプレッソ文化を広める」 

1. 一人でも多くの方に本物のエスプレッソ、カプチーノの美味しさを広める。 

2. 日本中のバリスタ、カフェ、レストラン、新規開業店から必要とされる会社となる。 

3. 日本のどこででも日常的に本物のエスプレッソ、カプチーノが飲める文化を創る。 



エントリーすることで 

＊改善ポイントがわかった 

受賞することで 

＊弊社を知っていただける 

そして・・ 

＊企業ポリシーが販売の強みに 

では、弊社の取り組みを製品安全の４つのポイントに沿ってご説明します 

応募のきっかけ 

＊認められて社員の励みに 

＊製品安全これで正しい？ 

＊ビジネスモデルを総合的に見直す 

＊士気と責任感の向上 

＊製品とサービスに自信 

＊コストからエンジンに 



８：必要性を全社員が共有 

安全な製品を仕入れ・販売するための取り組み 

製品を安全に使用してもらうための取組み 

出荷後に安全上の問題が判明した際の取り組み 

製品安全文化構築への取組み 

弊社の特徴 

安全にお使いいただく為に、製品の入り口から出口まですべて自社で、１か所拠点で行う 

１：主力商品を、全て直輸入 

２：全て直接販売 

３：Ｄａｉｉｃｈｉ品質で全品検査 

４：強力な二つのＷＥＢサイト 

５：最終ユーザーをすべて把握 

６：すべて自社修理 

７：入口から出口まで１社１か所で行っている 



１：販売しているエスプレッソマシン・グラインダーのほぼすべてをメーカーから直接輸入する 

新商品輸入決定プロセス 定番商品輸入プロセス 新規メーカー採用のプロセス 

安全な製品を仕入れ・販売するための取り組み 

＊他社が扱っていない 

＊ＣＥマーク 

＊国際的評判調査 

＊スペック確認と展開図 

＊サンプル取り寄せ 

＊食品検査 

＊入荷すぐに無作為のサンプルチェック 

＊交渉記録全て保管 



２：卸売りをせずにすべて自社が顧客に対し、直接販売する 

弊社の販売方法 

１００％弊社社員による直接販売なので、 

お客様の使用目的やスキルに合ったお勧め商品の選定と使い方やメンテナンス方法を正しく確実にお伝えできる。 

安全な製品を仕入れ・販売するための取り組み 



３：高い安全基準で全品点検を実施した製品を出荷する 

  

製品を安全に使用してもらうための取組み 

Daiichi品質という自主基準を設け、公式Web上で公開 



開封してすぐに確認してほしい安全上の注意事項は
マシンのその個所に直接貼る 

製品を安全に使用してもらうための取組み 

３：高い安全基準で全品点検を実施した製品を出荷する 

オリジナル編集の取扱説明書と 
トラブルシューティング 

お客様用と社内保管の検査票 
メーカー検査だけに頼らず 
自社で全品検査をして出荷 



製品を安全に使用してもらうための取組み 

４：強い発信力を持つ（ＷＥＢ） 

公式サイト＋ショッピングサイト 
１日 ３０００アクセス ８０００ページビュー 
月間 約９万アクセス・２４万ページビュー（２０１７年１月）  



電気に関する注意事項 

製品を安全に使用してもらうための取組み 

４：強い発信力を持つ（ＷＥＢ） 

メンテナンスについての説明 

過去の提案 ２０数例を紹介 

お客様の目的に応じた機種選定の例を紹介。 



製品を安全に使用してもらうための取組み 

４：強い発信力を持つ（ＷＥＢ） 
マシン・メンテナンス情報の充実は他社に比べ圧倒的に充実 

箇所別 

項目別 

期間別 



４：強い発信力を持つ（ＷＥＢ） 

製品を安全に使用してもらうための取組み 

色々なメンテナンスの動画 

メーカー別、型番別に整理されたパーツ在庫 



４：強い発信力を持つ（ＷＥＢ） 

製品を安全に使用してもらうための取組み 

動画、画像撮影と編集はすべて社内で行います。 

動画数は、１３０動画、総再生数は約３５万回（２０１７年１月） 



Ｇｏｏｇｌｅ検索で「エスプレッソマシン」「業務用エスプレッソマシン」「エスプレッソ」「フレーバーシロップ」「ラテ用抹茶」を検索 

４：強い発信力を持つ（ＷＥＢ） 製品を安全に使用してもらうための取組み 

カフェ関連ワードでの検索上位によりアクセス増大 

２０１７年２月７日順位 



５：最終販売先がすべて弊社で把握できている 

出荷後に安全上の問題が判明した際の取り組み 

お客様の個人情報となりますので、画像処理をしています 



６：自社が輸入販売した商品はすべて自社で修理する 

・お客様からの修理コールにはエンジニアが直接対応 

・直接会話をすることで、故障に至った誤った使い方の実態把握 

 ・直輸入商品は国内唯一販売なので修理がすべて集まる 

・集まった情報を元に技術的改善とＷＥＢ情報の更新   

出荷後に安全上の問題が判明した際の取り組み 



７：「輸入業務→WEB制作→コンサルティング営業→販売→発送→修理」のすべてを１社、１か所で行う。 

８： 上記全ての項目の必要性を全社員が共有し、常により高いスキルを追及している 

社内勉強会、昼礼なども活用 

製品安全文化構築への取組み 



安全に大企業も中小企業もない 

製品安全と販売は同時にすすめなくてはならない 

製品安全情報をＷＥＢ発信することで、販売の強力なエンジンへと変貌する 

「安全はお客様と会社を守る」は、製品安全と販売力の上昇スパイラルな関係の表現  

中小企業の仲間へのメッセージ 

経営者の視点で自社のビジネスモデルと見直せる 

製品安全はコストではない。 



御静聴ありがとうございました。  
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