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株式会社サマンサタバサジャパンリミテッド 

 
 
 

製品安全に関する当社の取組 

「日本発世界ブランド」を目指し、 
お客様の信頼に応え、安全で安心な商品を提供する為に 

様々な取組を継続的に行っております。 
 
 



2 © 2019 Samantha Thavasa Japan Limited All Rights Reserved. 

会社社紹介 

 社名    

株式会社サマンサタバサジャパンリミテッド 

 

 所在地 

〒108-0073 東京都港区三田1-4-1 住友不動産麻布十番ビル10階 

 

 創業 

1994年3月10日 

 

 資本金 

2,132百万円 

 

 従業員 

1,634名 （2019年2月現在） 

 

 売上高 

27,744百万円（2019年2月期、連結） 

 

 事業内容 

バッグとジュエリーの企画・製造・販売 
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評価頂いた点 

経営幹部による製品安全の取り組みの推進 

製品安全に関する情報の可視化 
共有化、一元化の実現 

製品安全に関する情報発信とそのための教育の充実 



4 © 2019 Samantha Thavasa Japan Limited All Rights Reserved. 

経営幹部による製品安全の取り組みの推進 

 経営トップとしての製品安全についての思い 

お客様に不利益を被らせない、全てはお客様のために 
 
①お客様の身体・財産に影響があるような商品を作らない。 
 
②販売後のアフターケアもサマンサだから安心、安全と感じてほしい。 
 
③全社員が商品の品質、安全性について考察する環境。 
 
④お客様のお声に迅速に対応できる会社。 
 
⑤日本発世界ブランドを目指すべく世界安全基準に合致するような商品作り。 
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経営幹部による製品安全の取り組みの推進 
事業戦略である 「Best People」 「Best Location」 「Best Products」 
「Best Promotion」の4本柱の内の「Best Products」強化の推進を図ることを経営課
題に掲げて2019年5月に組織改編をしました。 

①お客様が安心安全に商品をお使い頂くために、生産予定商品は全て品質管理の事
前チェック及び公的検査機関でサマンサタバサ品質基準に則した試験を受ける。 
②良質素材の調達をするための基準制定。 
③商品企画力強化とともに製品安全品質強化を図るべく品質管理の商品チェックには    
商品企画担当デザイナーも必ず同席。 
④お客様に安心頂けるカスタマーサービスの構築。 
 

Total Quality Management（総合的品質管理）体制を構築することに
よってお客様に不利益を被らせない製品安全体制を整える。 

品質管理部品質管理課を副社長
直轄として商品チェック体制を構築 
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経営幹部による製品安全の取り組みの推進 

社長 会長 副社長 

 副社長 

品質管理部 

経営幹部直轄 

全部署1フロアで 
風通しのよい環境 
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経営幹部による製品安全の取り組みの推進  
 
 
 
 
 
 
 

毎月定例全体ミーティング 
（全社員参加） 

製品安全情報発信 
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製品安全に対する情報の可視化、共有化、一元化の実現  

情報の可視化 

社内ルールの可視化 

品質検査の情報共有 
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製品安全に対する情報の可視化、共有化、一元化の実現  

商品チェックシート-3 

情報の共有化 サンプルチェックから製品化まで1シートでの情報共有 
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製品安全に対する情報の可視化、共有化、一元化の実現 

情報の共有化 

全社ALLメールでの 
他社リコール情報の共有 
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製品安全に関する情報発信とそのための教育の充実 

情報の発信 

お買い上げ証 

ご使用上の注意とお手入れ方法のご案内 
 
 各素材、加工、付属品についての説明書が明記され、店舗スタッフがレ点を入れながら 
1つ1つお客様にご説明の後、ご購入年月日、品番を記入、店舗印を押印してお渡ししています。 
（一部お渡し除外品あり） 
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アイフォンケース背面にガラス製鏡がデザインされたアイフォン
ケースを2017年ＳＳシーズンで販売しました。 
事前チェックをし、危険と判断したため、ご使用上の注意を商品
添付するとともに、販売告知をしました。 
そのため、事故報告は1件もありませんでした。 

製品安全に関する情報発信とそのための教育の充実 

情報の発信 
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製品安全に関する情報発信とそのための教育の充実 

教育の充実 
サマンサ検定の実施 

全店販売スタッフが受験するサマンサ検定
初級・中級・上級に分かれての受験 

検査機関講師による事故事例勉強会 

お取引先様、生産管理、デザイナーを
対象にした事故事例の勉強会 
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2018年度の応募を機に、当社の製品安全に関する対策を見直し、 
昨年度の応募後に頂いたアドバイス・課題の検証を致しました。 
 
2019年度においての製品安全対策は、重要な経営課題のひとつとして取り組むべく、 
副社長筆頭に新たな組織を作り、本課題に取り組んでおります。 
 
『日本発世界ブランド』を目指すべく、御客様の期待に応え、 
今後も安心・安全な商品を提供する為に、積極的に取り組んでまいります。 
 
御清聴有り難うございました。 
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