
複雑進化する安全活動
～ 続く魂、未来へのバトン ～



会社紹介

 株式会社カイノ電器（設立51年、創業94年）

 代表取締役 海野 晋

 山形県寒河江市大字寒河江字塩水５番地

 http://kaino-denki.jp

 あい電カイノ寒河江店

 山形県寒河江市大字寒河江字塩水５番地

 あい電カイノ大江店

 山形県西村山郡大江町大字左沢１９８番地

 ぱそび庵パステル（パソコン教室）

 あい電カイノ寒河江店内
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自治体の高齢化率（当社の商圏エリア：山形県高齢社会関係データ集より）

平成26年
1000人？

高齢化率（人口に占める65才以上人口） 2020年 ← 2015年

全国平均 28.6％ ← 25.1％

山形県 33.8％（全国6位） ← 29.1％

山形市 29.6％（県内34位） ← 25.6％

寒河江市 32.1％（県内31位） ← 28.0％

大江町 39.7％（県内12位） ← 35.9％

朝日町 44.4％（県内2位） ← 37.1％

西川町 45.7％（県内1位） ← 38.7％

参考

東京都 22.7％（全国46位）

秋田県 37.5％（全国1位）
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時代とともに複雑化する個人生活

デジタル化

ネットワーク化

ＩｏＴ化

ＡＩ化
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家電の進化とともに、消費者側も問題が山積みに

高齢化の問題

操作が複雑化

記憶力低下

操作力低下

正しい使い方が
できない

簡易化の問題

楽な操作性

技術修得や操作
の修練が不要

誰でもどこ
でも

誤った使い方と
認識できない
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取り残される消費者へはフォローが必要

消費者

製品の選定

使用状況への対応

使用前後の介助
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カイノ電器の製品安全活動の道のり

2005年

FF式石油暖房機

リコール

2013年

「中小家電販売時業者向け

製品安全に関するガイドブック」

製作ワーキンググループ参加

2014年

第８回 ＰＳアワード

商務流通保安審議官賞

受賞

2020年

第１４回 ＰＳアワード

技術総括・保安審議官賞

受賞

2021年

第１５回ＰＳアワード

経済産業大臣賞

受賞
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お客様宅（現場）で活動
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具体的な活動サイクル

使用前ヒアリング
＆

現地調査
商品選定

操作説明
カスタマイズ

＆
フォロー

経験の蓄積と共有

ステークホルダーへの
フィードバック

株式会社カイノ電器



トラブル解決への提案

株式会社カイノ電器

家庭用エアコン：豪雪地帯における厳寒時の動作不良問題提起

家庭用冷蔵庫：寒冷地におけるプログラム誤動作の共同実験

家庭用掃除機：ノズルへの絡まり防止機構の提案

ジャーポット：特定水道水での異臭問題提起

家庭用冷蔵庫：床整合における本体歪みの問題提起

洗濯機：寒冷地における洗濯時の異音問題解決への提案



今後、データベース化していく

フィードバックしたモノづくり提案

データを活用してアドバイス

データの蓄積
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安全文化の醸成

 地元小学生の電化製品分解授業での安全教育

 キャリアトークにおける安全教育（なぞなぞ）

 うんこドリルの配布
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未来へのバトン

 持続可能な社会づくり

 無駄な買い物をしない ＝ 省資源×省エネルギー

 ＩＴや家電製品が苦手な人々や高齢者への公平なサービス提供

 田舎であっても、文化的で創造的な暮らしを提供し、情報発信
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