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赤ちゃん本舗
製品安全の取組

製品安全対策優良企業表彰
受賞企業講演会

2023年2月28日 株式会社赤ちゃん本舗

サステナビリティ推進統括部 CSR推進部 部長 野口福太郎

http://www.intage.co.jp/


2Copyright©2023 Akachan Honpo Co.,Ltd.

赤ちゃん本舗の紹介

■創業

■本社所在地

■売上高

■従業員数

■店舗数

■出店地

■事業領域

1932年4月 ･･･昨年創業90周年

大阪市中央区南本町

791億円（2022年2月期）

3,697名うち正社員876名（2022年2月）

国内12４店舗（2022年１１月時点）＋海外３店舗

北海道から沖縄県まで＋台湾新北市、台北市、台中市

妊娠・出産・子育てに関わる物販、サービス、

情報などを提供する小売業

「スマイルな育児を。アカチャンホン
ポ」

コーポレートメッセージ

http://www.intage.co.jp/


3Copyright©2023 Akachan Honpo Co.,Ltd.

赤ちゃん本舗の紹介
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赤ちゃん本舗の企業理念
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赤ちゃん本舗のめざすサステナビリティ

子育て総合支援企業「赤ちゃん本舗」を未来へつなぎ、
「赤ちゃんのいる暮らし」を支えていく。

＜トップメッセージ HPより抜粋＞

本業を通じて 社会課題を解決する

お客様の困りごとを解決する、共感いただける商品やサービスを提供
し、頼りにしていただける存在になりたいと思います。

また、「赤ちゃんのいる暮らし」を支えていく中で、出産・子育てを取
巻くさまざまな社会課題へも取り組んでまいります。

思い通りにいかないことや大変なこともたくさんある子育ての生活の中
で、それに関わる方の気持ちが少しでも幸せな方向に向いてほしい、そ
して笑顔で子育てを楽しんでほしいと願っています。

私たちはお客様一人ひとりの笑顔のために、赤ちゃん本舗を未来へつな
ぎ、子育て総合支援企業として邁進してまいります。
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社内外へ製品安全文化を浸透させる意義ある活動として、当社でも継続して積極的な取り組
み。

■ 製品安全文化を育む仕組み、体制

キッズデザインの理念に共感し、社内でもPRを実施。 各バイヤーの意識へも影
響・・

アカチャンホンポのものづくりは、

「安全・安心」「簡単・便利」といっ

た

スマート（機能的価値）はもちろん、

「楽しい・かわいい・新しい」といっ

たスマイル（情緒的価値）の両面で、

新しい価値を生み出すことを

目指しています。

赤ちゃん本舗のめざすサステナビリティ
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本業を通じた社会課題の解決という“経営戦略”
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応募のきっかけ

■ 「製造事業者・輸入事業者部門」 「小売販売事業者部門」 「ネットモール運営事業者
部門」・・

製品安全に取り組んでいる団体を、それぞれ企業単位で広く公募し、
厳正な審査の上で「製品安全対策優良企業」として表彰するもの。
身の回りの製品が原因となった事故が発生しており、“製品安全”に
対する社会の要求は高まっている。

「生活者」「社会」とどのように向き合っているか、という姿勢が評価される

http://www.intage.co.jp/
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出典：『22年 PSアワード 募集要項』

■ 複層的な審査 ： 専門的で多様な視点、過去からの連続性、企業の総体への評価・・

応募のきっかけ
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■ 魅力的な企業が多数受賞 ： 募集要項に「子どもの製品事故の未然防止・・」言及あり

応募のきっかけ

http://www.intage.co.jp/
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「技術総括・保安審議官賞」 ３つのポイント

■ 第 1 6 回製品安全対策優良企業表彰

これまで 全社で積み重ねてきた 「姿勢」 を評価いただくことができました

≪１≫

～製品安全に関する自社基準の運用と
ウェブ上での情報管理～

取扱製品の安全性を確認するため、業
界他社に先駆けて「品質管理標準」お
よび「品質管理基準」を策定し、取引
先への内容周知と対策実施を求めてい
る。また、社会環境の変化を踏まえ、
内容のアップデートを図っている。

特に衣料製品については、管理基準に
照らした検査結果をウェブシステム上
で管理し、自社・取引先・検査機関の3

者で情報共有するとともに、不適合製
品は店舗への納入がされない仕組とし
ている。

≪２≫

～製品事故情報の収集と取引先への確
認及び消費者への注意喚起～

メディア報道、行政機関の発表、SNS上

の情報、取引先からの報告などを通
じ、製品事故に関する情報を継続的に
収集・分析している。

直接的な該当製品に限らず、類似製品
を自社で販売している場合は、取引先
に情報共有を行い、同様の事故等を防
ぐ対策が十分なされているかを確認し
た上で、必要に応じて消費者に対する
注意喚起を行っている。

≪３≫

～リコール発生時の会員情報にもとづ
く対象者絞り込みとアプリによる周知

～

取扱商品でリコールが発生した場合に
ウェブサイトや店頭での告知に加え、
自社の会員情報に基づき対象者を絞り
込み、ハガキ送付やアプリによるプッ
シュ通知を行っている。

特定製品については、
会員に対して誤使用や
取扱不注意による破損
などメーカー保証対象外
となる一部の損害につい
ても補償を提供している。

http://www.intage.co.jp/
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製品安全に関する自社基準の運用とウェブ上での情報管理

1章：品質管理制度の概要

2章：事前検査 作業手順

3章：商品に関わる表示・法規制

4章：安全性

事業規模が小さかったり、安全性対策が未成熟の取引先への対応。 現在も新規1社1社に説
明。

■ 製品の仕入れに関する取組

2007年12月 『品質管理標準』 『品質基準書』 を制定。 業界に関係する取引先へ説明会
を実施。

・繊維製品

・育児雑貨

・玩具文具

・家具

http://www.intage.co.jp/
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■ 製品の仕入れに関する取組

2010年 「衣料品 安全基準」 項目追加 2014年10月1日 取引先説明会を実施

世の中の変化へ常にアンテナを張る。 乳幼児の暮らし・安全において“地道”に積み上げを実
行。

製品安全に関する自社基準の運用とウェブ上での情報管理

http://www.intage.co.jp/
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■ 製品の仕入れに関する取組

繊維製品は検査機関で行った品質検査の結果をウェブ上で「見える化」。

生地検査、製品検査、外観縫製、化学物質の各項目について工程管理。 進捗を関係者で共通
認識に・・。

検査機関、取引先、当社の3者間で「リアルタイムで情報共有」。 合格を得ない限り納品不
可

製品安全に関する自社基準の運用とウェブ上での情報管理

http://www.intage.co.jp/


16Copyright©2023 Akachan Honpo Co.,Ltd.

■ 製品の仕入れに関する取組

繊維製品は検査機関へサンプルチェックを業務委託(PB) + ウェブ上で情報共有＆ナレッジの
蓄積

検査機関との連携 専門スキルの維持 メーカー協力のもと、仕様書の確認

・縫製/強度・寸法・安全性確認

・洗濯絵表示 下げ札等 表示確認

縫製や強度及び補強類、機能寸法等を触診、取引先に伝達。 本生産で指摘事項を含めて改
善。

製品安全に関する自社基準の運用とウェブ上での情報管理
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■ 製品へ、販売者としてどのような「問題意識」で関わるか・・ということ

赤ちゃんのいる“暮らし”にはリスクもたくさんある。 各製品に対する安全確認が必須事項。

【マタニティ 商品】
サプリメント・食品

【おでかけ 商品】
ベビーカー・抱っこ紐

【0～5才 商品】
繊維製品・贈答品

【おへや 商品】
ベッド・玩具・家具

【雑貨品】
食器・衛生用品

出典：『販売事業者の社会的責任』テキスト

製品事故情報の収集と取引先への確認

http://www.intage.co.jp/
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■ 製品へ、販売者としてどのような「問題意識」で関わるか・・ということ

NITE講座や食品安全のセミナーを受講する等、取り扱う幅広い製品やアイテ
ムに

対応するために、品質管理担当者の “スキル体系化” と “情報収集”

NITE講座に定期的に参加。 乳幼児のリスクに関する多角的な考え方をアップデートする。

出典：『2021年度 NITE講座・リスクアセスメント講座』テキスト

製品事故情報の収集と取引先への確認

http://www.intage.co.jp/
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■ 製品の使用実態や不具合・事故情報の把握

・製品に対するお客様からの申し出や店頭での異変は、システムでお客様サービス部門に情報集約

・お客様から申し出のあった不良品をメーカー様に返品する際は、『返品理由区分番号』を付番

・店頭で不良品などの気がかりな事象を発見した従業員は、「タイムライン」で画像と状況を報告

販売後の製品をモニタリング。 多発性や危険性が疑われる製品は、品質調査を実施。

製品事故情報の収集と取引先への確認

新聞、ネットニュース、取引先、検査機関、SNSの情報から、世の中の製品事故情報を収集。

■ 安全に関わる情報収集

経済産業省 消費者教育ポータルサイト 国民
生活センター

http://www.intage.co.jp/
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会員情報で、対象者や購入時期等を絞り込むことが可能であり、多くのお客様に迅速な告
知。

■ 安全上の問題判明時の対応

お客様のお怪我等につながるような事案の場合は、その重篤性や要請に応じて、当社
から

購入者へリコールハガキ送付や電話で連絡。当社アプリプッシュ通知/周知を試行中。

【リコールハガキ】 【プッシュ通知】 【アプリ画面】
【リンク誘導】

リコール発生時の会員情報にもとづく対象者絞り込みとアプリによる周
知

http://www.intage.co.jp/
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■ プレミアム補償に関係する情報の活用

【お客様サポート業務：一元化・迅速化への取組み】 【プレミアム補償：対象商品を順次拡大して
きた】

使い捨てから修理して継続使用、故障による廃棄物減少に寄与。メーカーの品質改良につな
げる

メーカー保証対象外となる一部の損害についても補償を提供

お客様
コールセンター

上席・管理者

店舗スタッフ

本部スタッフ

部内ＭＴ・対策ＭＴ

フリーダイヤル

ホームページ

電子メール

電子メール

社内電話

クラウドメール

店舗サポート

オムニＣＣ・アプリＣＣ

インファンタジーＣＣ

プレミアム補償対象

メーカー様ＣＣ

ご不在の場合に

利用

業務委託＋Ｐ社員

アカチャンホンポコールセンター
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■ 22年 11/21 経産省HPで公表 11/29 東京都 永田町で
表彰式

受賞によってえられたもの ～リアルタイムで経過を“体感”～

http://www.intage.co.jp/
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赤ちゃん本舗は創業以来、出産・子育てに寄り添ってきました。赤ちゃんのいる暮らしをスマイルにすること
こそが、持続可能な社会の実現につながると信じています。赤ちゃん本舗は、お客さまのみならず、お取引先
さまや地域社会、働く仲間とともに、未来へつながる子育て総合支援企業として、持続可能な社会の発展に貢
献してまいります。

【社内】
受賞報告を社長から

全社員へ

受賞によってえられたもの ～ 社内・社外への“共感” ～

【社内】
従業員エンゲージメント 【社外】

グループへの好影響

【社外】 ～メディアとの関わり～
日刊工業新聞 記事掲載

【社外】
名刺へＰＳロゴ印字

【社内】
受賞報告を全幹部へ

【社内→社外】
パンフレット

メンバーでアイデア出し
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子どもたちの未来のために

赤ちゃん本舗の目指す未来

「生まれてきてくれてありがとう」

これまでもこれからもずっと、赤ちゃん本舗は赤ちゃんを

取り巻く環境に想いを馳せ、赤ちゃんのいる暮らしに

寄り添い続けたいと思っています。

90周年から１００周年に向けてのメッセージは、

「大切なものを育みながら、未来へ。」

刻々を変わりゆく世界の中で、変わらない価値を

提供し続けることに挑戦します。そのためには変わり

続けることが必要です。

赤ちゃんが生まれる奇跡を紡ぎ、育み、つながるために。
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