
中小企業小売販売事業者部門

技術総括・保安審議官賞

私たちの製品安全対策の取組について

2023年 製品安全対策 優良企業表彰

受賞企業 講演会

てくのハウス株式会社
この街の母屋のような存在でありたい



創業/ １９７６年 （４８期目）
体制/ ４ 拠点 ３３名

京都府南部を中心に事業活動

主な事業/ 街のでんき屋さん
（パナソニック系列）

水まわり・ガス関係 住宅設備機器
介護用品（車いす・電動ベット）

年間稼働顧客数 ３５００世帯

自社紹介



社是： 五方良し （お客様・協力業者・社員・地域社会・心）

経営理念：
１、『住宅関連商品を通じ、お客様の暮らしに安心・安全・快適を届けます』

２、『地域のターミナル企業として存在し、全ての悩み・お困り事を解決します』

３、『社員全員の結集により存在し、当社に関わる全ての人を認め合う会社です』

スローガン： この街の母屋のような存在でありたい

【人・モノ・情報】 が集まる温もりある企業風土を目指す

企業理念



・まもなく創業５０年を迎え、事業継承から１０年を機に

現状の弊社の立ち位置を確認。

応募のきっかけ

・日常業務として行っている製品安全対策の取組が

どのような評価を得られるかを知るため。

・取り扱いメーカーが先行してPSアワードを受賞されている。

その企業の製品を販売、設置納品している立場として

社員の安全に対する意識レベルを高めるため。

・「街のでんき屋さん」 の社会的価値がどのような立場か

客観的に判断するため。



① 「チラシと SNSアカウントを駆使した自社顧客および

地域住民への周知・啓発」

評価して頂いた取組み

③ 「納品後のアフターフォローと顧客・地域 接点活動」

② 「メーカーからの研修生の受け入れ機会を活用した

製品改良の提案」



「チラシと SNSアカウントを駆使した自社顧客および地域住民への周知・啓発」

評価して頂いた取組み①

近隣地域 全戸配布 毎月20000枚 10年継続



「チラシと SNSアカウントを駆使した自社顧客および地域住民への周知・啓発」

評価して頂いた取組み①

地域・防災・防犯情報

季節・商品・補助金・

リコール



「チラシと SNSアカウントを駆使した自社顧客および地域住民への周知・啓発」

評価して頂いた取組み①

LINE友だち登録数 約３０００人



「チラシと SNSアカウントを駆使した自社顧客および地域住民への周知・啓発」

評価して頂いた取組み①

急ぎの情報

停電・落雷・凍結

交通事故・不審者

動画の利用

双方向



評価して頂いた取組み②

「メーカーからの研修生の受け入れ機会を活用した製品改良の提案」

≪受け入れを実施した部門≫

トイレ エアコン 空質・空調 調理家電 その他

≪受け入れを実施した研修生の職域≫

新入社員 幹部候補 開発（構造、プログラム） 生産管理

商品企画 営業 生産工場（国内外） 品質管理 その他

製品品質 故障時の対応施工性



評価して頂いた取組み③

「納品後のアフターフォローと顧客・地域 接点活動」



評価して頂いた取組み③

「納品後のアフターフォローと顧客・地域 接点活動」



「受賞の効果」と「今後の課題」

〈今後の課題〉

製品安全に関する活動の記録化とこれに基づく継続的な改善、
安全な製品の仕入れに関する仕組みやルールの確立、

従業員教育の体系化と力量管理の仕組みの導入など。

〈受賞によって得られた効果〉

・お客様へ告知することで企業としての価値向上になった

・自分たちの仕事に誇りを持ち社員の安全意識が更に高まった

・働き方改革と共にお互いを尊重する企業作りに寄与した



ご静聴ありがとうございました

この街の母屋のような存在でありたい


