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理学と工学の違いは何ですかと聞かれたとき、
「理学は『真理』と語らい、工学は『社会』と語ら
う」と答えている。前者は「基礎」で後者は「応用」
と捉えるのでは十分でなく、何れも学術の根幹を手
繰る営みを含んでいる。では何が違うのか。「マイ
ンド」である。工学屋は、その研究成果が暮しの中
で役に立つことを、常に意識している。

大学では、学生も、研究員も、教員も、「勉学」と
「研究」とを日々の業としている。一方で、斬新な発
想に至り独創性に富んだ研究成果を生み出す為には、
豊富な知識を体系的に体得していることが必須であ
る。「下手の考え休むに似たり」であって、論語に於
いては「学びて思わざれば則ち罔く、思いて学ばざ
れば則ち殆し」となる。「学ぶ」ことと「思う」こと
を業としている者の集合としての大学からは、独創
性豊かな研究成果が生まれ続けなければならない。

大学では、したがって、歩幅の大きなイノベーシ
ョンへと繋がる可能性を秘めた「素材」が生まれて
いる。現場の一教員としては、この「素材」創成に
貢献したいと思っている。一方で、産学連携本部長
としては、仲間の創る「素材」を産業・社会と結び
付けて、暮らしの中で役に立つための最初の一歩を
踏み出すお手伝いをしたいと思っている。

東京大学大学院　工学系研究科教授

保立和夫さん

理学は「真理」と語らい、
工学は「社会」と語らう

ほたてかずお／1974年東京大
学 工 学 部 電 子 工 学 科 卒 業、
1979年同大学院博士課程修了

（工学博士）。同大先端科学技術
研究センター教授等を経て、
1997年から同大大学院工学系
研究科電気系工学専攻教授。
2008/2009年度工学部長・工
学系研究科長、2011年度から
は東京大学産学連携本部長。

「痛みの分る材料・構造の為の光
ファイバ神経網」等の研究に従
事。IEEE/Photonics Society、
電子情報通信学会、応用物理学
会、計測自動制御学会の理事を
歴任、同学会のフェロー。日本
学術会議会員。
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自分の仕事への誇りこそが
“おもてなし”の大前提です。

「それに対して、おもてなし経営企業に共通し
ていたのは、経営トップから現場の社員まで、
全員が“誇り”をもって仕事と向き合っている
ということ。自らの仕事の意義や使命といった、
数値化するのが難しいものこそを大切にしてい
ます。加えて、そうした自分たちの役割を社員
はもちろん、顧客、地域社会ともきちんと共有
している。コミュニケーションの場をつくるこ
とに優れているのも、おもてなし経営企業の特

信頼関係を生み出し、事業の高付加価値化や差
別化を後押ししているのです。
「それは、日本の産業全体を活性化する重要な
カギの一つ」と力石さんも言う「おもてなし経
営」。次ページからは、社員、顧客、地域との関
係を徹底的に強化する事業者の具体的な取り組
みをお伝えします。自社の潜在力を引き出して、
経営の質を高めたい──。そうした会社には、
きっと参考になるはずです。

徴ですね」
実際、「おもてなし経営

企業選」に選出された50
の事業者のほとんどは、明
確な経営理念をもっていま
した。立ち返るべき指針が
あるから、どんなときも経
営がブレないし、顧客や地
域社会のニーズにどのよう
な形で応えるかもはっきり
している──。そうした姿
勢が、市場や社会との間に

ものを届けるのがサービス業の本来の役割。い
わば『おもてなし経営』の本質です。右肩上が
りの成長の時代が終わって久しい今、単にサー
ビスや商品を提供しているだけの企業はなかな
か社会から支持を得られません。また同時に、
働く社員の意欲も高まらないでしょう」

そう語るのは、「おもてなし経営企業選」選考

の選考でも、まず重視したのが社員の満足度。
サービスを提供する人の気持ち、心が充実して
いなければ、決して質の高いホスピタリティを
実現することができないからです」

もちろん多くの経営者は、事業活動における
“人”の重要性をしっかりと理解しているには
違いありません。「しかし一方で、現実の場面に
なると売り上げや利益率など数字で表現できる
ものに目が行きがち」と力石さんは指摘します。

委員会の委員長を務めた力
石寛夫さん。40年以上にわ
たり、企業活動におけるホ
スピタリティの重要性を説
いてきたこの分野の第一人
者です。
「では、『おもてなし経営』
を実践するには何が必要か。
やはり第一には、現場で働
く人たちの人間力だと私は
考えています。その意味で、
今回のおもてなし経営企業

かさや喜び、感動、安らぎ──。お客様
と心を通わせるなかで、例えばそうした豊

仕事の

意義や使命を

見つめよ

CLICK! ●日本ホスピタリティ推進協会

NPO法人 日本ホスピタリティ推進協会 理事長、トーマス ア
ンド チカライシ 株式会社 代表取締役。早稲田大学を卒業後、
米国のポール・スミス大学へ留学。ホテル・レストラン経営学
部を卒業する。その後、米国企業にてマネジメントトレーニン
グを受け、1972年、ホテル・外食・レジャー産業のコンサル
ティング会社 、トーマス アンド チカライシ（株）を設立。

ちからいし・ひろお力石寛夫
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「届けたいのは家ではなく、その
先にある“幸せの実感”」──そん
な理念をもつ静岡県浜松市の都田
建設。注文住宅事業が売り上げの
9割を占める同社が、ある面では
売上高や利益以上に大切にしてい
るのが「お客様のうれし涙の数」
です。実際、施主のご夫婦が手紙
を読み合う機会をつくるなど、さ
まざまな取り組みによって年間
100回の涙という目標をここ数
年は継続して達成しています。

一方で、「119対応」と呼ばれ
るルールも都田建設ならでは。こ
れは、自分たちが設計した家から
SOSがあれば1時間19分以内に

必ず社員が駆けつけるというアフ
ターサービスで、たとえ新規の見
込み客と交渉中であっても、この
ルールが優先されます。

そしてもう一つ、社員、顧客、
地域の人が集まって、毎週木曜日、
昼休みの1時間を使って行うバー
ベキューも都田建設の象徴的な取
り組み。参加者のコミュニケーシ
ョンが活性化するのはもちろん、
リーダーシップや気遣い、創造力
など、社員の隠れた才能や資質を
発掘するのにも大いに役立ってい
るといいます。

1年間に100回以上
感動の涙をいただく

都田建設
株式会社

建築・
建設

家を評価される以上に
人を褒められた方がうれしい

President ’s  Vo i c e

1対1で真摯に相手と向き合い、その人だけ
の“特別なもの”をお届けする──。これが
本物のおもてなしで、いわゆるサービスとの
違いだと思っています。
そして、それができる
のは強い思いをもった
人間だけ。だから私た
ちは、建てた家をご評
価いただくより、社員
の行動や対応を褒めて
いただく方がずっとう
れしいんです。

株式会社都田建設　
代表取締役社長
蓬台浩明さん

「こうすればよかった」が
一つもない家が完成！

Customer’s  Vo i c e

蓬台社長の家づくりへの考え方が、社員の方、
現場の方、すべてに浸透していました。こち
らのこだわりについて、言葉にしづらい部分
まで汲み取ってくれて、「こうすればよかっ
た」という所が一つもない家が完成しました。
打ち合わせが終わって帰る際、いつも見えな
くなるまで手を振ってくれたことも印象に残
っています。

浜松市
加茂周平様
ご家族

「家族の絆が強まった」
と言ってくださったお客様

Staff ’s  Vo i c e

お客様から、こんな声をいただいたことがあ
ります。「家づくりを始めてから、夫婦で、ま
た子どもたちとも本当にいろんなことを話す

かげで家族の絆がいっ
ようになりました。お

そう強まりました」。
担当者冥利に尽きる言
葉です。これからも、
お客様の喜び、感動を
最優先に、日々の仕事
と向き合っていきたい
と思います！

株式会社都田建設
スタイリングマネージャー 

後藤直城さん

社長

社員

お客様

●都田建設CLICK!

お客様が涙するほどの感動的な
“家づくり”を提供する。そうした
思いを、社員はもとより、実際に家
を建てる大工さん、内装業者、電気
工事業者など、すべての関係者が共
有しています。都田建設の家づくり

は、壮大なストーリーの映画づくり
にも似ています。もちろん主人公は
お客様。実際に家が完成したとき、
お客様が喜びと同時に映画のエンデ
ィングのような一抹の寂しさを感じ
るというのも納得です。

選出のポイント！おもてなし経営企業選 50 社

“おもてなし経 営 ” の現 場から 1
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焼き肉店やラーメン店の直営、
またフランチャイズ展開を行う物
語コーポレーション。一般に離職
率が30％を超えることが珍しく
ない外食業界において、同社では
離職率10％未満を達成していま
す。その背景にあるのが、何より
社員一人ひとりを大切にする経営。
若いうちから意思決定を任される
ことが、個々人の働きがいや成長
につながっています。

では、一人ひとりの“個”を育
むためにどうするか。物語コーポ
レーションでは、個人の率直な

「発信・反応」を重視し、それを促
す仕組みを整備しています。例え

ば、毎週行われる朝礼での役員講
話はその日にウェブにアップ。そ
れに対して、誰でも感想を書き込
めるようになっています。

また一方で、人間味あふれるフ
ードビジネスのプロを養成するた
め、社内教育機関「物語アカデミ
ー」も設立。社員だけでなく、フ
ランチャイズ店のスタッフにも無
料で研修を行っています。

“自分物語”を描ける自立した
個人の集まりこそが、素敵な“会
社物語”を生む。一貫した思いが、
同社の魅力につながっています。

自立した個人の集まりが
素敵な“会社物語”を生む

物語コーポレーション
株式会社

飲食

思ったことを何でも言える
「リラックス」を提供！

おもてなしとは、「心から
リラックスできる場」を提
供すること。お客様に対し
ては当然ですし、社員に対
しても同様です。誰もが自
由に思ったことを言える環
境があれば、組織は活性化
します。“思っているのに
言葉にしない”ではダメ。
だから、当社では「発信・
反応」を重視し、その考え
を全社で共有しています。

President ’s  Vo i c e

株式会社物語コーポレーション
代表取締役会長・CEO
小林佳雄さん

基本にある利他の精神。
それが信頼関係を強化する

Partner’s  Vo i c e

問題点や反省点も含めて、
あらゆる情報を加盟店にオ
ープンにしてくれる。それ
にこちら側の意見を否定せ
ず聞いてくれる。だから、
信頼ができるんです。そう
した利他の精神は、私たち
もお店で大切にしています。

「これで午後も頑張れるよ」。
例えばお客様からそんな声
をいただいたときが一番嬉
しいですね。

株式会社デイリーC&F
代表取締役社長
平尾仁志さん

“個”を大事にしてくれるから
自分で考え、行動できる
会社が私を“個”として見
てくれている。内定通知に
私宛てのメッセージが書か
れているのを読んで以来、
それを実感しています。だ
から、お店でも「あのお客
様が求めていることは何
か」を考え、自分の感覚を
活かして接客することがで
きました。型にはめられた
ら、型どおりの対応しかで
きない。そう思います。

Staff ’s  Vo i c e

株式会社物語コーポレーション
営業本部 物語アカデミー マネジャー
蓼沼広実さん

会長

社員

パート
ナー●物語コーポレーションCLICK!

経営理念は ｢Smile & Sexy」。
店舗を訪れると、「こんなに笑顔あ
ふれる職場がほかにあるだろうか」
と思うほどです。一方の「Sexy」
は「心身ともに素敵で、自分を率直
に表現できる人」を意味しており、

“個”の重視を徹底しています。加
えて物語コーポレーションでは、社
員を“家族”ととらえており、だか
らこそ「厳しくしつける」ことも明
言。こうした経営姿勢も、「おもて
なし経営」を支えています。

選出のポイント！おもてなし経営企業選 50 社

“おもてなし経 営 ” の現 場から 2
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店舗で働く社員・スタッフのきめ細
やかな顧客対応は容易に真似をする
ことができません。皆さんが、行き
つけの美容院やカフェに行くのは、

「顧客対応が他店と比べて良いから」
という要素もあるのではないでしょ
うか。つまり、「社員・スタッフの顧
客対応力」は、企業にとって、競争
力となりうるのです。「おもてなし

業種・業態の店が乱立し、価格競争
を繰り広げていることなどからも、
お分かりいただけるのではないかと
思います。しかし、内装や商材は同
じようなものを作ることができても、

サービス産業は市場への参入障壁
が低いものが多く、新規的・革新的
と思われるビジネスモデルであって
もすぐにそれを真似されてしまいが
ちです。街を見渡すと、同じような

│担当者の声

“おもてなし経営”の底力

アルバイトも含めて
全員が売り場の責任者

プレ社員（アルバイト）を含めた全
スタッフが売り場の責任者。商品の
仕入れから陳列まで行います。これ
は、集中仕入れをせず、地域ごとに
店の魅力を引き出すため。そして、
権限委譲によってスタッフのやりが
いを後押しするためです。

株式会社イノブン

接客マニュアルはなく
 「友達なら…」と考える

接客マニュアルはなく、「友達だ
ったらどうするか？」という観点で
考えるようにしています。また、社
員教育にも力を入れており、社員一
人ひとりの個性に合わせたキャリア
プランを作成。それに沿って、研修 
や技術の勉強会を行っています。

株式会社九州壹組

CLICK!

これが、わが社の

“おもてなし
経営”

おもてなし経営企業が実践する個性
的な取り組みには、経営力アップの
ヒントがたくさん！ここに、全国か
ら選ばれた50事業者による具体的
な活動のほんの一部をご紹介します。

ま だ ま だ ありま す！

美容院

雑貨
販売

CLICK!

ナンバー2の役割を
明確にして“仕組み化”

業績の良い店には“優秀なナンバ
ー2”がいることに気づき、これを
“仕組み化”。数値管理、調理指導、
接客指導など、店長との役割分担を
徹底しています。また海外出店も加
速させるなか、「自分の頭で判断で
きる」人づくりにも注力しています。

株式会社みたのクリエイト

飲食

CLICK!

店長以上は全社員から、それ以外
の社員は所属する店舗の全員から点
数を付けてもらう「360度評価」を
導入。お客様との「感動」の共有を
目指した経営理念に沿った行動がで
きているか、立場を問わずチェック
し合える仕組みを整えています。

 「360度評価」を導入し
 「感動」の共有を推進！
株式会社ファースト・コラボレーション

不動産
仲介

CLICK!
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見「おもてなし」とはかけ離れてい
ると思われる業種において、「おも
てなし経営」を実践されている事例
が多いことです。市場環境や採用環
境が厳しいなか、「おもてなし経営」
により、高付加価値化や差別化を実
現している企業の取り組みを参考に
していただき、自社の取り組みに繋
げていただけたらと願っています。

経営」では、この要素を大事にして
お り、 一 般 的 にCS（Customer 
Satisfaction）と言われる顧客満
足度の前に、「社員・スタッフの顧客
対応力」を引き出す、社員・スタッ
フの満足度（ES：Employee Satis 
faction）に力点を置いています。

企業選を通じて感じたことは、既
に市場として飽和している業界や一

●おもてなし経営企業選 
　50社紹介

● おもてなし経営企業選

この他にもたくさんのおもてなし経営企
業を紹介中！ 詳しくは以下をクリック！

CLICK!

CLICK!

当課は、サービス産業の
業種横断的な活性化をミ
ッションとしており、具
体的には、サービス産業
の高付加価値化支援や国
際展開支援を実施してい
ます。

山鹿允寛

商務情報政策局 
サービス政策課 総括係長

 “聞き上手”を心掛け
 「NO」と言わない

葬儀の依頼主に対して、「絶対に
NOと言わない」ことを徹底。例え
ばニューヨークでも花を届けます。
一方、社員の夢の実現も会社として
サポートしており、毎週始業前の時
間に、目標の立て方や問題解決の方
法を学ぶ「ゆめ塾」を開催！

株式会社清月記

葬祭

CLICK!

仕事の中での気づきを
スタッフ全員で共有！

独自の「おもてなしハートアップ
シート」に、スタッフが仕事の中で
の気づきを毎日記入。院長が目を通
した後、バックヤードに掲示し、情
報共有を図っています。また、全ス
タッフが勤務中にインカムを着用し、
緊急時の連絡等に活用しています。

医療法人社団北星会

医療

CLICK!

 「親孝行」を大切にして
社員の人間力を高める

「親孝行ができずして、どうしてお
客様に感謝できようか」との考えか
ら、毎年12月の「親孝行月間」に
は、全員の「親孝行レポート」の提
出が義務付けられています。業務で
は、ビルメンテナンスの枠を超えた
接遇サービスなども行っています。

サマンサジャパン株式会社

ビル
メンテ
ナンス

CLICK!

あなたの会社の
おもてなし度をチェック！

「ぜひ、うちも『おもてなし経営』を！」。そ
うした会社のために、下のチェックポイント
を用意しました。これは、「おもてなし経営
企業選」の選考基準を要約したもの。あなた
の会社の“おもてなし度”はいかに？

経営理念が明文化され、
それを社員に浸透させる
取り組みを行っているか？

Check!

社員のやりがいや満足度を
向上させる仕組みがあるか？

Check!

「おもてなし経営」を実践する
社員の人材像や能力が
明確化されているか？

Check!

偶発的・想定外の状況で
最高の顧客満足を実現するため
の教育手法を有しているか？

Check!

お客様の声・情報・ニーズを
収集・蓄積し、サービス向上に
活用しているか？

Check!

発生したクレームに組織的に
対応して解決できる
仕組みがあるか？

Check!

業務効率・業務改善に向けた
取り組みを継続的に行う
仕組みがあるか？

Check!

お客様にサービスを提供する
過程の中で、体験、共感、
学習の場を提供しているか？

Check!

地域・社会との関わりあいの
場に積極的に参加しているか？

Check!
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「ダイバーシティ経営」という言葉をご存じでしょうか。「ダイバーシティ経営」とは、
「多様な人材の能力を最大限発揮させることで、企業のパフォーマンスにつなげる経営」を意味し、

今やグローバル企業にとっては、競争優位を確立するために不可欠な「経営戦略」であると考えられています。

「ダイバーシティ経営企業100選」と
「なでしこ銘柄」

～企業競争力を強化するためのダイバーシティ経営とは～

「ダイバーシティ経営」に 
取り組む意義と効用

企業が「ダイバーシティ経営」に
取り組む意義と効用は大きく次の4
つに分けられます。（→1）

一つ目は、グローバル化により多
様化する市場ニーズへの対応です。
多様化する市場ニーズに応じた商品
開発、販売戦略を展開するためには、
供給側の人的構成にも市場と同様の

欧米の機関投資家（年金基金等）は、
SRIといわれる社会的責任投資

（Social Responsible Investment：
環境・社会・ガバナンス等の非財務
情報を考慮した投資）に積極的でそ
のシェアを伸ばしており、この中で
は、「ダイバーシティ」に関する取組
が評価の対象となっています。

四つ目は、より広い母集団からの
「優秀な人材」の確保です。教育水
準も高く、能力分布も男性と同様と
考えられる女性を活用できないこと
は、国内の半分の人的資本を活用す
るチャンスを失うということでもあ
ります。

ダイバーシティ経営企業
100選

経済産業省では、2012年度から
ダイバーシティ経営に優れた企業を

「多様性」が求められます。
二つ目は、企業のガバナンスの向

上です。特に欧州では、「取締役会
のダイバーシティ（性別・国籍・専門
性）」はガバナンス機能を発揮させ
るための重要な要素であると考えら
れており、集団としての視野や知見
が広がり、経営判断能力、リスク管
理能力、変化への適応力（柔軟性）が
高まると考えられています。

三つ目は、安定的な資金調達です。

1企業経営に女性活躍推進が求められる背景と意義

リスク管理能力や
変化に対する

適応能力の向上

多様な
市場ニーズへの

対応

安定的な
資金調達

優秀な人材の
確保

ダイバーシティ
・マネジメント
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● ダイバーシティ経営企業100選CLICK!

表彰する「ダイバーシティ経営企業
100選」（→2,8）を開始しました。
業種・規模・地域において様々なベ
ストプラクティスを集め、それを広
く発信していくことで、「ダイバー
シティは競争力の源泉である」こと
について、気づきの機会としていた
だき、取組の道筋をご紹介して、ダ
イバーシティ経営への取組を後押し
していくことが狙いです。

表彰対象は、女性、高齢者、外国
人、障がい者など多様な人材の能力
を最大限発揮させることにより、イ
ノベーションの創出や生産性向上等
の成果をあげている企業（100選）
と、他社のダイバーシティ推進をサ
ポートする企業（促進事業表彰）があ
り、有識者から成る運営委員会にお
いて選考されました。多様なロール
モデルを選定するため、女性管理職

比率などの数値指標ではなく、取組
の内容（実践性、革新性・先進性、ト
ップのリーダーシップ）と、その取
組が経営上の成果につながっている
かを軸に評価しました。

本事業は数年かけて累積100社
程度の表彰を目指していますが、初
年度（2012年度）から、160を超え
る応募があり、その中から「100
選」43社（大企業21社、中小企業
22社）、「促進事業表彰」6社を選定
し、本年3月22日に表彰式を行い
ました。（→3）また、表彰式の開催
にあたり、IMFのラガルド事務理事
から応援メッセージをいただきまし
た。（→4）

今回受賞した企業での取組とその
成果として、以下のような事例があ
りました。
・車の購買決定権の6割を占める女

性ニーズを設計に反映させるため、
女性の魅力創出グループが開発工程
に参画し、継続的プロダクトイノベ
ーションを実現
・補助的業務を担当していた女性社
員の語学力を活かし、海外向けウェ
ブ販売事業を立ち上げ、海外売上高
の増加に貢献
・海外からの訪日旅行マーケットの
新規開拓を行うため、外国人社員の
ホスピタリティを活かして、ムスリ
ムマーケットの新規開拓に成功
・提灯の伝統的な製造方法を障がい
者が作業しやすく分割することで、
生産性の向上を図りビニール提灯の
生産量日本一を達成
・中高齢の専門家集団が、品質管理
ノウハウを活かして、異業種の現場
プロセスを劇的に改善

また、「100選」受賞企業43社に

4 ●  ラガルド国際通貨基金（IMF）事務理事からの
応援メッセージ

CLICK!

ダイバーシティ経営企業100選表彰式ダイバーシティ経営企業100選

ダイバーシティ経営企業100選のロ
ゴマークはp.24でご紹介しています。

ダイバーシティKEY WORD

今年度の
ダイバーシティ

経営企業100選は

7月頃に
公募開始

予定！
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おける取組（ベストプラクティス）か
ら共通的な要素を抜き出し、ダイバ
ーシティ経営を成果につなげるため
の基本的な考え方を整理した「価値
創造のためのダイバーシティ経営に
向けて」とベストプラクティス集

（→5）をとりまとめ、公表していま
す。

今年度は、7月頃から公募を開始
する予定です。詳しくは、経済産業
省「ダイバーシティ経営企業100
選」ホームページを是非ご覧下さい。

「なでしこ銘柄」の選定
「ダイバーシティ経営企業100選」
と相乗効果を狙い、女性活躍に優れ
た上場企業を選定する「なでしこ銘
柄」（→6,8）の選定を東京証券取引

所と共同で行っています。
日本における女性の管理職比率は、

国際的に見ても極めて低い水準にあ
ります。こうした中、欧州の一部の
国のように役員クォータ制をとると
いう選択肢もあります。こうした規
制的な措置は即効性がある反面、抵
抗感も強くなるため、まずは、企業
における女性活躍状況の「見える
化」を進め、市場における評価を通
じて企業にとって取組へのインセン
ティブを強めることが重要です。

そのため、「女性活躍状況の資本
市場における見える化」のための取
組として、経済産業省と東京証券取
引所と共同で、「女性の活躍推進」に
優れた上場企業を選定・公表する

「なでしこ銘柄」の取組を開始しま
した。選定の方法は、各企業が出し
ているCSR報告書などの公開情報
を元に、女性活躍推進の観点から、

「女性のキャリア支援」と「仕事と家
庭の両立支援」の二つの側面からス
コアリングを行い、東証一部上場企
業から72社を選び、その中から財
務面でのパフォーマンスもよい

（ROEが業種平均以上）各業種代表
の17社を本年2月26日に発表し
ました。女性活躍に関するスコアが
高い72社について、「なでしこ指
数」として試算し、TOPIXと比較し
たところ、ほぼ一貫して「なでしこ

5 ●  ダイバーシティ経営企業 
100選ベストプラクティス集

CLICK!

6

●なでしこ銘柄CLICK!

ロゴマークは、100選のロゴマークと
色違いのデザインです。姉妹ブランドと
して相乗効果を高めています。

なでしこ銘柄

なでしこ指数とTOPIXの比較7

※�超過収益率は、2009年4月1日を基準とした72銘柄の指数の収益率から、同期間の
TOPIXの収益率を差し引いて計算。また、通常の株価指数と異なり、スコアの変更等の状
況を考慮していないため、通常の指数の推移と異なる可能性あり。
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指数」がTOPIXのパフォーマンスを
上回り、超過収益率の幅が拡大する
傾向（→7）にありました。

この試算結果は、女性活躍推進に
優れた企業は「中長期の企業価値向
上」を重視する投資家にとって魅力

ある銘柄として紹介することの裏付
けにもなっており、東京証券取引所
と連携し、最新の「なでしこ銘柄」
を一から選定し直す形で、今年度以
降も継続的に行っていきたいと考え
ています。

また、「なでしこ銘柄」の選定企業
が使用できる「なでしこ銘柄」ロゴ
マークを作成しました。広報活動や
販売促進活動の一環として、各社の
ホームページや広報資料、名刺など
に用いられています。

● マイスター
＜山形県＞

● ファーストリテイリング
＜山口県＞

● 宇佐ランタン
＜大分県＞

● 沖縄ツーリスト
＜沖縄県＞

● 重松建設
＜愛媛県＞

● ウィンナック
＜和歌山県＞

● 大同特殊鋼
● 豊田通商

● OJTソリューションズ
● 木村メタル産業

＜愛知県＞
● ● 日産自動車
＜神奈川県＞

● 積水ハウス
● ダイキン工業

● コクヨ
● サラヤ
● 天彦産業
● りそな銀行

＜大阪府＞

● 24-7
● 六花亭製菓
● らむれす

＜北海道＞

＜新潟県＞
● 大谷
● きものブレイン

＜長野県＞
● 小川の庄● 住友ゴム工業

＜兵庫県＞
● エス・アイ

＜島根県＞
● エヌ・イー・ワークス

＜福岡県＞
● グリーンライフ産業
● TOTO

「ダイバーシティ経営企業100選」・
「ダイバーシティ促進事業表彰」受賞企業と
「なでしこ銘柄」選定企業の所在地

8

● スタートトゥデイ
＜千葉県＞

● 栗田アルミ工業
● モーハウス

＜茨城県＞

● 金子製作所
● 三州製菓

＜埼玉県＞

＜東京都＞
●  アイエスエフネットG ● NECソフト
● NTTデータ ● ● 花王
● キリンHD ● 高齢社
● サトーHD ● サポート行政書士法人
● サントリーHD ● 資生堂
● 第一生命保険 ● 東芝
● 日本レーザー ● ハイソル
● 日立製作所 ● 富士電機
● リコー ● 赤ちゃんとママ社
● wiwiw ● ハーモニーレジデンス
● 夢道s ● ワークライフバランス
● 旭硝子 ● アサヒグループHD
● KDDI ● 住友金属鉱山
● 東京急行電鉄 ● 東レ
● ニコン ● マルハニチロHD
●  三井住友フィナンシャルG

※企業名順不同

● 「ダイバーシティ経営企業100選」受賞企業（43社）

● 「なでしこ銘柄」選定企業（17社）
● 「ダイバーシティ促進事業表彰」受賞企業（6社）
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ダイバーシティ経営企業
100選ロゴマーク

CLICK!

「新しい価値を生み出し、創造する企業」
のシンボルとして、一つ一つの丸を人材に
見立て、多様な人材の活用によって、右肩
上がりに成長していくイメージで、吹き出
しにより新たなオピニオンが生まれること
を表しています。100選受賞企業において、
広報活動や販売促進活動の一環としてホー
ムページ、広報資料や名刺等に用いられて
います。また、100選の姉妹ブランドと
して、経済産業省と東京証券取引所が共同
で選定した「なでしこ銘柄」企業に、色違
いのロゴマークを用いています。●  ダイバーシティ経営企業100選




