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嗜好品を単品買いする 
ロングテｰルのＥＣ 

パソコンでテキスト検索 スマホで眺め買い 

第１世代 
いつでも、どこでも、 
日常使いのＥＣ 

第２世代 
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http://lohaco.jp/


（出典）株式会社野村総合研究所「ITナビゲーター2015年版」をもとに作成 
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サプライヤ 原料メーカー 

商品 

アスクル お客様 

アスクルの目指す流通プラットフォーム 

原材料調達からお客様へのお届けまで、 
サプライチェーン全体で、CO2削減に取り組む 

エコプラットフォーム（最も効率的で環境に配慮したプラットフォーム）の 
実現に向け、可視化（特定荷主報告など）～取組検討～取組実行の
プロセスを実施 

配送 

回収 



取組１：配送距離の短縮（国内最大級の物流網） 

大坂DMC/Case109,136㎡ 

ALP福岡    52,756㎡ 

ALP横浜   60,535㎡ DCM１/2   81,087㎡ 

ALP首都圏  72,114㎡ 

仙台DMC   38,210㎡ 

B2Bセンター 

B2B＋LOHACO 

名古屋センター 32,650㎡ 

ALP関西   164,572㎡ 

※2017年秋格稼動予定 



取組２：多様な配送手段の採用 

株式会社エコ配と 
法人向けサービスで協業開始 

～自転車配送を都市部の配送ネットワークで活用～ 

電気自動車配送拠点 
「世田谷デポ」を稼動 

～電気自動車を都市部の配送ネットワークで活用～ 
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取組３：配送小口削減に向けた商品開発 

1箱5本入りで運搬・開封・保管のしやすさを徹底的に追求した 
オリジナル天然水「LOHACO Water」を5月より販売開始 

「LOHACO Water」は業界でも珍しい1箱5本入りで、外装パッケージはLOHACO商品のお届けで使用している 
ダンボールの底面にピッタリ収まり、一緒にお買い上げいただいた日用品とともに1箱でのお届けが可能となりました。 
アスクルは、重くてかさばる「LOHACO Water」を日用品と一緒に1箱でお届けし、配送効率の改善を図ることにより、 
おいしいミネラルウォーターをリーズナブルな価格でお客様に提供してまいります。 
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１時間単位の 
時間帯指定 

30分単位の 
お届け予定 

10分前の 
直前お知らせ 

 

取組４：不在再配送の低減 

 ※1 出所：平成27年8月25日国土交通省「宅配の再配達の発生による社会的損失の試算について」 
 ※2 2時間指定枠の場合 

23.5％ 

 一般的な宅配※1 

6％          

※2 
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