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1. 楽天市場のビジネスモデルにおける注文から配達までの流れ 

楽天市場はB2B2C型のマーケットプレイスビジネスであり、楽天市場を通じて、消費者は出店しているそ
れぞれのEC事業者に商品を注文し、それぞれのEC事業者は、楽天市場を通じて得た注文情報を元に、運
送委託契約をしている配送会社に消費者への配送を依頼している。 
また、消費者は不在等で宅配を受け取れなかった場合、再配達の依頼を配送会社にしている 

システム 

店舗数※ 

44,528店舗 

※出典：楽天株式会社「2016年度通期及び第4四半期決算説明会資料」 

ログイン会員数※ 

8,750万人 

注文 

・送付先住所 

・日時指定 

・場所指定   etc. 

注文情報 

・配送先住所 

・指定日時 

・指定場所    etc. 

配送の依頼 

・配送伝票印字 

・コンビニ受取配送依頼 

・ロッカー受取配送依頼 etc. 再配達の依頼  

※配送会社は                          
出店者の自由選択 
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2-1.楽天市場 宅配に関する課題および取組について  

楽天市場を含めたECの発展を支えている宅配業界が抱えている“ドライバー不足”および“不在再配達
率の上昇”という課題と向き合い、楽天市場出店店舗・楽天市場利用ユーザ・配送会社の３者がWIN-WIN
-WINとなるサプライチェーンの構築を目指し、各種施策を検討・実行 

[現在の取組] 
 
◆不在再配達率削減に向けた施策 
 - コンビニ受取システムの提供 
 - 楽天BOX受取システムの提供 
 - はこぽす受取システムの提供 
 
◆配送コスト削減に向けた施策 
 - 特別運賃（日本郵便）の提供 
               etc. 

出店店舗 楽天会員 

配送会社 

配送コスト上昇 
配送リードタイムの短縮 

運賃の値上げ 
総量規制 

好きな時間に 
安い送料で 

ドライバーの不足 
不在再配達の増加 
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2014年5月 
楽天BOX受取  システム提供開始 
2015年4月 
はこぽす受取  システム提供開始 

2015年7月 
コンビニ受取  システム提供開始 

ロッカー受取 コンビニ受取 

◆不在再配達率削減に向けた施策 ◆配送コスト削減に向けた施策 

◆特徴 

・楽天会員が注文時に受取場所を選択し注文が可能 

・配送会社が各受取場所へ1回での配送が可能 

・自宅に不在がちな消費者でも好きな時間に1回での受取が可能 

2017年 
特別運賃プログラム 提供開始 

◆特徴 

・日本郵便~楽天間で運送業務委託契約 

を締結 

・出店店舗~楽天間で包括的な契約 

・出店店舗にとって選択肢の一つ 

特別運賃プログラム 

2-2. 楽天市場 宅配に関する課題および取組について  
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3-1. ロッカー受取・コンビニ受取について 

配送会社ごとに配達できるロッカー・コンビニエンスストアが異なり、出店店舗が契約する配送会社も異なるため、 

配送会社と連携したシステムを開発し、出店店舗にロッカー受取・コンビニ受取を可能にするシステムを提供 

13,111 18,038 2,244 22 87 ※ 受取拠点数 

※2017/6時点 日本郵便との連携が完了している数 

コンビニエンスストア 

配
送
会
社 

ロッカー 

※配送会社は出店者の自由選択 
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システム 

宅配ロッカー 

コンビニエンスストア 

配送会社ごとに配達できるロッカー・コンビニエンスストアが異なり、出店店舗が契約する配送会社も異なるため、 

配送会社と連携したシステムを開発し、出店店舗にロッカー受取・コンビニ受取を可能にするシステムを提供 

3-2. ロッカー受取・コンビニ受取について 

※配送会社は                          
出店者の自由選択 
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4. 楽天特別運賃プログラムの提供について 

これまで出店店舗は配送会社と直接契約を結んでいたが、楽天が日本郵便と包括的に契約を締結し、 

楽天市場出店店舗向けに 特別運賃プログラムを提供する。 

出店店舗は、通常の配送会社との契約に加えて、当プログラムの利用を自由に選択ができる 

出店店舗 配送会社 

契約 

出店店舗 Rakuten 

契約 

通常 提供プログラムの座組み 

契約 

※出店店舗は新たに加わった『楽天特別運賃プログラム』と通常の配送会社との配送契約の中から、                      
自由に選択・利用が可能 
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